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in atentia: Domnului Secretar General Adjunct, Sorin Stefan Deca

Referitor: Procedura de reemitere carduri beneficiari

SECRETIZAT GDPR

Stimate domnule secretar general adjunct,

Avand in vedere numarul mare de solicitari de reemitere a cardurilor transmise de
institutia dumneavoastra pentru beneficiarii OUG nr. 58/2023 privind unele masuri
pentru acordarea unei prime de cariera didactica pentru personalul didactic si didactic
auxiliar, precum si unei prime de cariera profesionalda pentru personalul administrativ
din invatamantul de stat, suportate din fonduri externe nerambursabile, Ministerul
Investitiilor si Proiectelor Europene a implementat impreuna cu societatea emitenta o
procedura privind inlocuirea cardurilor pierdute, furate, nefunctionale sau emise cu date
incorecte.

Astfel, incepand de la data prezentei comunicari, beneficiarii pot contacta Pluxee prin
intermediul canalelor destinate acestora:

o numar de telefon: 021 207 27 27;

. adresa de email: socialplus.ro@pluxeegroup.com;

. formular de contact: Pluxee Contact | Pluxee.

Reprezentantii emitentului cardului vor prelua solicitarile, vor prelucra informatiile si
ulterior se va plasa comanda pentru inlocuirea suporturilor electronice.

Va rugdm sa comunicati informatiile de mai sus catre institutiile scolare, pentru
optimizarea circuitului de reemitere a cardurilor de cariera didactica si de cariera
profesionala.

Daca la momentul identificarii beneficiarului, se constata diferente intre informatiile
oferite si cele din sistemele interne ale emitentului ( nume/prenume diferite, data de
nastere, categoria), noile date vor fi transmise de Ministerul Investitiilor si Proiectelor
Europene spre verificare si confirmare la Ministerul Educatiei si Cercetarii.

Modificarea datelor beneficiarilor va fi operata de Directia de Implementare Masuri
Sociale si de emitent doar pe baza adresei transmise de catre Ministerul Educatiei si

Cercetarii.
Asigurandu-va in continuare de buna noastra colaborare,

Cu stim3,

Directia de Implementare Masuri Sociale
Director

Ruxandra Magdalena POPOVICI
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