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Prin intermediul acestor carduri de loialitate Partener, membrii Federatiei dumneavoastra
beneficiaza de o reducere de 20 de bani acordata pe loc la fiecare litru de carburant (motorina,
benzina si GPL), achizitionat cu numerar si card bancar, in orice benzinarie LUKOIL de pe
teritoriul Romaniei + acumulare de puncte, la 20 de ron cheltuiti castiga 1punct (1pct = 0,10 lei).

In primul rand, ce este cardul de loialitate Club LUKOIL Partener?

Cardul de loialitate Club LUKOIL Partener este cardul emis de Societatea LUKOIL Romania in baza
conventiei incheiate intre LUKOIL Romania si un client persoana juridica si reprezinta un
instrument de identificare a clientului si de evidenta a tranzactiilor efectuate, precum si a
punctelor/discount-urilor primite de acesta, respectiv un suport de informatie standardizat,
securizat si individualizat.

LUKOIL Romania va emite si clientul persoana juridica va primi cardurile de loialitate Club LUKOIL
Partener, pe care le va distribui memobrilor sai, in vederea utilizarii.

Informatii si avantaje ale cardului de loialitate Club LUKOIL Partener la tranzactionarea in
statiile de distributie carburanti LUKOIL Romania:
» REDUCERE acordata pe loc la achizitia de carburant (benzina, motorina, GPL auto);

» 310 benzinarii LUKOIL in toate judetele tarii;
» DISCOUNT-URI la carburantii superiori (ecto) in zilele de weekend si in unele zile de
Sarbatori Nationale, astfel:
e 50 bani/ litru pentru Benzina Ecto 100;
e 15 bani/ litru pentru benzina Ecto Plus 95;
e 36 bani/ litru pentru motorina Ecto Super Diesel;
* discount-urile nu se cumuleaza; se aplica discount-ul cel mai mare.
» Primiti 1 punct de loialitate pentru fiecare 20 de lei din valoarea bonului de casa, la
achizitia de carburanti, servicii si/sau marfuri din magazin;
» Transformati punctele in litri de CARBURANT. Punctele acumulate pe card pot fi utilizate
la achizitia de carburant;
» Primiti PUNCTE BONUS la inceputul fiecarei luni, in functie de numarul de puncte

acumulat in luna precedenta;



» CASTIGURI IN PREMII la promotiile organizate in benzinariile LUKOIL (detalii pe
www.lukoil.ro - sectiunea Promotii);
» CONT Personal unde se pot verifica tranzactiile, numarul de puncte acumulate sau

cheltuite, soldul pe card, pe www.club-lukoil.ro

» Cardurile de loialitate Partener nu sunt nominale; ele au encodata o serie de 19 cifre;
» Aceste Carduri Partener sunt activate; pentru a se loga in contul cardului, utilizatorul

cardului de loialitate trebuie sa acceseze site-ul www.club-lukoil.ro de pe telefon, tableta

sau calculator si saintroduca seria cardului formata din 19 cifre si parola implicita, formata
din ultimele sase cifre ale acesteia; ulterior i se va solicita introducerea unei noi parole,
care trebuie sa fie formata din minim 8 caractere si sa contina macar o litera mare, una
mica si o cifra.

Modalitatea de acordare a punctelor pe cardul de loialitate Club LUKOIL:
» La fiecare 20 lei din valoarea bonului de casa se acorda cate 1 punct.

» In primele 7 zile ale lunii in curs, in functie de cantitatea de puncte acumulata in luna
precedenta, se acorda puncte bonus astfel:
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»Fiecare 10 puncte se pot folosi pentru achitarea unui leu din valoarea de achizitie. Pentru
utilizarea punctelor acumulate este necesara existenta a cel putin 10 puncte in sold. Punctele
acumulate pe card sunt valabile pe termen nelimitat.

»Puteti afla numarul de puncte disponibile, accesand contul personal pe site-ul www.club-
lukoil.ro, consultand bonul fiscal sau apeland call-center 0743 12 02 11. Informatii
suplimentare in Regulamentul de participare la programul de fidelizare a clientilor LUKOIL
Romania, disponibil pe www.lukoil.ro/ro/ForMotorists/Loyaltycards.

Modalitatea de utilizare a cardurilor de loialitate Club LUKOIL Partener: posesorul cardului,
respectiv membrul Federatiei trebuie sa prezinte cardul de loialitate la casa de marcat din orice
benzinarie LUKOIL de pe teritoriul Romaniei, inainte de finalizarea tranzactiei si sa achite cu
numerar sau card bancar contravaloarea produselor/serviciilor achizitionate.
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Pentru a beneficia si de alte oferte speciale, titularul cardului trebuie sa-l activeze, urmand pasii
de mai jos:

1. Titularul cardului suna la numarul de telefon 021.232.63.56, spune numarul de pe cardul primit
si numarul de telefon personal;

2. Descarca din Google Play (pentru Android) sau App Store (IPHONE) aplicatia LUKOIL si urmeaza
pasii pentru logare.
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