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SUNTEM INTOTDEAUNA
ALATURI DE CLIENTII NOSTRI

Mai ales in situatii de incertitudine, pentru a-i
ghida cat mai rapid si cu incredere catre cele mai
bune solutii medicale.

lar medicilor le oferim increderea ca pot lua cele
mai bune decizii medicale.




SYNEVO ROMANIA XS

PARTE A DIVIZIEI DE SERVICII DE DIAGNOSTIC, MEDICOVER sSsynevo
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MEDICOVER Fondata in 1995 in prezent, Retea extinsa La nivel international
Companie de servicii de in Polonia. pietele principale de clinici, spitale, operatiunile sunt desfasurate
sanatate si diagnostic Medicover sunt facilitati de ingrijire prin doua divizii:
listata la Bursa din Suedia — Polonia, Germania, specializata si - Divizia de Servici
Romania, Ucraina si laboratoare.

Nasdaq Stockholm, este Medicale
unul dintre cei mai
importanti furnizori
internationali de servicii

medicale si de diagnostic.

India.
= Divizia de Servicii de
Diagnostic



MISIUNEA NOASTRA

este de a imbunatati si sustine sanatatea si starea de bine. De aceea,
investim in relatii pe termen lung cu clientii nostri, optimizand
accesul la servicii si calitatea acestora si punem accentul pe
diagnosticarea precoce si pe masurile de preventie.

CARING

FOR YOUR HEALTH
IS ALL WE DO
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Unul dintre cei mai
importanti furnizori
internationali de
servicii medicale
si de diagnostic

Divizia de
SERVICII
MEDICALE

53%

& Venituri: €997.8m
~ Aprox. 32.387 angajati
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Divizia de
SERVICII DE
DIAGNOSTIC

a47%



MEDICOVER -

DIVIZIA DE SERVICII MEDICALE | CIFRE CHEIE 2020 sSsynevo
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6,7 mil 1.353.000

spitale consultatii medicale / an memobrii

117

centre medicale

20

clinici de fertilitate 25 sali de fitness

Divizia ofera, de asemenea,
5 2 posibilitatea de a accesa
clinici de stomatologie abonamente fitness pentru
clienti corporate.




MEDICOVER XS

DIVIZIA DE SERVICII DE DIAGNOSTIC | CIFRE CHEIE 2020 sSsynevo
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26 104 mil

clinici pe 10 piete teste de laborator / an

lider pe piata in Roméania
si Ucraina

centre de recoltare
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MEDICOVER Synevo &
IN ROMANIA * reteaua medicalé clinics : '

Medicover
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/ 19 126

Laboratoare Centre de recoltare
C

1 2000+

De tipuri de analize
®

13 mil.+

De teste de baza si avansate

Brand dominant in categoria sa
consolidat la nivel national de la an
la an*.

*Medibus study June 2021
000

(i) 220.000+

De pacienti / luna

81,30%
80%

63,4 mil Euro
Venituri 84%

48,30%

36,70%
32%

Segmente Venitu ri: Net Promoter SCOI'e Top of Mind Spontaneous Prompted
Fee For Services (NPS) decembrie 2020
B2B o

Hospitals



SYNEVO ROMANIA

PESTE 26 DE ANI DE ACURATETE MEDICALA S1 EXPERIENTA
IN SERVICII DE DIAGNOSTIC DE LABORATOR

in prezent, peste 70% dintre decizile medicale sunt luate in functie de
rezultatele testelor de laborator. Cunostintele sporite despre originea
complexa a multor boli necesita ca profesionisti din domeniul medical
din toate ariile de diagnostic sa-si reuneasca expertiza si sa colaboreze
indeaproape cu experti clinicieni, pentru a obtine solutii de tratament
optime pentru fiecare pacient.

SERVICII

Synevo, prin echipa sa medicala cu competente in toate ariile de
diagnostic de laborator contribuie in mod activ pentru a oferi pacientilor
cele mai bune solutii medicale in aceasta noua epoca a medicinei.

De peste 26 de ani, punem accent pe stiinta, pe calitate si promisiuni
respectate. Synevo este cel mai important furnizor de servicii de
diagnostic de laborator din Romania ce ofera o gama larga de servicii CLIENTI
de laborator, incluzand analize uzuale si avansate pentru fiecare domeniu
al patologiei clinice, de la teste de preventie, pana la teste pentru
monitorizarea diferitelor tratamente.
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Peste 2000 de teste, de la cele de rutina pana la
cele avansate.

Servicii livrate prin centre de recoltare proprii, clinici
partenere, spitale private si publice.

Pacienti (fee for service)

Companii, clinici si spitale publice si private




PRIVIRE DE
ANSAMBLU

ASUPRA
STRATEGIEI

a¥
/]

synevo

Ne dezvoltam in permanenta pentru a mentine la un
nivel ridicat standardul serviciilor oferite si pentru a
ramane partenerul de incredere al profesionistilor din
domeniul sanatatii, oferind informatii specializate.
Strategia nostra pe termen lung se bazeaza pe trei piloni:

= Extinderea teritoriala: proximitatea fata de pacienti si medici
prin extinderea retelei de centre de recoltare plasate strategic
este esentiala pentru dezvoltarea companiei;

= Dezvoltarea portofoliului de servicii oferite;

= Excelenta operationala si serviciile de inalta calitate pentru
clienti.
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PRIN RETEAUA NATIONALA

toate cele 41 de judete

ale Romaniei, alaturi de
municipiul Bucuresti

61

de localitati

*date interne: septembrie 2021
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Hunedoara

Caras Severin

Bucuresti si llifov

Mehedinti

Constanta

Teleorman

LEGENDA:

$!2 laboratoare

o centre de recoltare



APROAPE DE CLIENTI X

PRIN RETEAUA NATIONALA

= Bucuresti

o lancu de
Hunedoara

o Monza

o Dealul Spirii

o Spital Medicover

o Spital Monza
Oncologic

= |lfov

o Laboratorul
Central Chiajna

= lasi
= Brasov
= Craiova

*date interne: septembrie 2021

20 laboratoare
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APROAPE DE CLIENTI

PRIN RETEAUA NATIONALA

/ 141 de centre
<& de recoltare " -

Satu Mare
a probelor biologice*, dintre care 2
destinate special copiilor si femeilor
insarcinate la Constanta si Sibiu .
Harghita

[ Maramures PY Suceava

Bistrita

@ Galati

[ ]
Covasna

Timis o000 Hunedoara (] [}
L 'Y )

Vrancea

Caras Severin

Prahova
[ J
[ J
[

Dambovita
lalomita
i

Mehedinti Bucuresti
Calarasi

[ ] [ ]
Giurgiu

Teleorman

LEGENDA:

@ centre de recoltare

*date interne: septembrie 2021
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Bucuresti si llifov
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OAMENII NOSTRI,
EXPERTIZA NOASTRA

peste 1300 de colegi in
Bucuresti si in tara.

Echipa Synevo numara { E@ departamente de suport
o e

departamente medicale

Synevo are cea mai extinsa echipa medicala specializata
din domeniul serviciilor medicale de laborator.

“Echipa noastra este cel mai important avantaj al companiei
Synevo. OAMENI dedicati, profesionisti, pasionati de ceea
ce fac zi de zi, entuziasmati si plini de energie!”

- Laurentiu Luca, Director General Synevo Romania.



VALORILE
DUPA CARE
NE GHIDAM

SPIRIT DE ECHIPA
Ne unim competentele si impartasim
meritele pentru succesele noastre.

PASIUNEA PENTRU CALITATE

Urmarim in mod continuu excelenta in tot
ceea ce facem.
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DELEGAREA RESPONSABILITATILOR

Asiguram oamenilor nostri contextul potrivit, sustinerea si autoritatea necesara pentru a lua
deciziile corecte pentru toate partile interesate.

INTEGRITATE
Suntem directi si onesti si ne indeplinim
intotdeauna promisiunile.

SPIRIT ANTREPRENORIAL

Recunoastem si recompensam oamenii care
investesc eficient resursele de timp si financiare,
pentru a obtine beneficii maxime.



PARTENER DE INCREDERE

LABORATORUL
CENTRAL CHIAJNA

» Laborator de referinta

= Hub regional de
competente in domeniu

Deserveste cinci tari:
Romania, Bulgaria, Moldova,
Serbia si Georgia.
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AL PROFESIONISTILOR iN DOMENIUL SANATATII

In laboratoarele Synevo
se efectueaza

2000+

de investigatii diferite:

= alergologie

anatomie patologica
= biologie moleculara
= biochimie

= genetica

= hematologie

* imunologie

= markeri cardiaci,
endocrini, 0s0si,
tumorali

serologie

microbiologie
= toxicologie




LABORATOARELE SYNEVO

PRINCIPALELE DEPARTAMENTE

BIOCHIMIE

MICROBIOLOGIE

HEMATOLOGIE

GENETICA

IMUNOLOGIE

HISTOPATOLOGIE

BIOLOGIE
MOLECULARA

CITOLOGIE
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TOXICOLOGIE

ALERGOLOGIE




PARTENER DE INCREDERE

AL PROFESIONISTILOR iN DOMENIUL SANATATII

Synevo actualizeaza si investeste permanent in echipamente de
laborator de cea mai inalta calitate.

In zonele principale ale laboratoarelor, am implementat
echipamente automatizate si complet integrate de la lideri din
industrie, precum Roche, Abbott, Sysmex, Siemens, Hamilton si
Philips.

Toate departamentele dispun de platforme robotizate,
iar departamentul de Histopatologie dispune si de o
platforma digitala.

cobas e 602 .




cobas e 801
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Linia complet integrata Cobas, singura de acest tip din
Romaénia care cuprinde si un modul post-analitic. Noul
echipament permite efectuarea unui numar record de
teste, cu acuratete maxima si posibilitatea realizarii unor
teste suplimentare din aceeasi proba, in interval de doua
saptamani de la recoltare.

In felul acesta se elimina necesitatea recoltarii de probe
suplimentare, aspect care contribuie la confortul
pacientului si reducerea costurilor.

Linia completa Cobas cuprinde:
* 2 X - Cobas@8000 (modul c702 1b si e602 3b)
* Cobas@8000 (modul c502 si e801)

+ Cobas@8100 Beta Cobas postanalitic P701
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PASIUNE PENTRU
CALITATE

Pentru Synevo, calitatea servicilor este cea mai
importanta. In toate laboratoarele este utilizata aparatura
de ultima generatie, reactivi si materiale consumabile de
cea mai buna calitate.

Synevo Roménia detine o serie de acreditari si certificari
precum acreditarea RENAR SR EN ISO CEI 15189:2013
si cea GCLP standard 2011 ISBN 978-1-904610-00-7.
Dintre certificari cele mai importante sunt cele obtinute de
la SRAQ si IQNET:

+ SR EN ISO 9001:2015 Sisteme de management al calitatii

+ SR ENISO 14001:2015 Sisteme de management de mediu

+ SR IS0 45001:2018 Sisteme de management al sanatatii si duritatii in munca
+ SR ENISO 9001:2015

+ SR ENISO 14001:2015

+ SR IS0 45001:2018
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LABORATOARELE in prezent, toate laboratoarele din reteaua Synevo sunt
SYNEVO acreditate RENAR la care se adauga participarea la scheme

de comparari interlaboratoare organizate de:

INSTAND GERMANIA
RANDOX
LABQUALITY




Senzorul de sanatate este aplicatia special gandita pentru pacienti
prin intermediul careia acestia pot beneficia de pachetele de analize
de preventie personalizate in functie de profilul si stilul de viata.

Health Sensor

Raspunde la intrebadri si

vezi pachetele
personalizate de
analize medicale ‘

\ » /‘“ %\

incepe chestionarul == [y IB)\S ]
Completeazda datele profilului téu Afla indicele de masd corporald Iti generém pachete de analize de Poti cumpdra online pachetul de

si raspunde la cateva intrebdri. corespunzdtor varstei tale. preventie ce au la bazd analize necesar si poti merge in
rdspunsurile tale. centrele Synevo pentru recoltare.



https://www.synevo.ro/incepe-senzorul-de-sanatate/

Noul webshop Synevo permite pacientilor achizitia si plata testelor
on-line precum si alegerea centrului de recoltare unde acestia
doresc sa mearga pentru efectuarea analizelor cumparate.

Cumpdrd online analize medicale
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Alege testele necesare Cumpara online Mergi la recoltare Acceseazi rezultatele
Acceseaza categoriile din shop si Finalizeaza comanda prin plata online Alege centrul de recoltare Synevo dorit oA . . o

. ) o ] . Intra in contul tau Synevo si verifica

adauga n cos analizele medicale cu cardul bancar pentru a efectua analizele cumparate. ’

rezultatele analizelor in platforma online


https://www.synevo.ro/servicii/

Platforma online SynevoWebresults este destinata atat medicilor cat si
pacientilor precum si companiilor si spitalelor private. Prin intermediul
acestei platforme se pot vizualiza si descarca rezultatele analizelor
medicale efectuate in reteaua Synevo. Pacientii pot opta pentru un cont
unic sau pentru un cont CNP care ofera pacientului posibilitatea de a-si
vizualiza n timp toate rezultate analizelor efectuate.
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SYNEVO DECODER

SESIUNEA DE CONSULTANTA* VIRTUALA
CU UN MEDIC DE LABORATOR

Prin platforma online SYNEVO DECODER, clientii pot solicita o
programare pentru o sesiune de consultanta virtuala cu unul dintre
medicii din echipa Synevo de laborator. Astfel, intrebarile legate de

rezultatele investigatiilor efectuate la Synevo fisi vor gasi raspunsul in
cel mai scurt timp.


https://www.synevo.ro/oferte/synevo-decoder-consultanta-virtuala-medic-synevo/
https://www.synevo.ro/rezultate-analize/
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VA MULTUMIM!

https://www.synevo.ro/




