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Titlul cursului: Comunicare si cooperare inter-institutionali in domeniul anticoruptiei

Grup tinta: Cadre didactice, directori, consilieri de etica, inspectori scolari, functionari
publici din administratia publica locala, inspectorate scolare, institutii publice cu competenta
si atributii in promovarea si apararea drepturilor cetatenesti in general si in domeniul
prevenirii si combaterii coruptiei in special.
Definitia operationala a coruptiei in proiect: Coruptia reprezintd un ansamblu de activitati
imorale, ilicite, ilegale realizate de indivizi care exercitd un rol public si care abuzeaza de
puterea publica pe care o exercitd pentru a-si promova anumite interese personale, interese ale
altora sau pentru a obtine pentru sine beneficii materiale sau financiare.
Rezumat: Cursul este util si oportun deoarece se adreseaza actorilor directi si indirecti
procupati de instructia, educatia, formarea si dezvoltarea personald si profesionald atat a
tineretului cat si adultilor din perspectiva educatiei civice atat la nivel formal cat si la nivel
informal. Prin cursul de fatd se intentioneaza sa se contribuie la diminuarea coruptiei la nivel
macro si mediu prin:
» Informarea adecvata si detaliatd din perspective legislativa si morald a efectelor
negative ale coruptiei;
» Cresterea gradului de constientizare a riscurilor si consecintelor flagelului numit
coruptie
» Instrumentarea actorilor din sistemul de invatamant cu competente si mijloace de
combatere a coruptiei
» Schimbarea atitudinii si comportamentului proactiv al publicului roman in ceea ce

priveste fenomenul coruptiei.

Cuvinte cheie: Comunicare, cooperare, strategie de comunicare, tipuri de comunicare, cultura
anticoruptie, imagine publicd, educatie anticoruptie
Obiective generale:
1. Cunoagtere strategiilor de comunicare pentru evitarea fenomenului coruptiei
2. Intelegerea importantei mass-media in educatia anti-coruptie
3. Integrarea culturii anticoruptie prin apelul la comunicare
Obiective specifice:
1.1. Intelegerea structurii si functiilor comunicarii pentru evitarea unor disfuctii care ar putea
aparea in procesul de comunicare ca urmare
1.2. Asimilarea formelor si particularitatilor comunicarii in cadrul institutiilor in scopul

adaptarii optimale ale procesului la specificul fiecarei actiuni/activitati derulate



1.3. Decelarea intre fenomenele perturbatoare care ar putea aparea in cadrul activitatilor
desfasurate de fiecare cadru didactic ca urmare a unor scurtcircuitari ale comunicarii

2.1. O rapida sesizare si evitare a unor fenomene care prin intermediul mass-media ar putea

capata valente negative cu privire la eventuale fenomene desfasurate in cadrul inter-

institutional

2.2. Modalitati de manipulare a informatiilor prin intermediul mass-media pentru promovarea

unei imagini corecte a evenimentelor din institutiile de invatamant.

3.1. Ajustarea stilului de comunicare functie de destinatie pe care o are documentul intocmit

3.2. Insusirea unui stil de comunicare cu caracter unitar pentru o comunicare inter-

institutionala eficientd

3.3. Sesizarea rapida a eventualelor vulnerabilitati care pot aparea ca urmare a folosirii unor

strategii de comunicare inadecavate contextului
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Capitolul 1. Comunicare si relatii publice — notiuni introductive. Rolul comunicarii in
combaterea coruptiei din educatie

1.1. Definirea comunicarii

1.2. Comunicarea — continut, obiective, structura si functii

1.3. Forme si particularitati ale comunicarii in cadrul institutiilor

1.4. Obiective si dificultati ale comunicarii

1. Comunicare si relatii publice — notiuni introductive.

Inainte de a sti cum si spunem, trebuie s ne intrebam ce vrem si spunem. Sau, intr-o alti
formulare, este foarte bine sd ne ocupam de ambalaj, dar, in primul rand, trebuie sa stim ce
punem in respectivul ambalaj. Aceasta nu este numai o preocupare metodologica ci, prioritar,
una educativa pentru adevaratii profesionisti pentru ca profesionalismul in domeniul
comunicarii conferd nu numai credibilitate, ci §i sigurantd, prestigiu si eficientd in toate
actiunile intreprinse.

Importanta comunicarii a crescut enorm in societatea informatizata a mileniului in care
tradim. Rolul dialogului a devenit decisiv pentru ca realitatea sociala ne obligd sd intrdm in
contact cu foarte multe persoane, fiecare avand temperamente si caracteristici ale personalitati
diferite. Nu putine sunt situatiile cand un individ incearca sa comunice cat mai eficient cu
altul, dar nu reuseste. Majoritatea dam vina pe celdlalt atribuindu-i trasaturi fara acoperire
(“nu relationez bine pentru ca partenerul e interiorizat..., e dificil..., nu are incredere in
oameni etc.”). Ignoram, insa, faptul ca ceilalti se comporta cu noi asa cum ii determinam noi
sd se comporte. Dacd suntem autoritari, totdeauna ne vor aborda cu teama, daca suntem
sociabili, vor dori interactiunea intr-o masura mult mai mare.

Cine nu a visat la o perfecta intelegere cu ceilalti, la un mod de comunicare care sa ne
permitd sa spunem si sd intelegem totul, s ne intelegem intre noi, sa trdim in comuniune cu
ceilalti? Dar viata nu ne permite relatii atdt de complete. Lumea noastra interioara este
secretd, impenetrabila chiar. Este un teritoriu vast, plin de experientele,de gandurile, de
sentimentele noastre din care nu Tmpartdsim decat o micad parte. Noi suntem mult mai mult
decat ceea ce aratam, decat ceea ce comunicdm, dar aceastd bogatie interioard nu ne aduce
multe avantaje: singurul sau castig consta In a impartasi cu ceilalti ceea ce noi suntem. Nu
existd, deci decat o solutie: aceea de a ne impartasi unii altora lumile noastre diferite, de a da
si de a ne impregna de experienta comund. Asadar, a comunica inseamnd a exprima lumea
noastra interioara, insd doar fragmentar; inseamnd a exprima doar o expresie a ei. Sa ne
imaginam ca n spatele nostru se afld un scaun cdruia nu-i vedem decat umbra. Bineinteles, de

cele mai multe ori ne vom da seama despre ce obiect este vorba, insd cum ramane cu textura,



culoarea, soliditatea lui, cu ceea ce este el cu adevarat? Comunicarea seamand cu umbra
acestui scaun: este expresia unei par{i a ceea ce suntem, dar nu a ansamblului.

Comunicarea nu este asadar in nici un caz echivalenta cu ceea ce avem noi in minte,
cu gandurile, ideile, sentimentele, valorile, visurile, fantasmele noastre. Ea se limiteaza la
ceea ce suntem noi in masura sa le Tmpartasim altora. Aceasta nu este decat o mica parte din
multitudinea de opinii emise in incercarea de a explica ceea ce inseamna comunicarea.
1.1.Definirea comunicarii
Definirea procesului comunicdrii a reprezentat o preocupare a teoreticienilor inca din vremea
antichitatii. Recent, Encyclopedia Britanicca il defineste ca pe un “schimb de intelesuri intre
indivizi, printr-un sistem comun de simboluri”. Din seria studiilor actuale cu privire la
comunicare de omunicarea se deosebesc cateva definitii directe si focalizate ale comunicarii,
cum ar fi, spre exemplu: “comunicarea este un proces In care oamenii i§i Impartasesc
informatii, idei si sentimente”(Hyzbels, Weaver,1986, p. 6), “comunicarea este procesul prin
care o parte (numitd emitator) transmite informatii (un mesaj) unei alte parti (numita
receptor)” (Baron, 1983, p. 313) ori “comunicarea se refera la actiunea, cu una sau mai multe
persoane, de trimitere si receptare a unor mesaje care pot fi defomate de zgomote, are loc intr-
un context, presupune anumite efecte si furnizeaza oportunitati de feedback™ (DeVito, 1988,
p. 4). Un alt teoretician in domeniul comunicarii (Ross, 1986, p. 8) prezintd un inventar al
definitiilor comunicarii: “Comunicarea reprezinta interactiunea sociald prin sistemul de
simboluri si mesaje”’(George Gerbner).

1.2. Comunicarea — continut, obiective, structura si functii

Toate definitiile date comunicarii, indiferent de scolile de gandire carora le apartin sau de
orientarile in care se inscriu, au cel putin urmatoarele elemente comune:

- Comunicarea este procesul de transmitere de informatii, idei, opinii, pareri, fie de la un
individ la altul, fie de la un grup la altul;

- Comunicarea este un atribut al speciei umane; nici un fel de activitate nu poate fi
conceputd in afara procesului de comunicare;

- Comunicarea este un proces inevitabil, continuu, ireversibil;

- Se desfasoara la doua niveluri: informational si relational.

Comunicarea a fost perceputd ca element fundamental al existentei umane inca din
Antichitate. In fapt, insisi etimologia termenului sugereazi acest lucru. Termenul de
“comunicare” vine din limba latind, “communis” care inseamna “a pune de acord”, “a fi in
legatura cu”, “a fi in relatie” desi termenul circula in vocabularul anticilor cu sensul de “a
transmite si celorlal{i”, “a impartasi ceva celorlalti”. Desi termenul este de origine latina,

primele preocupari pentru comunicare le-au avut grecii. Pentru acestia arta cuvantului,



maiestria de a-ti construi discursul si de a-1 exprima era o conditie indispensabild statului de
cetatean (in Grecia Antica accesul la functiile publice ale cetatii era liber oricarui cetatean
grec doar prin tragere la sorti). Mai mult, legile din Grecia Antica stipulau dreptul cetagenilor
de a se reprezenta singuri in fata instantelor de judecatda (exemplu concludent al acestui fapt
este textul lui Platon “Apararea lui Socrate™).

Elemente concrete de teoria comunicdrii apar prima datd in lucrarea lui Corax din
Siracuza, “Arta retoricii”; in secolul al VI-lea 1.C. Platon si Aristotel vor continua aceste
preocupari, institutionalizand comunicarea ca disciplind de studiu alaturi de filozofie si
matematica, in Lyceeum sau in Academia Greaca. Romanii vor prelua de la greci aceste
preocupari dezvoltandu-le si elaborand in jurul anului 100 1.C. primul model al sistemului de
comunicare. Evul Mediu, odatd cu dezvoltarea bisericii si a cresterii rolului sdu in viata
oamenilor, odata cu dezvolatea drumurilor comerciale si cu cristalizarea primelor formatiuni
statale, va conferi noi dimensiuni comunicarii. Se poate vorbi chair de o institutionalizare a
acestei activitati, in sensul ca in toate statele existau, pe langa liderul autohton, indivizi
instruifi care aveau tocmai menirea de a se ocupa de redactarea actelor oficiale, de
consemnare a faptelor, de elaborare a legilor. Mai mult, este vorba chiar de un sistem comun
de semne si simboluri pentru anumite zone ale lumii. Spre exemplu, in Europa rasariteana se
folosea cu preponderentd limba slava, ca limba de circulatie, ca sistem comun de semne si
simboluri, iar pentru partea apuseand a continentului, limba latind. Dezvoltarea drumurilor
comerciale a avut o importantd deosebitd in dezvolatarea comunicarii; acestea au facilitat
crearea postei ca principal sistem de comunicare, incepand cu secolul al XIV-lea. Epoca
modernd a reprezentat dezvoltarca masivd a comunicarii sub toate aspectele ei. Progresul
tehnico-stiintific a favorizat aparitia telefonului, a trenului, a automobilului, intensificand
comunicarea nu atat intre indivizi cat mai cu seama intre comunitati.

1.3. Forme si particularitati ale comunicarii in cadrul institutiilor

In functie de modalitatea sau tehnica de transmitere a mesajului distingem mai multe forme
ale comunicarii, care pot apdrea atat la nivelul comunicdrii in cadrul organizatiilor cat si in
comunicarea inter-institutionala astfel:

- Comunicare directd — in situatia in care mesajul este transmis utilizindu-se mijloace
primare: cuvant, gest, mimica,

- Comunicare indirectd — in situatia in care se folosesc tehnici secundare: scriere, tiparitura,
semnale transmise prin cablu, sisteme grafice etc. In cadrul comunicarii indirecte se disting:

> Comunicare imprimata (presa, revista, carte, afis etc.)

> Comunicare inregistrata (film, disc, banda magnetica etc)

> Comunicare prin fir (telefon, telegraf, cablu, fibre oprice etc)



> Comunicare radiofonica (radio, TV etc.)

Comunicarea are rolul de a-i pune pe oameni in legatura unii cu altii in mediul in care
evolueazi. In procesul de comunicare, prin continutul mesajului se urmireste realizarea
anumitor scopuri §i transmiterea anumitor semnificatii. Modul in care se transmit anumite
mesaje poate contribui uneori la aparifia unor interpretari defectuase, influente de un anumit
ordin, care ar putea ulterior conduce la aparitia fenomenului de coruptic. De asemenea
evolutia rapida a mijloacelor tehnice poate influenta actul educational. Existd riscul de a fi
filmati, inregistrati etc. pe parcusul actului educational pentru ca ulterior sd fim ,,santajati” cu
aparitia publica a inregistrarilor in scopul anumitor favoruri. Pe de alta parte exista riscul ca
imaginile respective sa fie facute publice si sa ne compromitd imaginea personald, dar si
imaginea institugiei pe care o reprezentam.

Orice proces de comunicare se desfasoara intr-un context adica are loc Tnre-un anume
spatiu psihologic, social, cultural, fizic sau temporal, cu care se afla intr-o relatie de stransa
interdependenta. Procesul de comunicare are un caracter dinamic datorita faptului ca orice
comunicare odata initiatd are o anumita evolutie, se schimba si schimba persoanele implicate
in proces. Procesul de comunicare are un caracter ireversibil, in sensul ca, odata transmis un
mesaj el nu mai poate fi oprit in drumul lui citre destinatar. In situatii de criza procesul de
comunicare are un ritm mai rapid si o sferd mai mare de cuprindere. Semnificatia datd unui
mesaj poate fi diferitd ardt intre partenerii actului de comunicare cat si intre receptorii
aceliuasi mesaj. Orice mesaj are un continut manifest si unul latent, adeseori acesta din urma
fiind mai semnificativ.

Un alt criteriu de clasificare il reprezintda modul de realizare a procesului de
comunicare in funcie de relatia existenta intre indivizi in cadrul unei organizatii:

a) Comunicare ascendenta — realizata de la nivelele inferioare ale unei organizatii catre cele
superioare;

b) Comunicare descendenta — atunci cand fluxurile informationale se realizeaza de la nivelele
superioare spre cele inferioare;

c) Comunicarea orizontala — realizata intre indivizi aflati pe pozitii ierarhice similare sau intre
compartimentele unei organizatii in cadrul relatiilor de colaborare ce se stabilesc intre acestea.
1.4. Obiective si dificultati ale comunicarii

Comunicarea urmareste patru scopuri principale:

1. Sa fim receptati (auziti sau cititi)

2. Sa fim intelesi

3. Sa fim acceptati

4. Sa provocam o reactie (o schimbare de comportament sau atitudine).



Individualitatea noastra este principala bariera in comunicare exista o multitudine de factori
care pot cauza probleme si de care trebuie sa fim constienti pentru a le depasi. Diferentele de
perceptie, modul 1n care privim lumea este influentat de experientele personale, astfel ca
persoane de diferite varste, naionalitati, culturi, educatii, ocupatii, sex, temperamente etc. vor
avea alte perceptii si vor recepta situatiile Tn mod diferit. Diferentele de perceptie sunt deseori
numai radacina multor alte bariere de comunicare. Deseori vedem ceea ce dorim sa vedem si
auzim, evitand sd recunoastem realitatea in sine si ajungem la concluzii pripite. Un foarte
mare risc in procesul de comunicare este stereotipia. Prin experienta si educatie Tnvatdm sa nu
tratdm persoane diferite ca si cand ar fi una.singura: “Dacd am cunoscut un avocat (profesor,
inginer, student etc.) i-am cunoscut pe tofi”.

Este dificil sa comunicam cu cineva care are o educatie diferitd dea noastra, ale carei
cunostinte asupra unui anumit subiect sunt reduse. El trebuie sa fie constient de discrepantele
intre nivelurile de cunoastere si sa se adapteze in consecintd. Una dintre cele mai mari bariere
ce trebuie depasitd este lipsa de interes a interlocutorului fata de mesajul nostru. Acolo unde
lipsa de interes este evidenta si de inteles trebuie sa actionam cu abilitate pentru a directiona
mesajul nostru astfel incat sa corespunda intereselor si nevoilor celui ce primeste mesajul.

Daca emitatorul are dificultati in a gasi cuvintele pentru a-si exprima ideile aceasta va
fi in mod sigur o barierd in comunicare, si, inevitabil, trebuie sd lucreze la imbogatirea
vocabularului. Lipsa de incredere, care de asemenea poate cauza dificultdfi in comunicare,
poate fi invinsa prin pregatire si planificare atentd a mesajului.

Emotivitatea emitatorilor i receptorilor de mesaje poate fi, de asemenea, o bariera.
Emotia puternica este raspunzatoare de blocarea aproape completa a comunicarii. O metoda
de a impiedica acest blocaj consta in evitarea comunicarii atunci cdnd suntem afectati de
emotii puternice. Aceste stari duc la incoerentd sau pot schimba complet sensul mesajelor
transmise.

Asa zisa “ciocnire a personalitatilor” este una dintre cele mai frecvente cauze ale
esecului in comunicare. Nu intotdeauna suntem capabili sd influentam sau sd schimbam
personalitatea celuilalt dar trebuie sd ne putem studia propria persoand astfel incat sa
intelegem daca o schimbare in comportamentul nostru poate genera reactii satisfacatoare.
Capitolul 2. Comunicare si cooperare la nivelul institutiilor impotriva coruptiei
2.1. Comunicarea verbala
2.1.1. Trasaturi si forme
2.1.2. Formele comunicarii orale
2.2. Comunicarea scrisa

2.2.1 Scrieri cu destinatie oficiala



2.2.2.Calitatile particulare ale stilului

2.1.Comunicarea verbala

2.1.1. Trasaturi si forme

In procesul de comunicare pot fi identificati o serie de stimuli care impun acestui act specific
uman un caracter individual, care fac comunicarea sa fie individualizata, specifica fiecarui
vorbitor. Acestia sunt de naturd internd sau de natura externa.

Stimulii de natura interna:

- experientele personale, mentale, fizice, psihologice si semantice, "istoria" fiecaruia;

- atitudinile personale, datorate educatiei si instructiei fiecaruia, nivelului si pozitiei
sociale, profesiei;

- perceptia si conceptia noastra despre lume, despre noi insine, despre interlocutori;

- propriile deprinderi de comunicator si nivelul de comunicare al interlocutorului.
Stimulii de natura externa:

- tendinta de abstractizare — operatie a gandirii prin care se urmareste desprinderea si
retinerea doar a unei Insusiri i a unor relatii proprii unui fapt;

- tendinta deductiva — tendinta de a aseza faptele sau enunturile intr-un rationament care
impune concluzii ce rezulta din propuneri si elemente evidente;

- tendinta evaluarii — tendinta de a face aprecieri prin raportarea la propriul sistem de
valori, la alte sisteme, la alte persoane.

Vorbitorul - Situatia "vorbirii", a trecerii limbii in act, presupune o serie de abilitati necesare
interlocutorilor pentru a reusi o comunicare eficientd. Daca pana aici am prezentat conditiile
teoretice ale comunicarii, e cazul sda ne 1indreptdm atentia spre conditiile cerute de
operationalizarea comunicarii. Si vom aborda mai intli conditiile

care tin de personalitatea vorbitorului, a comunicatorului:

¢(Jclaritate — organizarea conNinutului de comunicat astfel incit acesta si poatid fi usor de
urmarit; folosirea unui vocabular adecvat temei si auditorului; o pronuntare corectd si
completa a cuvintelor;

¢[Jacuratete — presupune folosirea unui vocabular bogat pentru a putea exprima sensurile
dorite; cere exploatarea completa a subiectului de comunicat;

+Jempatie — vorbitorul trebuie sd fie deschis tuturor interlocutorilor, incercand sa inteleaga
situatia acestora, pozitiile din care adoptd anumite puncte de vedere, sa incerce sa le inteleaga
atitudinile, manifestand in acelasi timp amabilitate si prietenie

+[Jsinceritate — situatia de evitare a rigiditatii sau a stangdciei, recurgerea $i mentinerea intr-o
situatie naturala,

¢ [Datitudinea — evitarea miscarilor bruste in timpul vorbirii, a pozitiilor incordate sau a unora



prea relaxate, a modificarilor bruste de pozitie, a scaparilor de sub control a vocii,
¢[Jcontactul vizual — este absolut necesar in timpul dialogului, toti participantii la dialog
trebuie sa se poata vedea si sa se privesca, contactul direct, vizual, fiind o proba a credibilitatii
si a dispozitiei la dialog;

+Dinfétigarea — reflectd modul 1n care te privesti pe tine insuti: {inuta, vestimentatia, trebuie
sa fie adecvate la locul si la felul discutiei, la statutul social al interlocutorilor;

¢[postura — pozitia corpului, a mainilor, a picioarelor, a capului, a spatelui, toate acestea
trebuie controlate cu abilitate de catre vorbitor;

¢[Jvocea — urmariti daca sunteti auziti si intelesi de cei care va asculta, reglati-va volumul
vocii in functie de sald, de distanta pina la interlocutori, fata de zgomotul de fond;

+[viteza de vorbire — trebuie sa fie adecvata interlocutorilor si situatiei; nici prea mare,
pentru a indica urgenta, nici prea inceata, pentru a nu pierde interesul ascultatorilor;
¢[pauzele de vorbire — sunt recomandate atunci cind vorbitorul doreste sa pregateasca
auditoriul pentru o idee importanta.

Ascultitorul - Pentru a intelege de ce actiunea de a asculta este importantd in comunicare, €
necesar sa trecem in revistad fazele ascultarii.

¢ [Dauzirea — actul automat de receptionare si transmitere la creier a undelor sonore generate
de vorbirea emitentului; exprima impactul fiziologic pe care-l produc undele sonore;
¢[Jintelegerea — actul de identificare a conNinutului informativ comunicat, recompunerea
sunetelor auzite in cuvinte, a cuvintelor in propozitii si fraze;

¢[traducerea in sensuri — este implicatd memoria si experienta lingvistica, culturald, de
vorbire a ascultatorului;

+Datribuirea de semnificatii informatiei receptate — in functie de nivelul de operationalizare a
limbii, a vocabularului, a performantelor lingvistice;

¢[Jevaluarea — efectuarea de judecati de valoare sau adoptarea de atitudini valorice din partea
ascultatorului.

Acum, dupa ce am detaliat fazele ascultarii, intelegem ca o comunicare verbala nu
este deplind daca in relatie nu se afld si un receptor; o bund comunicare, o reusita a acesteia,
depinde si de atitudinea ascultatorului.

Interpretarea mesajelor. Forma cea mai generald de interpretare a mesajelor este

rationamentul logic. Acesta are la baza un proces de ordonare a conotatiilor termenilor §i a

relatiilor in care apar acestia in judecatile pe care le facem in enunturile noastre. Rationarea
cunoaste douda moduri fundamentale: deductia si inductia
Deductia — consta in extragerea de judecati particulare din judecati generale, pornind de la

situatii, de la cunostinte cu un caracter general; prin deductie putem ajunge la cunostinte,



judecati cu caracter particular, specifice; este un mod de interpretare specific analizei.
Silogismul — este o forma a deductiei si reprezintd operatiunea logica prin care din doua
premise, una majora, cealaltd minora, se obtine o concluzie prin eliminarea termenului mediu,
comun fiecarei premise. Silogismul cunoaste patru figuri de baza cu mai multe moduri
fiecare. Nu toate modurile silogistice sunt valide. Adevarul concluziei silogismului nu
depinde de adevarul premiselor de la care se pleaca. Adevarul silogistic este unul formal.
Concluzia urmeaza intodeauna partea "mai slaba" a premiselor, pe cea cu o sferd conotativa
mai restrinsa sau pe cea cu forma negativa.

Inductia — este procesul invers deductiei, constand in ajungerea la judecati de valoare pornind
de la judecati, fapte particulare; de la situatii particulare spre situatii generale; un mod de
interpretare specific sintezei.

2.1.2. Formele comunicarii orale

Dintre formele comunicarii orale ne vom referi la urmatoarele:

a. Monologul — forma a comuinicarii in care emitentul nu implica receptorul; in aceasta
forma a comunicarii exista totusi feed-back, dar nu existd un public anume; in celasi timp nici
nu se poate vorbi de existenta unui monolog absolut.

b. Conferinta — conferinta clasica — presupune o adresare directa, publica in care cel care
sustine conferinta — conferentiarul — evitd sa enunte propriile judecati de valoare, rezumindu-
se sa le prezinte cu fidelitate pe cele ale autorilor despre care conferentiaza. Conferinta cu
preopinenti — in cadrul acestei forme de conferentiere se prezinta mai multi conferentiari, care
prezinta idei opuse pe aceeasi tema. Conferinta cu preopinenti poate fi regizata sau spontana.
C. Expunerea — este forma de discurs care angajeaza in mod explicit personalitatea,
opiniile, sistemul de valori al celui care vorbeste, care isi transmite opiniile cu privire la un
subiect.

d. Prelegerea — este situatia comunicativa in care publicul care asista la o prelegere a avut
posibilitatea sd sistematizeze informatii, fapte, evenimente anterioare angajarii acestui tip de
comunicare; presupune un nivel de abordare mai ridicat, fara o introducere de acomodare cu
subiectul pus 1n discutie.

e. Relatarea — o forma de comunicare in care se face o decodificare, o dezviluire, o
prezentare, apeland la un tip sau altul de limbaj, a unei realitati obiective, a unor stari de fapt,
a unor actiuni fara implicarea celui care participd, feritd de subiectivism §i de implicare
personala.

f. Discursul — forma cea mai evoluatd §i cea mai pretentioasa a monologului, care
presupune emiterea, argumentarea si sustinerea unor puncte de vedere si a unor idei inedite,

care exprima un moment sau o situatie cruciala in evolutia domeniului respectiv.



g. Toastul — o rostire angajata cu prilejul unor evenimente deosebite; nu trebuie sa
depaseasca 3, 4 minute; trebuie sa fie o comunicare care face apel la emotionalitatea celor
prezenti, dar cu masura.

h. Alocutiunea — reprezintd o interventie din partea unui vorbitor Intr-un context
comunicational avand drept scop ilustrarea unui punct de vedere; nu trebuie sa depaseasca 10
minute.

I. Povestirea — este forma cea mai ampla a comunicarii, in care se folosesc cele mai
variate modalitati, care face apel la imaginatie si sentimente, la emotii, la cunostinte
anterioare; in mod deosebit ii este specifica angajarea dimensiunii temporale sub forma
trecutului; subiectivitatea povestitorului este prezenta din plin, ldasandu-si amprenta pe forma
s stilul mesajelor transmise.

J. Pledoaria — este asemidnatoare ca forma si functie discursivd cu alocutiunea,
diferentiindu-se de aceasta prin aceea ca prezinta si sustine un punct de vedere propriu.

k. Predica — tip de adresare in care posibilitatea de contraargumentare si manifestare
critica sunt reduse sau chiar anulate; specifica institutiilor puternic ierarhizate.

l. Interventia — situatia in care emitatorul vine in sprijunul unor idei ale unui alt
participant la discutie, acesta din urma declarandu-si, fie si tacit, acordul cu mesajul enuntat;
prin interventie emitentul adinceste un punct de vedere si il sustine.

m. Interpelarea — situatia in care cineva, aflat in postura de distribuitor de informatie cere
unor anumite surse 0 mai buna precizare in anumite probleme, pe anumite domenii.

n. Dialogul — comunicare in cadrul careia mesajele se schimba intre participanti, fiecare
fiind pe rand emitator si receptor; rolurile de E si R se schimba reciproc; participantii la dialog
fac un schimb de informatii; toti participantii la dialog se considera egali, isi acorda acelasi
statut.

0. Dezbaterea — o forma a comunicarii in care nu sunt implicate structure evaluative; este
destinata clarificarii si aprofundarii unor idei; nu are un centru de autoritate vizibil, dar are un
moderator.

p. Seminarul — forma de comunicare dialogald care implica serioase structure evaluative;
are un centru autorizat de comunicare, care este si centrul de conducere al discutiilor din
cadrul seminarului.

g. Interviul — forma rigida a dialogului, in care rolurile de emitent §i receptor nu Se
schimba. Este folosit ca metodd de obtinere de informatii in presd. De aceea cunoaste o
intreaga teorie; amintim formele dialogului:’’in palnie", liniar, "tunel".

r. Colocviul — este forma de comunicare in care participantii dezbat in comun o anumita

idee, In baza unei discutii, pe un anumit subiect, prin participarea fiecaruia la discutii



imbogatindu-se sfera subiectului abordat.

2.2. Comunicarea scrisa

Aparitia scrisului a permis transpunerea mesajului oral interpersonal pe uncsuport, ceea ce a
insemnat fixarea si conservarea in timp si transmiterea in spatiu. Corespondenta a facut
posibile noi relatii n viata politica, in activitatea comerciald, in lumea culturala si in existenta
cotidiand. Oficiala sau particualra, corespondenta a fost prima forma de comunicare scrisa, iar
conservarea el permite retroactiv reconstituirea mentalitatilor, raporturilor umane, a
specificului fiecarei epoci. Scrisorile reprezintd, asadar, documente foarte importante (dupa
actel oficiale) pentru cercetarea istoriei generale si pe domenii. Folositd in diplomatie, in
activitatea de spionaj si in cea economica, corespondenta a fost uneori secreta, folosindu-se de
timpuriu mesajele cifrate.

Spre deosebire de corespondenta particualra, corespondenta oficiald, din domeniile
politic, diplomatic, economic, s-a standardizat, adoptand un inventar limitat de formule uzuale
specifice pentru fiecare categorie. Acest gen de corespondentd transmite, pe cat posibil
obiectiv, informatii si puncte de vedere in formulari consacrate prin tradifie si cu semnificatii
fara echivoc. Ea respectda un anumit protocol si presupune, atat pentru emitator, cat si pentru
receptor, cunoasterea si respectarea unor reguli.

In toate situatiile corespondenta presupune reguli de confidentialitate, fiind protejata
de astfel de prevederi legale. Violarea corespondentei este un act abuziv si ilegal.

La limita dintre corespondenta particulara si comunicarea publica se situeaza un gen
hibrid: scrisoarea deschisa. Adresata unei persoane publice, prin intermediul unei publicatii,
scrisoarea deschisa poate avea un autor individual sau un autor colectiv. Acest gen de
comunicare vizeaza in acelasi timo un receptor individual si unul colectiv — publicul.
Continutul scrisorii deschise poate fi pozitiv (de aprobare a unui gest, a unei afirmatii, a unei
atitudini), negativ, de contestare sau interogativ, scrisoarea putand fi conceputa ca elogiu, ca
rechizitoriu sau ca interogatie.

2.2.1. Scrieri cu destinatie oficiala

Cererea este o compozitie prin care se solicitd unei instiuttii, Intreprinderi sau organizatii,
prin conducatorul acesteia, un anumit lucru si care cuprinde:

Formula de adresare (Domnule Director, Doamna Ministru) dupa care se pune virguld. Nu
sunt permise abrevierile. Nu trebuie scris ca titlu “Cerere”.

Numele si prenumele, functia si adresa completd a solicitantului. Este necesard respectarea
cliseelor: “Subsemnatul,..., domiciliat in....., vd rog sau va aduc la cunostintd urmatoarele”.
Continutul propriu-zis si motivarea acestuia. Prezentarea succinta a solicitarii este una din

cerintele ce trebuie sa fie respectate;



Formula de incheiere, trebuie sa fie simpla, de tipul: “Cu stima”, “Cu multumiri” etc., formule
care exprimd repectul petitionarului fatd de functia adresantului; Semndtura, Functia
adresantului si unitatea.data In ceea ce priveste asezarea in pagini, ¢ bine ca in partea din
stanga a foii s se lase un spatiu de 4-5 cm, pentru eventualele rezolutii. De asemenea, in
partea de sus se lada 8-10 cm.

Procesul-verbal este un act cu caracter oficial in care se inregistreaza o anumita constatare
sau se consemneaza, pe scurt, discutiile si hotararile unei anumite adunari.

a) Procesul-verbal de contraventie retine fapte care constituie abateri de la legi. Printre altele,
el trebuie sd cuprinda precizarea contraventiei si sanctiunea aplicata.

b) Procesul-verbal de constatare inregistreaza aspecte ale activitatii cuiva, asa cum au fost
remarcate Tn urma unei inspectii, sau 0 anumita constatare.

Structura lui este urmatoarea: Data (si locul); numele, prenumele si functia celui care
intocmeste actul. Cand cel ce face cercetarea este imputernicit printr-un act oficial, se
mentioneaza felul si numarul actului, precum si institufia emitentd, [JRelatarea faptelor
constatate; uneori se indica intai scopul inspectiei si modalitatile de cunoastere a activitatii
persoanei sau institutiei inspectate; Concluzii sau hotararea adoptatd; Semnatura.

c) Procesul-verbal de predare-primire se incheie intre doua persoane sau intre doua institutii si
are urmatoarea structura: data si locul; numele si prenumele; functia celui care preda; numele
si prenumele si functia celui care primeste; consemnarea bunurilor care formeaza obiectul
procesului verbal; semnaturile.

d) Procesul-verbal de consemnare inregistreazd amanuntit sau succint desfasurarea unei
sedinte, a unei adunari si are urmatoarea structura: Data (locul) si felul adunarii;
OParticipantii; [JConsemnarea ordinii de zi, a discutiilor si a hotararilor adoptate; Semnatura
celui care l-a redactat sau semnaturile tuturor participantilor.

Memoriul este o prezentare amanuntitd si documentatd a unei anumite probleme, a unei
situatii etc. Structura lui este urmdtoarea: [JFormula de adresare (Domnule Presedinte);
ONumele si prenumele, functia si adresa celui care l-a intocmit; Prezentarea si analiza
problemei; Solutii preconizate; Semnatura; [1Functia adresantului si institutia. [1Cand
memoriul este trimis de o institutie cuprinde: denumirea si adresa institutiei careia 1i este
adresat; prezentarea si analiza problemei; solufii preconizate; semnatura conducatorului
instiutiei care a expediat lucrarea.

Raportul cuprinde o relatare asupra unei activitati (personale sau colective). Are urmatoarea
structura: Prezentarea faptelor care au determinat afectuarea activitdtii respective sau
semnalarea unei situatii; Expunerea activitatii propriu-zise; Concluzii s§i propuneri;

Semnatura.



Referatul cuprinde relatarea unei activitati sau prezentarea unei carti. Structura lui este:
Prezentarea succintd a problemei abordate; [1Descrierea cercetérilor, a activitatii sau a cartii;
OConcluzii si propuneri; Semnatura.

Scrisoarea este cel mai raspandit tip de corespondenta, utilizat, in egala masura, in relatiile de
tot felul dintre oameni, in cele oficiale, comerciale, familiale, amicale. in general, structura
este aceeasi, evident adaptata scolului si destinatiei: [JFormula de adresare exprima afectiunea
sau consideratia; (1O parte introductiva; [JComunicarea propriu-zisa, [JFinalul.
Autobiografia este o lucrare scrisa, de dimensiuni variabile, care contine povestirea propriei
vieti. De regula, cuprinde: data si locul nasterii, numele si prenumele parintilor si ocupatiile
acestora; scolile urmate si calificarile obtinute; locurile de munca si functiile avute; activitatea
cultural-obsteasca si politica desfasurata; situatia militard; starea civild; data si semnatura. In
acelasi cadru se inscrie si Curriculum vitae.

3.2.2. Stiluri functionale Comunicarea eficienta si eficace depinde Tn mare masura de felul
in care comunicam, adicd de stilul comunicarii. Potrivit unei celebre formulari "stilul este
omul insusi", este evident ca fiecarui individ i este caracteristic un anumit mod de exprimare,
un anumit stil, care poarta pecetea propriei personalitdfi, a culturii, a temperamentului si a
mediului social in care acesta traieste. Stilul nu este o proprietate exclusiva a textelor literare,
el este specific oricarui act de comunicare.

3.2.2.1. Calitatile generale ale stilului. Indiferent de stilul de comunicare abordat, acesta
trebuie sa indeplineasca, in principal, urmatoarele calitafi:

¢[Iclaritatea — expunerea sistematizata, concisa si usor de inteles; absenta claritatii impieteaza
asupra calitafii comunicarii, conducind la obscuritate, nonsens si la echivoc.

¢[Jcorectitudinea — o calitate care pretinde respectarea regulilor gramaticale In ceea ce
priveste sintaxa, topica; abaterile de la normele gramaticale sintactice se numesc solecisme si
constau, cu precadere, in dezacorduri dintre subiect si predicat.

¢[Iproprietatea — se referd la modalitatea folosirii cuvintelor celor mai potrivite pentru a
exprima mai exact intentiile autorului;

¢ Opuritatea — are in vedere folosirea numai a cuvintelor admise de vocabularul limbii literare;
potrivit cu evolutia limbii putem identifica arhaisme, care reprezinta cuvinte vechi, iesite din
uzul curent al limbii, neologisme, cuvinte recent intrate in limba, al caror uz nu a fost inca pe
deplin validat si regionalisme, cuvinte a caror intrebuintare este locald, specifica unei zone.

¢ [precizia — are drept scop utilizarea numai a acelor cuvinte si expresii necesare pentru
intelegerea comunicarii.

¢[Jconcizia — urmareste exprimarea concentratd pe subiectul de comunicat fara divagatii

suplimentare si neavenite.



2.2.2.2. Calitatile particulare ale stilului

- Onaturaletea — consta in exprimarea fireasca, fard afectare, fard o cautare fortatd a
unor cuvinte sau expresii neobisnuite, de dragul de a epata, de a uimi auditoriul

- demnitatea — impune utilizarea in exprimarea orald numai a cuvintelor sau a
expresiilor care nu aduc atingere moralei sau bunei cuviinte; mai nou este invocatd in acest
sens si atitudinea politically corectnnes, evitarea referirilor cu caracter rasial, sovin,
antisemit, misogin sau androgin

- armonia — obtinerea efectului de incantare a auditoriului prin recurgerea la cuvinte si
expresii capabile sd provoace auditoriului reprezentari conforme cu intentia vorbitorului;
opusul armoniei este cacofonia;

- finetea — folosirea unor cuvinte sau expresii prin care se exprima intr-un mod indirect
ginduri, sentimente, idei.

Din punct de vedere al coruptiei in educatie o importantd deosebitd trebuie acordatda unui
anumit stil functional si anume stilul administrativ juridic. In unele tratate si manuale de
stilistica functionala este intalnit sub denumirea, simplificata, de stil administrativ. Mai
aproape de corectitudine, ar trebui sid-l denominam stil juridic-administrativ, deoarece
particularitatile sale definitorii vin din sfera reglementarilor juridice si se refera, majoritar, la
punerea in aplicare a actelor normative ori la conformitatea cu litera legii a diverselor aspecte
si situatii din viata sociala. Prin urmare, in stilul juridic-administrativ se vor regasi prioritar
formule abreviate si expresii ,,sablon” ale textelor legislative. Stilul administrativ-juridic este
folosit in actele oficiale, in documentele diplomatice, in dispozitiile si reglementarile
institutiilor de stat. De asemenea, el se concretizeazd in actele interne (opisuri, procese
verbale, minute, contracte cu caracter provizoriu, corespondenta dintre institutii
administrative si formularele tiparite de acestea), ori in cele cu caracter privat (Inscrisuri
notariale). In situatii expres definite, textul juridic-adminsitrativ evidentiazi necesitatea
individualizarii generalului. Intrucat stilul juridic-administrativ este mereu directionat in
sensul dorit de emitdtor (de obicei, organul legislativ), sau este consensul, el raspunde unei
necesitati de ordin practic aflandu-se constant sub o autoritate. Faptul presupune unicitatea
semantica a cuvantului, evitarea semnificatiilor sinonimice si 0 mai mare omogenitate.

Stilul administrativ, cum il denumesc, se caracterizeaza prin: folosirea unui vocabular
special, situat, pe plan general, la periferie din punctul de vedere al frecventei cuvintelor din
limbajul vorbit (scris); frecventa foarte ridicata a formelor verbale de viitor; frecventa foarte
scazutd a conjunctiei; o frecventd deosebit de mare a formulei se (reflexiv) + a voi (verb
auxiliar) + verb la infinitiv cu sens de imperativ impersonal (se va proceda, se va tine);

preferinta pentru fraza lungd, stufoasd; utilizarea unor formule stereotipe, de tipul, JIn



b

conformitate cu...”, ,,Potrivit articolului...” etc. Lor li se adaugi certa preferinNa pentru
abrevieri: a.c. ,,anul curent”; a.m.,,antemeridian”; p.m. ,,post meridian; art. ,articol”’; H.G.
,hotarare de guvern”; SRL ,societate cu raspundere limitatd”; S.C. ,,societate comerciald” ,
lit. ,litera” s.a.m.d.

Factorii politici si culturali exercita asupra stilului juridic-administrativ o anume
presiune, caracterizarea acestuia pretdndu-se la analize si comentarii in functie de epoci
istorice (ca evolutie) si chiar in functie de factorul geografic, determinat de apartenenta zonei
(provinciei) respective la o altd organizare statala, cum a fost cazul Transilvaniei.

In concluzie, principala caracteristici a stilului juridic-administrativ o reprezinta
stereotipia. Se utilizeaza o serie de formule ,,sablon” si de termeni consacrati in domeniu, care
uniformizeaza comunicarea si 1i dau o claritate sporita. In pas cu evolutia societatii, stilul
juridic-administrativ apeleaza la constructii si cuvinte de ultima ora, un exemplu constituindu-
1 armonizarea continutului legislatiei romanesti cu cea europeana. Din astfel de ratiuni,
urgente, se folosesc cuvinte si constructii calchiate dupa alte limbi, putandu-se spune ca acest
stil este si foarte conservator si foarte inovator, deoarece, prin forta lucrurilor, el oglindeste
reforme si innoiri necesare.

Capitolul 3. Educatie Anticoruptie. Integritate, transparenti si interes public
3.1. Aspecte legate de fenomenul coruptiei in educatie
3.2. Valorile fundamentale

3.3. Cresterea gradului de educatie anticoruptie

3.1. Aspecte legate de fenomenul coruptiei in educatie

Fenomen social grav, coruptia erodeaza principiile unei administratii eficiente si credibilitatea
cetatenilor in institutiile statului. Pentru prevenirea si combaterea coruptiei, un prim pas
necesar il reprezinta adoptarea unei legislatii specifice, eficiente si clare, capabila sa elimine
ilegalitatea si arbitrariul in functionarea institutiilor si a autoritdtilor publice si din relatia
acestora cu cetdtenii. Simpla adoptare a unor prevederi legale menite sa limiteze §i sa
descurajeze faptele de coruptie din administratia publicd nu este insa suficienta. Realizarea
unor cercetari care sa abordeze fenomenul coruptiei din multiple perspective se impune ca o
necesitate menita sa fundamenteze elaborarea §i implementarea unor politici eficiente de
combatere a coruptiei. Este decisiv in acest moment sa fie depasite limitarile politicilor
anterioare, construite in mod naiv pe o perspectivd « de sus in jos », eminamente
administrativa, centrata exclusiv pe impunerea unor reguli si a unor comportamente adecvate.

Gasirea unor modalitati de implicare a tuturor celor vizati de actele si practicile de coruptie, a



tuturor institutiilor avand un rol in elaborarea, evaluarea si implementarea unor politici si
strategii anticoruptie devine in acest context o necesitate

Coruptia inseamna “devierea sistematica de la principiile de impartialitate si echitate
care trebuie sd stea la baza functiondrii administratiei publice, si care presupun ca bunurile
publice sa fie distribuite in mod universal, echitabil si egal si substituirea lor cu practici care
conduc la atribuirea catre unii indivizi sau grupuri a unei parti disproportionate a bunurilor
publice in raport cu contributia lor”. (Strategia Nationala Anticoruptie 2008-2010, p.10)

In legislatia romaneasca coruptia este reflectatd, in sens restrdns, prin definirea
anumitor infractiuni distincte care se incadreazd in termenul generic de coruptie, precum:
darea si luarea de mitd, traficul s1 cumpararea de influentd, primirea de foloase necuvenite etc.
Legea nr.78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie
mengtioneaza trei categorii de infractiuni, $1 anume:

a) infractiuni de coruptie: luarea si darea de mita, traficul de influenta, primirea de foloase
necuvenite;

b) infractiuni asimilate celor de coruptie: stabilirea unei valori diminuate a bunurilor
apartinand operatorilor economici la care statul sau o autoritate a administragiei publice locale
este actionar, comisa inclusiv in cadrul actiunii de executare silita, reorganizare sau lichidare
judiciara; acordarea de credite sau de subventii cu incélcarea legii sau a normelor de creditare;
utilizarea creditelor sau a subventiilor in alte scopuri decat cele pentru care au fost acordate;
folosirea unei functii de conducere intr-un partid, sindicat sau patronat ori in cadrul unei
persoane juridice fara scop patrimonial, pentru a obtine foloase necuvenite etc.;

c) infractiuni in legatura directi cu infractiunile de coruptie: tainuirea bunurilor provenite
din savarsirea unei infractiuni de coruptie sau asimilate; spalarea banilor; abuzul in serviciu;
bancruta frauduloasa; evaziunea fiscala; traficul de droguri; trafic de persoane s.a.;

Ce nu este coruptia? Exista anumite fapte ale functionarilor publici care pot produce
prejudicii importante in cadrul sau prin depasirea atributiilor lor de serviciu, ele nu pot si nu
trebuie catalogate drept “coruptie”, dacad intentia functionarului nu a fost de a obtine un
avantaj sau profit pentru el sau pentru altul. Exemple de astfel de acte prin care se incalca
legile ori drepturile cetatenilor sunt: neglijenta, lipsa de transparenta; intarzierea nejustificata;
discriminarea; abuzul (in serviciu); nerespectarea procedurilor; eroarea legala / judiciara;
neglijenta in serviciu (proasta functionare ori incompetentd). Desi nu sunt considerate acte de
coruptie, acestea pot favoriza fapte de coruptie sau pot fi generate de aceasta prin mobilizarea
unor sume de bani, foloase sau a influentei unei persoane. (Alistar et al, 2006, pp 7-9)

Este considerata normalda frecventa crescuta a interactiunii cetatenilor cu institutiile

traditionale (primaria si prefectura) si mai scazuta cu cele din sectorul non-guvernamental si



public. Tipul de interactiune preponderent este cel dintre solicitant (cetdtean, persoand fizica
sau juridicd) si functionar public (cel care ii rezolva problema solicitantului) si se rezuma la
rezolvarea unor probleme punctuale ale solicitantului.

Frecventa crescutd a interactiunii mai ales cu institutiile locale si lipsa sau ineficienta
comunicarii politician-cetdtean si functionar-cetatean la nivel central explica perceptia ridicata
a gradului de coruptie din institutiile centrale. De altfel, in combaterea coruptiei, Directia
Nationald Anticoruptie (puternic mediatizata) si institutiile locale (cele mai frecventate) sunt
percepute ca fiind cele mai eficiente. In ceea ce priveste prevenirea actelor de coruptie,
cetatenii cred ca cea mai mare importantd o are, In mare masurd, ,,constiinta” functionarului.
Constiinta morala a acestuia se presupune ca ar putea contrabalansa deficientele structurale
ale sistemului.

Transpusd in practica, problema eticii §i a integritatii functionarului public sta sub
semnul sistemului de control si sanctiuni, atat la nivel micro, al individului, cat si macro, al
institutiei si al sistemului public in general. Acolo unde cele doua sisteme la nivel macro nu
sunt bine reglementate si puse in practica, ramane sistemul de valori personale care sa permita
functionarului evaluarea unei situatii sau a unei probleme.

Costurile coruptiei sunt, fara indoiala, mari, atat din punct de vedere economic, cat si
din punct de vedere politic. Aceasta situatie nu trebuie, insa, sd ne determine sd ramanem la
modele economice sau politice de abordare a coruptiei. Ele trebuie integrate unei abordari mai
largi, care, pe de 0 parte, sa permita dezvaluirea acestor practici pe o scara mai mare si cu mai
multa acuratete, iar, pe de alta, sd ia in calcul si sa contribuie la elaborarea unor modalitati
prin care valori morale recunoscute social, precum onestitatea, sa fie integrate actului
profesional.

Rapoartele periodice de evaluare a eficientei demersurilor anticoruptie implementate
de Romania arata faptul cd momentul adoptarii de noi legi anticoruptie a fost demult depasit.
Este momentul ca la nivelul fiecarei institugii publice, dar si a celor din sectorul privat, sa se
pund accent pe implementarea eficientd a standardelor interne §i internationale anticoruptie.
Totodata, este necesara o schimbare de abordare cu privire la promovarea integritafii
institutionale. In fapt, orice nou dosar ANI sau DNA constituie un esec al managementului
institutiei de a preveni incidentele de integritate In cel mai larg sens al notiunii. Solutia nu
poate fi decat asumarea de catre conducatorii institutiilor publice a problematicii integritatii la
nivelul organizatiei.

O reactie eficienta Tmpotriva coruptiei presupune atat o implicare in activitatea de

educatie si prevenire, cat mai ales implicarea in combaterea si sanctionarea ei prin:



e Consultarea declaratiilor de avere ale demnitarilor, functionarilor publici si ale
magistratilor, a declaratiilor de interese si de incompatibilitate ale acestora, a
bancilor de date existente, utilizarea legii accesului la informatii de interes
public;

e Promovarea de initiative legislative adecvate si adaptate acelor sectoare care s-
au dovedit generatoare de coruptie;

e Presiune asupra organismelor anticoruptie de la nivel institutional si
monitorizarea performantelor acestora;

e Reducerea tolerantei fata de mica coruptie, perceputd de opinia publica drept o
dovada de buna crestere si recunostintd fatd de functionarul care indeplineste
un act conform atributiilor sale;

e Mediatizarea cazurilor de coruptie si dupa caz a sanctiunilor aplicate.

Strategia Nationala Anticoruptic (2012-2014)- Strategia Nationala Anticoruptie este

un document de viziune strategica pe termen mediu, care ofera coordonatele majore de
actiune in sprijinul promovarii integritagii si bunei guvernari la nivelul tuturor institugiilor
publice. Documentul constituie punctul de plecare in dezvoltarea si adoptarea/adaptarea de
catre institutiile si autoritatile publice a propriilor planuri sectoriale. Astfel, strategia cuprinde
principiile de actiune, obiectivele generale si specifice relevante la nivel national. Totodata,
documentul include aspecte practice si instrumente concrete de lucru utile la dezvoltarea
planurilor de actiune sectoriale precum: inventarul privind masurile preventive obligatorii,
indicatori de performantd asociati, structura standard a planului de actiune, mecanismul de
coordonare si monitorizare.

3.2. Valorile fundamentale

Prezenta strategie este construitd pe premisa asumadrii de catre toate institutiile si autoritatile
publice a urmatoarelor valori fundamentale:

- Integritatea — reprezentantii institutiilor si ai autoritatilor publice au obligatia de a declara
orice interese personale care pot veni in contradictie cu exercitarea obiectiva a atributiilor de
serviciu. Totodata, acestia sunt obligati sa ia toate masurile necesare pentru evitarea situatiilor
de conflict de interese si incompatibilitati;

- Prioritatea interesului public — reprezentantii institutiilor si autoritatilor publice au datoria
de a considera interesul public mai presus de orice alt interes in indeplinirea atributiilor de
serviciu. Acestia nu trebuie sd se foloseasca de indatoririle publice pentru obtinerea de
beneficii necuvenite patrimoniale sau nepatrimoniale, pentru ei, familiile lor sau persoane

apropiate;



- Transparenta — reprezentantii institutiilor §i autoritatilor publice vor asigura accesul
neingradit la informatiile de interes public, transparenta procesului decizional si consultarea
membrilor societatii civile in cadrul acestui proces.

Principii

Fiecare masurd cuprinsd in prezenta strategie si in planul de actiune se subsumeaza
urmadtoarelor principii, a caror respectare este esentiala pentru realizarea unei administratii
publice moderne si eficiente:

- Principiul statului de drept in baza caruia este consacrata suprematia legii, toti cetatenii
fiind egali in fata acesteia. Acesta are la bazd respectarea drepturilor omului si presupune
separatia puterilor n stat;

- Principiul responsabilitatii potrivit caruia autoritdfile statului raspund pentru indeplinirea
atributiilor ce le revin, respectiv pentru modul de implementare si eficienta strategiilor de
actiune convenite,

- Principiul prevenirii savarsirii faptelor de coruptie si a incidentelor de integritate
potrivit caruia identificarea anticipata si inlaturarea in timp util a premiselor aparitiei faptelor
de coruptie sunt prioritare si imperative;

- Principiul eficacitatii in combaterea coruptiei care se bazeazad pe evaluarea continua a
activitatii institutiilor cu atribugii in domeniu atat din punctul de vedere al indeplinirii cat mai
complete a obiectivelor asumate pentru a produce efectele pozitive pe care societatea le
asteapta, cat si al managementului organizational;

- Principiul cooperarii si coerentei, in baza caruia institutiile implicate in prevenirea si
combaterea coruptiei trebuie sa coopereze indeaproape, asigurand o conceptie unitard asupra
obiectivelor ce trebuie indeplinite si a masurilor ce urmeaza a fi luate;

- Principiul parteneriatului public — privat, care recunoaste importanta cooptarii societatii
civile si a mediului de afaceri in activitatile concrete de implementare a masurilor de
prevenire a coruptiei.

3.3. Cresterea gradului de educatie anticoruptie

Cunoasterea de catre angajati a normelor etice care guverneaza exercitarea functiei sau a
demnitétii publice, a atributiilor de serviciu, a misiunii $i mandatului diferitelor institutii
publice, a procedurilor de lucru si a sanctiunilor aplicabile constituie preconditii esentiale
pentru integritatea institutionald. Pe langd componenta de indrumare indeplinita prin
intermediul consilierilor de etica sau de integritate - care devine incidenta in cauze
individuale, de cele mai multe ori la solicitarea angajatului - managementul institutiei trebuie
sa adopte un rol proactiv, si sd asigure, cu regularitate, participarea personalului propriu la

cursuri de pregatire specializate anticoruptie. Aceste cursuri trebuie sa fie adaptate la tipul de



serviciu public prestat si pregatirea profesionald a angajatului si sa ofere un bagaj solid de
cunostinte pentru reducerea “zonelor gri”’ care — din necunoastere sau intelegere gresita — pot
conduce la coruptie.

Pe de alta parte, promovarea integritatii si a eticii in viata publicd nu se poate realiza
fara contributia si rolul activ al beneficiarilor serviciilor publice. Respingerea coruptiei de
catre cetateni, raportarea iregularitatilor sau abuzurilor reprezintd manifestari ale spiritului
civic si ale respectului pentru statul de drept. Aceste valori trebuie insd promovate si explicate
temeinic, Incepand chiar din scoald si dublate de acces facil la informatiile de interes public.
Astfel, o componenta fundamentald a strategiei va consta In activitatea de informare a
cetatenilor atat cu privire la obligatiile legale ale institutiilor si ale functionarilor publici, cat si
cu privire la modalitatile de lupta Tmpotriva fenomenului coruptiei, prin mijloacele legale si
civice de care fiecare cetatean dispune.

Se urmareste:

1. Asigurarea participarii propriilor angajati la cursuri periodice privind normele etice si de
conduita;

2. Introducerea 1n tematica de formare profesionalda a modulelor pe tema integritatii,

3. Elaborarea si diseminarea de ghiduri si materiale cu caracter informativ privind riscurile si
consecintele faptelor de coruptie sau a incidentelor de integritate.

4. Organizarea la nivel nagional si local a dezbaterilor publice anticoruptie;

5. Derularea de programe educative destinate tinerilor, in special la nivelul scolilor, liceelor si
facultatilor;

6. Initierea si derularea de proiecte comune cu organizatii neguvernamentale specializate in
domeniul anticoruptie.

Capitolul 4. Imaginea institutiei publice. Gestionarea crizei de imagine a institutiei prin
comunicare si relatii publice

4.1. Imaginea institutiilor publice

4.2. Relatia cu presa in situatii de criza

4.3. Specificul gestiondrii crizelor de imagine in institutiile publice

4.1. Imaginea institutiilor publice

Imaginea organizatiilor publice cu vocatie nationald este foarte importantd pentru
functionarea lor in cadrul societatii. Cu atdt mai mult se impune acest lucru in cazul
organizatiilor din sfera educatiei, sdnatatii, culturii, sigurantei si apardrii nationale, a caror
situare in social conferd imaginii lor publice un grad inalt de relevanta. Organizatiile
enumerate mai sus nu pot functiona eficient n societate decat daca se bucura de o larga

sustinere sociala, determinatd in primul rdnd de increderea populatiei in aceste organizatii;



incredere conditionatd, la randul ei, de modul 1n care organizatiile respective sunt percepute in
societate. In aceasta situatie, se pot identifica numai doud alternative realiste: organizatiile
sunt percepute ca parteneri sociali viabili, credibili, care gestioneaza eficient resursele
societatii, sau sunt percepute ca parteneri sociali neviabili, care risipesc resursele societatii,
fara rezultate substantiale in folosul acesteia. Volumul resurselor alocate organizatiilor
bugetare depinde, pe langa dimensiunea bugetului tarii, si de imaginea pe care cetatenii,
partidele politice si parlamentarii o au cu privire la utilizarea acestor resurse.

Relatiile publice ale unei organizatii privesc organizarea $i administrarea sistemului
complex de relatii comerciale, economice, politice, administrative, sociale, mediatice,
culturale etc. in care organizatia este implicata, pentru a-1 face sa lucreze pentru sine sau
pentru a-1 impiedica sd lucreze impotriva sa. Relatiile publice reprezinta un filtru al
comunicarii organizatiei, filtru care lasa sa treaca si chiar amplificd circulatia mesajelor
favorabile si, totodata, impiedicad sau atenueaza impactul mesajelor nefavorabile. Relatiile
publice realizeaza un compromis strategic si controlat intre nevoia de comunicare si nevoia de
transparenta, pe de o parte, si nevoia de discretie si de confidentialitate, pe de alta parte.

Rolul serviciilor si a actiunilor de relatii publice este acela de a construi imaginea
identitara a organizatiei, de a o apara si de a o Tmbunatati cu orice ocazie, de a crea si de a
intretine relagii bune si indirect profitabile cu cele mai influente categorii de public.

,Formularea unei strategii de imagine trebuie sa tina seama de factorii strategici care
definesc starea de ansamblu a organizatiei, situatiile favorabile care pot fi folosite de aceasta
si elementele din mediul social care 1i sunt potrivnice. Cei mai cunoscuti factori strategici, cu
implicatii majore asupra imaginii organizatiei sunt: punctele tari ale organizatiei, punctele
slabe, ocaziile favorabile (oportunitdtile) si amenintarile. [...] Cele mai cunoscute tehnici de
construire a imaginii organizatiei sunt: utilizarea “efectului haloului” (utilizarea imaginii unei
organizatii, unui individ sau unui fenomen, ce are deja reputatie, pentru a obtine un plus de
credibilitate pentru organizatia proprie).” (Chiciudean, 2000, p.19)

La nivelul institutiilor publice pot apdrea blocaje in comunicare, in relatiile cu
cetatenii. Rezultd de aici: frustrare; nemultumire; formarea unei imagini proaste despre
institutie. Apar de asemenea bariere impuse de aparitia coruptiei, cu impact asupra imaginii §i
activitatii institutiilor publice. Pentru fiecare angajat al unei institutii publice sunt necesare
stagii de 1insusire a unor tehnici de comunicare eficientd la nivelul: interpersonal,
autoprezentarii; prezentarii institutiei in relatiile cu presa; prezentarii institutiei 1n relatiile cu
partenerii strdini. Costurile unor asemenea stagii produc beneficii In viitor pentru ca oamenii
asteaptd de la functionarii publici: competentd; echilibru; deontologie profesional;

disponibilitate la dialog.



Criza de imagine. In general, se consideri ca o crizd afecteaza profund imaginea unei

organizatii. De obicei, imaginea de marca se construieste in perioadele de normalitate, cand se
contureazd ansamblul de valori si de reprezentari prin care publicul percepe organizatia
respectivd, in timpul crizei se impun anumite ,,simboluri" si se fixeaza anumite ,,clisee", care
raman mult timp asociate cu imaginea acelei organizatii. De aceea, conducerea organizatiei,
impreund cu departamentul de relatii publice trebuie sa se pregateasca din timp pentru a face
fata unor situatii neasteptate sau anormale. Gestiunea crizei nu se poate improviza; din contra,
ea se intemeiazd pe evaluarea corectd a circumstantelor si pe stdpanirea unor strategii
adecvate de raspuns, strategii pregatite si chiar experimentate cu mult timp inainte de explozia
crizei.

In zilele noastre, criza (economiei, a culturii, a valorilor, a constiintei, a
intreprinderilor etc.) a devenit o stare cotidiand, iar cuvantul a intrat in vocabularul curent al
conducatorilor de institutii, al jurnalistilor si al publicului larg. Prezenta aproape continua a
crizelor, plasate la cele mai diferite niveluri, a facut ca tot mai multi lideri politici,
conducatori de intreprinderi, specialisti In management si practicieni ai relatiilor publice sa
vorbeasca despre ,,gestiunea crizelor", despre ,,managementul crizelor", despre ,,comunicarea
de crizd" etc.; totusi, experienta de zi cu zi ne aratd ca mult mai pufini sunt cei care detin
competentele, experienta si logistica necesare preintampinarii §i controldrii eficiente a unei
crize.

Orice organizatie se poate confrunta cu o situatie de criza, in masura sa puna in pericol
functionarea ei normala si reputatia de care se bucurd intr-o anumita comunitate. Unele crize
sunt previzibile si pot fi prevenite, altele nu pot fi banuite sau nu pot fi anticipate In mod
corect. Experienta a aritat ca, in ciuda tuturor precautiilor (de ordin tehnic, economic,
financiar, educativ etc.) luate pentru stoparea sau controlarea unei situatii de criza, de obicei
ea scapa de sub control si ia amploare; in aceste conditii, ea poate aduce prejudicii grave
organizatiei, daca nu este gestionatd corect din punctul de vedere al comunicarii. Altfel spus,
o buna comunicare in timpul crizei poate sa atenueze si chiar s Impiedice reactiile negative
ale publicului.

Crizele care afecteazd organizatiile se dezvoltd ascendent in mai multe etape; dupd K.
Fearn-Banks (1996, pp. 4-9), evolutia unei crize cunoaste urmitoarele perioade: detectarea
situatiei de criza; prevenirea (iar cand nu este posibil, pregatirea crizei - etapa in care relatiile
publice joacd un rol predominant); dezvoltarea crizei; refacerea organizatiei; evaluarea
efectelor si stabilirea ,,lectiilor" crizei.

Criza de imagine reprezinta acel stadiu de deteriorare a gradului de notorietate, a

reputatiei si increderii publice ce pune in pericol functionarea sau existenta unei organizatii.



Aceasta inseamnad cd produsele sau serviciile nu mai au aceeasi cdutare pe piatd, iar
onestitatea scopurilor, corectitudinea si legalitatea actiunilor organizatiei devin subiect de
dezbatere publica sau juridica.

Cauze care pot genera aparitia unei crize de imagine (Chiciudean si Tones, 2010, pp.
127-131) :

- Incapacitatea organizatiei de a-§i crea si gestiona o identitate puternica, relevanta
atdt in interior, cat §i in cadrul extraorganizational
- Lipsa de preocupare a managementului pentru promovarea §i gestionarea unei
imagini coerente.
- Imposibilitatea ca organizatia sa aiba controlul total asupra mesajelor care creeaza
vizibilitatea in spatiul public.
- Incapacitatea organizatiei de a asigura o imagine coerentd, credibila si stabila prin
compatibilizarea mesajelor.
Caracteristicile crizei de imagine:
a) In majoritatea cazurilor, nu apare brusc.
b) Se suprapune si este determinatd de o criza de identitate specifica culturii organizationale.
c) Este mai greu de identificat decat alte tipuri de crize.
d) Efectele crizei de imagine se manifesta pe termen lung.

Criza de imagine este cumulativd si mult mai profunda decat alte tipuri de criza.
Efectele crizei organizationale inceteaza o data cu rezolvarea ei prin restructurare, redefinirea
scopurilor si obiectivelor, eliminarea cauzelor incidentelor, accidentelor si conflictelor.
Efectele crizei mediatice inceteaza imediat ce mass-media considera ca si-a facut datoria de a
supune judecatii publice activitatea organizatiei si, intre timp, a gasit un nou subiect fierbinte.
Datorita crizei de imagine, o organizatie poate ramane stigmatizata pe toata durata existentei
sale, daca nu se intreprinde nimic pentru refacerea imaginii publice.

4.2. Relatia cu presa in situatii de criza

In numeroase cazuri, criza mediatici se adaugi crizei reale: acest fapt se intampli cel mai
adesea atunci cand conducerea organizatiei intra in panica si incearca fie s se justifice in mod
excesiv, fie sd contraatace in mod agresiv, fie sd nege amploarea faptelor si a emotiilor
provocate de crizd. Experienta aratd cd in asemenea situatii are loc o reactie in lant:
indiferenta si cinismul provoacd reactii de respingere; autoflagelarea duce la pierderea
creditului public; subestimarea reactiilor publicului duce la agravarea crizei; ignorarea
importantei jurnalistilor duce la pierderea relatiei cu opinia publica.

»Cand organizatia vede in prezentarea faptelor de cétre presd o amenintare si, in

consecintd, ascunde informatiile, atunci materialele despre crizd sunt distorsionate, iar



publicul considera ca resursele organizatiei de a face fata crizei sunt mult mai reduse. Teama
cd dezvaluirea unor date va dauna imaginii organizatiei garanteaza, de fapt, publicarea
continud si detaliatd a unor informatii despre crizd mult timp dupd incetarea ei, precum si
abundenta datelor senzationale, si aceasta pentru ca presa va apela la surse exterioare, care
adesea dau nastere la zvonuri si speculatii." (Newsom et alii, 1994, p. 562)

Mass-media aduc permanent in atentia opiniei publice organizatii care se confrunta cu
situatii de criza. Presa este mai atrasa de evenimentele ,nefericite" decat de cele curente,
deoarece aceste fapte au un potential mai mare de emotionare si implica mai multe categorii
de oameni (victime, familiile lor, vecini si colegi, autoritati, factori politici), in situatiile de
criza, conducerea organizatiei este preocupata de masurile de urgentd si, de aceea, ¢ putin
dispusd sa sprijine munca jurnalistilor de cdutare a informatiilor. Lipsa de interes sau
eforturile depuse pentru a intarzia publicarea unor stiri i vor determina pe jurnalisti sa faca
apel la alte surse (de obicei mai pufin informate) sau sa se pronunfe deschis impotriva
organizatiei; sprijinirea lor in aceastd activitate atrage increderea si intelegerea presei,
devenind un factor de limitare a efectelor negative ale crizei (Deschepper, 1990, p. 129).

4.3. Gestiunea crizei

Nu exista retete-miracol pentru stapanirea unei situatii de crizd. Managementul corect al crizei
este o colectiec de masuri, pregatite din timp, care permit organizatiei sa coordoneze si sa
controleze orice urgente ; astfel, managementul eficient al crizei permite unei organizatii sa-si
maximalizeze sansele si sa reduca pericolele cu care se confrunta.

In gestionarea unei crize se pot face erori cu urmari greu de prevazut:

. ezitarile, conducand la crearea unei imagini de incompetenta si confuzie;

. ripostele, sursa de crestere a tensiunilor si emotiilor;

. confruntarea, oferind oponentilor vizibilitate si o platforma de atac;

. informatiile contradictorii, semnificand lipsa de sinceritate si de receptivitate.

Managementul eficient al crizei include, ca o componenta esentiald, comunicarea de
crizd; aceasta nu numai cd poate sa usureze situatia de criza, dar poate s aduca organizatiei o
reputatie mai buna decét cea de care beneficia inainte de criza. ,,Comunicarea de crizd este
comunicarea dintre organizatie i publicurile sale inainte, in timpul si dupa evenimentele
negative. Aceastd comunicare este astfel proiectatd incat sa reduca pericolele legate de
afectarea imaginii organizatiei." (Fearn-Banks, 1996, p. 2)

Gestionarea unei crize de imagine se poate face mai usor, mai rapid si mai eficient
daca institutia repectiva si liderul ei au o reputatie si o imagine bune, daca institutia are o
identitate corporativd puternica, daca existd o identitate organizationala la care se raporteaza

cei care fac parte din institutie, daca existd personal abilitat a se ocupa de partea de



comunicare, si, nu in ultimul rand, dacd managementul institutiei actioneaza rapid, prompt,
transparent si eficient, asigurand o comunicare optima a institutiei, atat intern, cat si extern.

Foarte importantd in gestionarea unei crize de imagine este existenta unor retele de
comunicare interne si externe bine puse la punct, astfel incat sa se poatd asigura transmiterea
aproape instantd a mesajului unitar, tuturor.

Pentru o buna gestionare a unei crize de imagine in cadrul unei institutii publice,
trebuie alcatuitd urgent echipa de lucru care se va ocupa de acest aspect (dacd nu exista deja
madcar la nivel de proceduri) care va fi formata din persoanele din conducerea institutiei si din
persoanele care sunt direct implicate in criza respectiva, plus responsabilul de comunicare si
consilierul juridic care trebuie sa supervizeze toate activitatile si procesele derulate in
gestionarea crizei. Aceasta echipa va elabora rapid strategia si planul de stopare a crizei, de
diminuare a efectelor acesteia si de contracarare a factorilor ce au dus la producerea ei.

O buna gestionare a crizelor de imagine se face prin elaborarea de programe, de
strategii, de analize institutionale care sa determine punctele forte si punctele slabe, o buna
comunicare interna si externd cu toti actorii implicati in activitatile de zi cu zi ale institutiei,
astfel incat orice situatie de crizd care ar aparea, dacad ar aparea, sa vind pe un fond solid,
unitar, puternic si bine gestionat, astfel incat efectele acesteia sa fie minime si limitate.

Printre factorii care ar duce la minimizarea efectelor unei potentiale crize ar fi: o buna
identitate institutionala bine comunicatd intern, reputatia buna a institutiei si a liderului,
imaginea bund a acestora, notorietatea si cunoasterea programelor publice desfasurate de
institutie, o buna comunicare cu exteriorul si cu mass media, etc. Elementele care ar putea
garanta reusita gestiondrii crizei de imagine ar fi: ,implicarea conducerii in elaborarea
planurilor de management al crizelor; [...] determinarea pericolelor si oportunitétilor; [...]
definirea formelor de raspuns; [...] controlarea mediului; limitarea daunelor: chiar daca unele
daune materiale nu pot fi stopate, cele referitoare la imaginea si reputatia organizatiei pot fi
controlate si reduse prin actiuni eficiente de comunicare; rezolvarea crizei [...]; Intoarcerea la
normalitate; [...] evitarea repetarii evenimentului;” (Coman, 2009, p. 155)

Specificul gestiondrii crizelor de imagine in institutiile publice

Gestionarea crizelor de imagine in institutiile publice trebuie sd aiba in vedere
existenta unei strategii de comunicare de criza si a unui plan dinainte elaborat si aprobat de
catre conducerea institutiei respective, cel putin in linii mari, la nivel formal, pentru
delimitarea echipelor si a atributiilor fiecaruia. ,,Comunicarea corectd cu comunitatea, inainte
si in timpul crizei, poate sd ajute organizatia sa-si pastreze reputatia castigatd in fata acestei

categorii de public.” (Coman, 2009, p. 173)



De asemenea, gestionarea crizelor de imagine in institutiile publice trebuie sd se
desfasoare in conformitate cu reglementarile in vigoare cu privire la informatiile de interes
public asa cum sunt reglementate in constitutie si in Legea 544/2001, actualizatd in 2002. n
articolul 1 al prezentei legi se stipuleaza: ,, accesul neingradit al persoanei la orice informatii
de interes public, [...] constituie unul dintre principiile fundamentale ale relatiilor dintre
persoane si autoritdtile publice, in conformitate cu Constitutia Romaniei si cu documentele
internationale ratificate de Parlamentul Roméaniei.”

In textul aceleiasi legi se mentioneaza si faptul ca fiecare institutie publicd trebuie sa
aibd un departament sau o persoand desemnatd a se ocupa de furnizarea informatiilor de
interes public si de solicitdrile venite in acest sens, specificandu-se si termenele de solutionare
a petitiilor; de asemenea, institutiile publice trebuie sd desemneze o persoand care sd aibd
rolul de purtator de cuvant si sd poatd da curs solicitarilor mass media intr-un mod
profesionist; se mentioneaza totodata si obligativitatea organizarii unor conferinte de presa
lunare, mijloacele de informare in masa trebuind a fi informate in timp util cu privire la
organizarea acestor conferinte de presd, in vederea informdrii cu privire la informatiile de
interes public; in cadrul conferintelor de presa autoritatile sunt obligate sa raspunda cu privire
la orice solicitare de informatii suplimentare de interes public.

Strategia si planul de gestionare a situatiilor de crizd in institutiile publice trebuie sa
aibd in vedere natura informatiilor solicitate, timpul in care acestea trebuie sa fie solutionate,
o comunicare deschisd, transparentd, onestd dar in acelasi timp riguroasd si serioasd cu
comunitatea si cu mijloacele de informare in masa.

CAPITOLUL 5. Strategii si mijloace de comunicare in prevenirea coruptiei in educatie
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5.1. Combaterea si prevenirea coruptiei in educatie — o problema de interes national
Combaterea si prevenirea coruptiei din educatie trebuie sa reprezinte o preocupare prioritara a
sistemului de Invatamant, atit la nivel preuniversitar cat si universitar. Procesul prezintd o
importanta majora pentru buna functionare a sistemului si, in acelasi timp, pentru imaginea
publica a acestuia. Cazurile de coruptie in educatie, acumulate de-a lungul ultimilor ani, au
afectat imaginea sistemului educational romanesc, in ambele ipostaze ale sale, si au erodat
increderea societdtii in institutiile si reursele umane ale Iinvdtdmantului. Principala
responsabilitate in procesul de combatere si prevenire a coruptiei in educatie revine sistemului
insusi, prin institutiile care 1l coordoneaza la nivel national, Ministerul Educatiei, si la nivel
judetean, Inspectoratele Scolare Judetene. Responsabilitatea nu se limiteaza la aceste institutii,
ci apartine, in fapt, fiecarei unitdti de invatamant, managerilor acestora si tuturor persoanelor
implicate in sistemul educational, ca personal didactic si nedidactic. Mai mult decat atat,
procesul de combatere si prevenire a coruptiei din educatie trebuie sd implice si institutiile
care au un rol cheie In administrarea educatiei, in conditiile descentralizarii, precum primariile
si consiliile locale. Extinzand aria responsabilitatii, intreaga comunitate educationald, in care
intrd decidenti, factori de raspundere, cadre didactice si nedidactice, elevi, parinti, persoane
implicate direct sau indirect in procesul de invatdmant, este chematd sa se implice in
combaterea si prevenirea coruptiei din domeniul educatiei.

Combaterea si prevenirea coruptiei in educatie transcende, prin importantd, granitele
sistemului de invatamant. Coruptia din educatie constituie o problema de interes national, pe
fondul coruptiei ca fenomen general. Altfel spus, nu reprezinta o tema de interes limitatd la
domeniul educatiei, ci trebuie sa constituie, prin gravele ei implicatii legale, morale, sociale,
umane, o preocupare majora a Intregii societdti. Coruptia din educatie este o problema si o
responsabilitate a tuturor, data fiind importanta cardinala a educatiei pentru societate si pentru
fiecare individ. La nivelul acesteia, institutiile statului care vegheaza la respectarea legii si

legalitatii actelor si faptelor membrilor societatii si ale organizatiilor, din toate domeniile de



activitate, au, prin definitie, misiunea de a actiona pentru combaterea coruptiei, sanctionarea
actelor de coruptie din educatie si prevenirea acestora prin actiuni specifice. Pe langa aceste
institutii, sunt chemate sa participe la procesul anticoruptie organizatiile neguvernamentale,
asociatiile civice si profesionale, asociatiile de parinti etc., societatea civila in ansamblul ei.
Combaterea coruptiei din educatie reprezintd un act de spirit civic, constiintd si
responsabilitate sociald. Un rol primordial in acest proces, de exceptionald importantd si
complexitate, il joaca mass-media.

5.2. Strategii de comunicare in prevenirea coruptiei in educatie

Prevenirea coruptiei in educatie constituie un proces complex si dificil, care reclama o serie
de strategii de comunicare atent elaborate si puse in operd, coordonate de la nivelul
managerial al institutiilor-cheie, incepand cu Ministerul Educatiei, si dezvoltate de specialistii
in comunicare si relatii publice din cadrul departamentelor de profil. Principalele Strategii de
comunicare in prevenirea coruptiei in educatie sunt: Strategii de informare, Strategii de
formare, Strategii de responsabilizare, Strategii de comunicare intra si inter-institutionald,

Strategii de comunicare cu societatea civila, Strategii ale transparentei publice.

5.2.1. Strategii de informare

Procesul informarii are ca destinatar sistemul de Tnvatamant, cu institutiile si resursele umane
ale acestuia, comunitatea educationald in ansamblul sau, dar si mediul public exterior
sistemului, Tmpreund cu toate institutiile si organizatiile sale, interesate de educatie. Acest
proces intra in atributiile Ministerului Educatiei si ale structurilor din ierarhia administrativa a
invatdmantului, in primul rdnd Inspectoratele Scolare Judetene. Informatia diseminatd in
cadrul strategiilor de informare se refera la: legislatia Invatamantului, aspectele administrative
(concursuri etc.), evolutiile curente din cadrul sistemului si procesului de invatamant, cazurile
de coruptie din educatie, prevederile legii si sanctiunile legale pentru actele de coruptie,
riscurile la care se expun cei care comit acte si fapte de coruptie.

5.2.1.1. Informatia, instrument necesar pentru functionarea sistemului

Informarea sistemului si a publicului este conditia esentiald pentru buna desfasurare a
activitdtilor educatiei. Exista cazuri In care diverse tipuri de abateri, erori sau chiar acte care
intra sub incidenta coruptiei se petrec pe fondul necunoasterii normelor legale sau a
prevederilor din regulamentele interioare, din codul etic, deontologic, de conduitd etc.
Informarea este un proces continuu, bazat pe principiul transparentei institutionale, care are isi
propune, ca obiectiv principal, sd tind la curent sistemul cu datele si informatiile importante
pentru activitatea acestuia. Informatia trebuie privitd ca un instrument necesar pentru

functionarea educatiei si a sistemului educational.



5.2.1.2. Informatia, rol important in prevenirea coruptiei
Informatiile privitoare la legislatie, administratie, desfasurarea procesului de invatdmant, desi
nu au ca referential coruptia, indeplinesc un rol important In opera de prevenire a acesteia.
Informatia determind cunoasterea aspectelor legislative, administrative, etice si
deontontologice din cadrul sistemului de invatamant si conduce, in ordine morala, la
constientizarea si responsabilizarea persoanelor din structura sistemului, cu diverse atributii,
misiuni $i roluri. Informarea in timp util si informatia in sine acoperd lacunele de informatie,
care ar putea genera abateri, erori, inadvertente, abuzuri ori chiar acte de coruptie.
5.2.1.3. Forta persuasiva a informatiei despre coruptie, riscuri si sanctiuni
In cadrul Strategiilor de informare, un loc fundamental il ocupa informatiile despre coruptie,
prevederile si sanctiunile legii referitoare la acest fenomen. In acest cadru tematic intra
mediatizarea cazurilor de coruptie din educatie si modul de rezolvare a acestora, proces avand
ca public-tinta sistemul de invatamant, dar destinat, in acelasi timp, intregii comunitati
educationale, societatii si opiniei publice. Un element important al strategiilor de informare
privitoare la coruptie, la combaterea si prevenirea acesteia il constituie relevarea riscurilor si
sanctiunilor la care se expun cei care comit acte si fapte de coruptie in educatie. O astfel de
strategie, construita pe forta persuasiva a exemplelor si precedentelor, are rolul de a descuraja
si inhiba eventualele tentatii la nivel subiectiv sau institutional pentru gesturi sau acte de
coruptie. Prin urmare, cazurile de coruptie si solutiile legale sau administrative luate pentru
acestea trebuie diseminate si popularizate in intregul sistem de Invatamant si la nivelul opiniei
publice prin strategiile de informare desfasurate de institutiile educatiei, in primul rand de
Minister si de inspectoratele judetene. Per a contrario, tolerarea, trecerea sub tacere,
ascunderea sau ignorarea cazurilor de coruptie din educatic sunt abordari negative, care
genereaza efecte nocive la nivelul sistemului. Astfel de atitudini contribuie la perpetuarea unei
stari de fapt si chiar la extinderea acesteia 1n sistemul de invatdmant, prin noi acte si fapte de
coruptie.

Informarea sistemului si a opiniei publice privitor la coruptia din educatie si la
sanctionarea legald si administrativd a acesteia are o valoare exemplara si face din Strategiile
de informare un mod esential al combaterii si prevenirii coruptiei din educatie prin

intermediul comunicarii.

5.2.2. Strategii de formare
Procesul de prevenire si combatere a coruptiei din educatie se realizeaza tot prin educatie, prin

intermediul cursurilor, stagiilor si modulelor de formare, prin training-uri si workshop-uri.



Aceste experiente formative intrd in sarcina si competenta Ministerului Educatiei,
Inspectoratelor Scolare Judetene, care le pot dezvolta cu resurse proprii sau in colaborare cu
alte institutii. Intre acestea, pot fi Ministerul Administratiei si Internelor, Directia Generala
Anticoruptie, Ministerul Justitiei, universitati, institutii, organizatii, fundatii care au in aria de
activitati prevenirea si combaterea coruptiei. Obiectivul fundamental al cursurilor de formare
il reprezinta educatia anticoruptie in vederea realizarii si promovarii integritatii institutionale.
In cadrul formarii, un obiectiv specific il constituie cresterea nivelului de pregatire
profesionalad in domeniul anticoruptiei a cursantilor.

Destinatarii cursurilor de formare sunt personalul MECTS si al organismelor
subordonate, precum inspectoratele scolare, functionari din administratia publicd locala, cu
atributii in domeniul invatamantului. Este vorba de persoane cu functii de raspundere, cu
atributii de coordonare la nivel national, regional sau local, care ocupa roluri-cheie in
administrarea sistemului de invatamant. Cursurile de formare in domeniul anticoruptiei se
adreseaza, prin urmare, unui public-tintd de care depinde buna desfiasurare a activitdtii
sistemului educational, In contextul descris de normele legale si administrative, in datele
valorilor etice si sociale, care trebuie sa defineasca educatia.

Cresterea gradului de educatie anticoruptie (in termenii Strategiei Nationale
Anticoruptie 2011-2014) necesitd cunoasterea de catre cursanti a ,normelor etice care
guverneaza exercitarea functiei sau a demnitdtii publice, a atributiilor de serviciu, a misiunii si
mandatului diferitelor institutii publice, a procedurilor de lucru si a sanctiunilor aplicabile”.
Cursurile de pregiatire specializate in domeniul anticoruptiei in educatie, organizate de
managementul institutiei, trebuie sa ofere cunostinte esentiale din domenii precum: legislatie,
administratie, bune practici europene, management, management financiar, comunicare,
relatii publice, mass-media, eticd si deontologie, cooperare inter-institutionald, evaluare,
infractiuni informatice etc. Aceste cunostinte pot determina diminuarea asa-numitelor ,,zone
gri” din perceptia si abordarea activitdtii specifice, rezultate din necunoastere, cunoastere
insuficientd sau intelegere eronatd, care pot genera acte si fapte de coruptie.

La sectiunea dedicatd educatiei impotriva coruptiei, Strategia Nationald Anticoruptie
2011-2014 prevede un obiectiv specific care prezintd un interes special pentru Strategiile de
formare: ,,.Dezvoltarea componentei anticoruptie a curriculei de formare continua pentru
personalul propriu al institutiilor publice”. Obiectivul presupune urméitoarele masuri: 1.
Asigurarea participarii propriilor angajati la cursuri periodice privind normele etice si de
conduitd; 2. Introducerea in tematica de formare profesionala a modulelor pe tema integritatii;
3. Elaborarea si diseminarea de ghiduri si materiale cu caracter informativ privind riscurile si

consecintele faptelor de coruptie sau a incidentelor de integritate. Desigur ca acest obiectiv si



masurile prevazute in cadrul lui au vocatie si pentru educatie, in spetd pentru prevenirea si
combaterea coruptiei din acest domeniu.

5.2.3. Strategii de responsabilizare

Un al treilea tip de strategii de comunicare are ca obiect responsabilizarea publicului-tinta cu
privire la prevenirea si combaterea coruptiei din educatie. Pe langd publicul direct vizat,
format din personalul Ministerului Educatiei, Inspectoratelor Scolare, din functionarii
administratiei publice centrale si locale, aceste strategii, ca de altfel si cele de informare si
formare, au o arie de adresabilitate extinsd care include comunitatea educationald, societatea
civila si, in general, mediul public.

Strategiile de responsabilizare isi propun sa popularizeze in mediul publicului cazurile
de coruptie din educatie, sa releve implicatiile legale si morale ale acestora, efectele lor asupra
sistemului si indivizilor, sanctiunile legale si administrative in fiecare spetd. In context, sunt
subliniate riscurile la care se expun cei implicati in astfel de cazuri, care reprezintd incdlcari
ale normelor etice de conduitd ori, in situatiile cele mai grave, incalcari ale prevederilor
legale. Prin aceleasi strategii, sunt identificate si popularizate vulnerabilitatile sistemului si ale
angajatilor la fenomenul coruptiei si specificate cdile de actiune in limitele legii si normelor
de conduitd morali, modurile de evitare a derapajelor. In acelasi timp, sunt promovate modele
de abordare si de conduita, bune practici nationale si europene in prevenirea si combaterea
coruptiei In educatie. De asemenea, in cadrul acelorasi strategii, sunt transmise si diseminate
catre publicul intern si extern mesaje anticoruptie.

Strategia Nationala Anticoruptie 2011-2014 prevede, tot la sectiunea ,,Cresterea
gradului de educatie anticoruptie”, un al doilea obiectiv specific, care se referd la ,,Cresterea
gradului de informare a publicului cu privire la impactul fenomenului de coruptie” si care
implica, la randul lui, o seric de masuri: 1. Organizarea la nivel national si local a
dezbaterilor publice anticoruptie; 2. Derularea de programe educative destinate tinerilor, in
special la nivelul scolilor, liceelor, facultatilor; 3. Initierea si derularea de proiecte comune cu
organizatii neguvernamentale specializate in domeniul anticoruptie.

Aceste strategii 1si propun ca, prin intermediul campaniilor de informare, de
popularizare si mediatizare, al dezbaterilor, programelor si proiectelor, sa determine
constientizarea si responsabilizarea publicului-tinta fata de coruptia din educatie, sa genereze
o atitudine de intolerantd fatd de acest fenomen, sd promoveze modele de abordare, cu
respectarea normelor legale si etice, a valorilor sociale si umane, in contextul bunelor practici
europene. In conditiile gravitatii si riscurilor pe care le prezintd coruptia din educatie,

strategiile de responsabilizare se adreseazd nu numai personalului din structurile sistemului de



invatimant si ale administratiei locale ci si elevilor, studentilor, parintilor, comunitatii
educationale, societdtii in ansamblul sau.

5.2.4. Strategii de comunicare intra si inter-institutionala

Comunicarea la nivelul institutiilor din educatie reprezintd premisa bunei functionari a
acestora. In acelasi timp, comunicarea dintre institutiile educatiei ori dintre acestea si cele din
afara sistemului constituie conditia cooperarii eficiente. Comunicarea intra §i inter-
institutionald creeaza cadrul necesar pentru prevenirea si combaterea actelor de coruptie din
sistemul de Invatamant.

5.2.4.1. Comunicarea intra-institutionala

Institutiile depind de felul in care se desfasoard comunicarea in interiorul lor. Daca procesul
comunicarii in cadrul unei institutii se desfisoarda dupa standardele comunicarii
organizationale, atunci activitatea acesteia beneficiazd de un suport activ, de importantd
majora pentru indeplinirea obiectivelor specifice. Daca, dimpotriva, procesul comunicarii este
dificil si iIntampind multiple bariere, atunci activitatea institutiei este ingreunata, complicata si
chiar compromisd. Comunicarea 1n cadrul institutiilor trebuie sa fie un proces complex, care
se desfdsoara in timp real, pe verticald si pe orizontald, in cadrul structurii si organigramei
institutiei, transparent, eficient si pragmatic.

Comunicarea si transparenta institutionala, pe fondul respectdrii normelor legale,
administrative, etice si deontologice, creeaza cadrul de combatere si prevenire a unor posibile
acte de coruptie in interiorul institutiei, contribuie la corectarea si eliminarea unor
vulnerabilitati institutionale. In acelasi timp, ajutd institutia sa functioneze eficient in cadrul
procesului de combatere a coruptiei la nivelul sistemului educational.

In aceste conditii, nivelul managerial, cu suportul esential al Departamentului de
Comunicare si Relatii Publice, trebuie sa dezvolte strategii si cai de comunicare eficiente intre
compartimentele cheie, o retea supld a schimbului rapid de informatii, prin care institutia sa
aiba capacitatea de mobilizare si reactie rapida in fata actelor de coruptie, care i-ar submina
coerenta organizationald si imaginea publica.
5.2.4.2. Comunicarea inter-institutionala
Comunicarea la nivelul institutiei nu este suficienta in prevenirea coruptiei din educatiei.
Sistemul reprezinta o retea complexa de institutii, structurata pe verticald si orizontala, care
depind una de cealaltd. Comunicarea intre ele este de aceea esentiald pentru functionarea
intregului sistem. Procesul comunicarii realizeaza sinapsele din cadrul retelei institutionale si
creeazd puntile necesare ale cooperirii dintre nodurile sistemului. In conditiile dezvoltarii
acestei retele comunicationale, cooperarea dintre institutii este asigurata. Dimpotriva, daca

relatiile de comunicare nu sunt dezvoltate sau se scurtcircuiteaza, este compromisd nu numai



functionarea institutiilor implicate, ci chiar a unei parti semnifacative a sistemului. Pe
principiul dominoului, slaba comunicare sau inexistenta acesteia in ordine verticald, dar si
orizontald duc la compromiterea functiondrii sistemului, si la diverse tipuri de autism
institutional, intr-o constructie disarmonicd si ineficientd. Un astfel de cadru, generat de
esecul sau insuficienta comunicarii inter-institutionale, oferd spatiul propice dezvoltarii
diverselor forme de coruptie in educatie.

Institutiile din interiorul educatiei si din afara acesteia trebuie sd faca din comunicare
si cooperare o prioritate. Prin dezvoltarea unor strategii de comunicare eficiente, institutiile
pot ajunge la realizarea unor modele de cooperare complexa, la coordonarea activitatilor si la

capacitatea de actiune solidard in procesul de prevenire si combatere a coruptiei din educatie.

5.2.5. Strategii de comunicare cu societatea civila

Coruptia din educatie este un fenomen care intereseaza, prin implicatii, intreaga societate si
care se manifestd la nivel national. De aceea aria de actiune a Ministerului Educatiei, prin
diversele strategii si actiuni pe care le reclama prevenirea coruptiei, nu poate fi limitata la
domeniul invatdmantului. Pentru ca procesul de combatere si prevenire a coruptiei sd atingd
rezultatele scontate, este nevoie de programe de actiune complexe, care sd implice si
institutiile, organizatiile, asociatiile, fundatiile etc. din afara sistemului educational, dar care,
prin aria de preocupari, sunt apropiate de acesta, cele care intra sub genul proxim al
conceptului de societate civila.

In ideea credrii unui parteneriat social in lupta impotriva coruptiei, institutiile din
invatdmant trebuie sd dezvolte strategii de comunicare si cooperare cu organizatiile din
societatea civild, preocupate de sinitatea morald si legald a educatiei. In contextul acestor
abordari proactive, trebuie realizate parteneriate intre Minister si inspectoratele scolare, pe de
o parte, si organizatiile nonguvernamentale care s-au remarcat In domeniile educatiei si
anticoruptiei, pe de altd parte, organizatii care dispun de resursele necesare realizdrii unor
astfel de activitati. Astfel de parteneriate public-privat oferd cadrul dezvoltarii de programe si
proiecte cu finantare nationald sau europeand focalizate pe lupta Tmpotriva coruptiei din
educatie, pe demersurile de prevenire, prin educatie, prin informare si responsabilizare.

Dezvoltarea unor strategii de comunicare in cadrul acestor initiative de anvergurd
nationald, regionald sau locald reprezinta tot atatea moduri de eficientizare si optimizare a
parteneriatelor, programelor si proiectelor. Si in acest context, comunicarea, prin diversele
strategii de abordare si dezvoltare, constituie mijlocul de relationare inter-institutionala, calea
schimbului de informatii si diseminare de mesaje anticoruptie, modul de coordonare si

coerentizare actiunilor focalizate pe combaterea si prevenirea coruptiei din educatie.



5.2.6. Strategii ale transparentei publice

O conditie fundamentald pentru reusita actiunilor anticoruptie, la nivelul Ministerului,
inspectoratelor si celorlalte institutii implicate in acest proces, de mare dificultate, data fiind
complexitatea si anvergura lui, o constituie transparenta institutionald in relatiile cu publicul.
Strategiile transparentei publice uzeaza de o serie de mijloace de obiectivare, dintre care doud

au o valoare speciala: telefonul verde si baza de date informatizata a coruptiei din educatie.

5.2.6.1 Telefonul verde pentru sesizarea cazurilor de coruptie

Telefonul verde (TelVerde la nivelul MECTS) este o linie telefonica gratuitd prin intermediul
careia cetatenii au posibilitatea de a aduce la cunostinta autoritatilor informatii despre cazuri
de coruptie din educatie. Existenta acestuia reprezinta un mod de incurajare la nivel social si
individual a implicarii, a atitudinii proactive in lupta comuna impotriva coruptiei din educatie,
un efort cu miza nationala. Telefonul verde este un mijloc de responsabilizare a cetatenilor, un
indemn la iesirea din indiferentd si impasibilitate, la afirmarea spiritului civic, la reactie si
implicare in combaterea unui fenomen nociv care afecteaza, prin gravele lui implicatii legale
si morale, pe fiecare cetdtean. Comunicarea directd, prin intermediul telefonului verde, se
dovedeste, si in acest context, o cale de implicare si actiune in combaterea si prevenirea
coruptiei din educatie.

5.2.6.2 Baza de date informatizata a coruptiei

Un instrument al transparentei publice in comunicare il constituie baza de date a procesului de
prevenire si combatere a coruptiei din educatie. Realizarea unui astfel de instrument
reprezintd o necesitate pentru sistemul educational si pentru societate, ambele afectate de
coruptia din invatamant.

Baza de date a coruptiei include date statistice privitoare la fenomenul coruptiei din
educatie, la graficul evolutiei acestuia, la cazuistica si la felul in care au fost solutionate actele
si faptele de coruptie. Tot in baza de date trebuie sa intre rezultatele sondajelor privitoare la
coruptia din educatie, studii referitoare la acest fenomen, informatii despre actiuni, proiecte si
programe in prevenirea si combaterea coruptiei.

Baza de date informatizatd a coruptiei din educatie trebuie pusd la dispozitia
publicului, a institutiilor si organizatiilor interesate de domeniul anticoruptiei ori implicate
activ in fenomenul prevenirii.

5.3. Mijloace de comunicare in prevenirea coruptiei in educatie
Strategiile de comunicare in prevenirea coruptiei din educatie au la dispozitie, pentru a fi
implementate, o serie de mijloace specifice. Astfel cd, In contextul comunicarii §i cooperarii

inter-institutionale in domeniul anticoruptie, un rol important il joacd mijloacele de



comunicare in prevenirea si combaterea coruptiei din educatie. In vasta arie a acestora, se
disting mai multe categorii: mijloace institutionale, comunicarea prin mass-media,
comunicarea prin evenimente, relatii publice, materiale tiparite, comunicare informatica.
5.3.1. Mijloace intra si inter-institutionale

La nivelul institutiilor educatiei, comunicarea se desfisoara prin intermediul mijloacelor
comunicdrii verbale scrise si comunicdrii verbale orale, cu suport tehnic §i cu sprijinul
tehnologiei informatice. Comunicarea directd 1intre reprezentantii diverselor directii si
departamente ale Ministerului si ale Inspectoratelor, in ordine ierarhicd sau in pla orizontal,
este calea cea mai simpli, eficientd si pragmaticd a relationarii si dialogului. In domeniul
anticoruptiei din educatie, acest tip de comunicare prezintd beneficiul cd se petrece in timp
real, evitd cdile birocratice si ofera premisele si conditiile pentru actiune rapida si masuri
administrative realizate cu celeritate. Comunicarea directa se poate desfasura la nivelul
comunicdrii orale interpersonale sau telefonic.

Alte moduri ale comunicarii directe la nivel institutional sunt briefing-urile,
reuniunile, meeting-urile, sedintele, consultarile intre nivelul managerial al institutiei si
reprezentantii diverselor compartimente. Brainstorming-ul este, in context, un alt mod al
comunicarii n ideea identificarii de idei si solutii pentru situatii date, in speta pentru probleme
si cazuri legate de coruptia din educatiei. Tot aici, pot fi integrate workshop-urile la nivelul
departamental, interdepartamental sau institutional.

La nivel institutional, comunicarea se poate realiza, de asemenea, in forma
comunicdrii scrise, in plan vertical sau orizontal. In context, mijloacele comunicirii scrise
sunt rapoartele, analizele, planurile, referatele, proiectele, procedurile, procesele-verbale,
panourile de afisaj etc. Un mijloc performant al comunicarii scrise il ofera tehnologia
informatiei si a comunicatiilor (ICT — Information and Communications Technology): posta
electronica (email), prin intermediul intranetului (reteaua internd de computere) sau al
internetului.

Mijloace si experiente de comunicare complexa, care combind elementele comunicarii
verbale orale si scrise, cu acelea ale comunicdrii metaverbale si nonverbale, cu suport
multimedia si ICT, sunt cursurile, modulele, stagiile de pregatire pentru personalul institutiei
in domeniul anticoruptiei.

Un rol special in cadrul mijloacelor de comunicare instituionald il au documentele
specifice, precum regulamentele interne, codul de conduitd, codul etic si deontologic etc.
Aceste documente tin de cultura organizationala si creeaza cadrul administrativ si normativ de

functionare si de conduita pentru personalul institugiei.



La nivelul inter-institutional, mijloacelor de comunicare de mai sus li se adauga,
scrisoarea, comunicatul, invitatia, instiintarea, trimise prin email sau prin fax. De asemenea,
comunicarea prin multimedia, prin intermediul videoconferintei. In spatiul invatimantului
romanesc, videoconferinta este un mijloc de comunicare folosit constant in relatiile dintre

Ministerul Educatiei si Inspectoratele Scolare Judetene.

5.3.2. Comunicarea prin mass-media

Comunicarea cea mai eficientd intre institutiile educatiei si public se realizeaza prin mass-
media. In notiunea mass-media (mijloace de comunicare in masd), intrd presa scrisd (ziare,
reviste — cu aparitie saptamanald, lunara etc.) si audio-vizualul. Segmentul audiovizual
cuprinde posturile de radio si canalele de televiziune. Cele doua tipuri de mijloace
audiovizuale acopera o mare diversitate de public, prin natura si adresabilitatea lor (posturi
generaliste, de stiri etc., nationale, regionale, locale etc.). Comunicarea prin mass-media
prezintd avantajul cd are cea mai extinsa arie de acoperie la nivelul publicului si ca se
desfasoara in timp real.

Prin intermediul mass-media, institutiile direct implicate in procesul anticoruptie,
precum Ministerul, inspectoratele si celelalte organizatii, isi pot promova, cu maxima
eficienta, strategiile de comunicare in prevenirea coruptiei in educatie. Astfel strategiile de
informare, de responsabilizare si de comunicare cu societatea civildi au in mass-media
mijloace de promovare si diseminare cu larga adresabilitate, in diversitatea comunitatii
educationale si a mediului social, si cu o mare fortd de penetrare mediatica in categoriile de
public. Presa scrisa, posturile de radio, canalele de televiziune, de stat si private, reprezinta
suportul cel mai competitiv pentru transmiterea de mesaje anticoruptie de catre Minister si
inspectorate, pentru informarea, constientizarea si responsabilizarea publicului in prevenirea
coruptiei. Tipurile de informatie si de mesaje diferd in functie de speificul canalului de
informare. In acest demers, institutiile-cheie ale educatiei pot informa publicul privitor la
cazurile de coruptie si la solutiile administrative si legale pentru rezolvarea acestora, isi pot
exprima pozitia fatd de aceste cazuri prin comunicate de presa remise agentiilor de presa sau,
direct, publicatiilor, canalelor de radio si televiziune. Tot prin intermediul mass-media pot
desfasura campanii de informare si responsabilizare, promova bune practici iIn domeniul
anticoruptiei, derula si populariza dezbateri, proiecte si programe nationale in prevenirea si
combaterea coruptiei in educatie. In acest scop, Ministerul, inspectoratele judetene, alte
institutii si organizatii pot realiza parteneriate cu mass-media pentru sustinerea §i
disemninarea mediatica a actiunilor intreprinse in lupta impotriva coruptiei din educatie.

5.3.3. Comunicarea prin evenimente



Un alt mijloc de comunicare in prevenirea coruptiei, in cadrul strategiilor expuse mai sus, il
constituie evenimentele cu participare si adresabilitate publica. In aceasta categorie intra:
dezbateri, conferinte, simposioane, seminarii, mese rotunde, seminarii. Aceste manifestari
sunt organizate de catre Ministerul Educatiei, de alte institutii ori in cadrul unor formule de
parteneriat pe teme referitoare la prevenirea si combaterea coruptiei din Invatamant.
Evenimentele se desfasoara cu participarea reprezentantilor institutiilor implicate in procesul
anticoruptie, cu suportul si expertiza specialistilor din mai multe domenii (juristi, sociologi,
psihologi, antropologi, experti in comunicare si relatii publice etc.). La astfel de intruniri,
unele cu caracter stiintific si academic, altele cu vocatie publicd mai larga, de amploare
nationald sau internationald, sunt invitati si experti, responsabili si profesionisi strdini din
diverse domenii cu impact in prevenirea si combaterea corupfiei, a caror expertizd vine in
beneficiul eforturilor luptei anticoruptie pe plan national, si care pot prezenta experienta si
bunele practici din alte sisteme educationale.

Dezbaterile, conferintele, simposioanele, mesele rotunde, manifestari de mai mica sau
mai mare anvergura, fiecare in functie de specific, formeaza cadrul schimburilor de idei,
identificarii de solutii i de masuri pentru problemele pe care le ridicd fenomenul coruptiei din
educatie. Ele sunt adresate nu numai participantilor si audientei imediate, ci si publicului larg.
Aceste evenimente urmeaza sa fie popularizate in mediul public prin intermediul
departamentelor de comunicare si relatii publice si prin mass-media.

5.3.4. Relatii publice

Domeniul relatiilor publice pune la dispozitia institutiilor o serie de mijloace specifice pentru
promovarea informatiilor si mesajelor anticoruptie in cadrul strategiilor specifice. In cadrul
mijloacelor de comunicare in prevenirea coruptiei in educatie din aria relatiilor publice intra:
comunicatele de presa, conferintele de presa, campaniile de informare, campaniile de presa si
de imagine, interviurile, sondajele, studiile. Toate aceste mijloace de comunicare sunt
accesate si puse in opera de catre Departamentul de Comunicare si Relatii publice al
institutiilor cu atributii de conducere in sistemul educational in colaborare directa cu nivelul
managerial si cu celelalte departamente.

Prin aceste mijloace de comunicare, Ministerul, inspectoratele si celelalte institutii si
organizatii isi desfdsoara strategiile de informare, de responsabilizare, de comunicare cu
societatea civild. Prin intermediul lor isi prezintd demersurile si actiunile in domeniul
prevenirii $i combaterii coruptiei, iau atitudine fatd de diversele evenimente si modul in care
sunt prezentate opiniei publice de mass-media, isi transmit mesajele anticoruptie, se implica

in dezbaterea publicd pe tema anticoruptiei in educatie, de asemenea, isi promoveaza



imaginea institutionald. Relatiile publice, prin mijloacele pe care le pun la dispozitie, sunt
interfata dintre institutii si public in cadrul procesului de lupta impotriva coruptiei.

5.3.5. Materiale tiparite

In mijloacele de comunicare intrd si materialele tiparite, prin care institutia isi promoveaza
profilul si misiunea institutionale, activitatile, programele si proiectele, rezultatele activitatilor
intreprinse si, nu in ultimul rand, imaginea. In aria complexi a materialelor tiparite pentru
comunicarea in domeniul anticoruptie, se disting trei mari categorii: materialele stiintifice si
educative (studii, carti, brosuri, cursuri, suporturi de curs), materiale informative (publicatii
periodice, reviste, buletine informative, newsletter-uri) si materiale promotionale (afise,
pliante, fly-ere, leaflet-uri, bannere etc.)

In cazul institutiilor de conducere din educatie, publicul acestor demersuri de
promovare il constituie, in primul rand, sistemul de invatamant si comunitatea educationala.
Adresabilitatea promovdrii prin intermediul materialelor tiparite depdseste insa limitele
educatiei si se extinde la mediul social in marea lui diversitate, data fiind importanta educatiei
in societate si interesul public crescut pentru acest domeniu. Comunicarea prin intermediul
materialelor tiparite se realizeazd sub coordonare manageriald, in colaborare directa cu
Departamentul de Comunicare si Relatii Publice, si cu aportul intregii institutii, avand in
vedere diversitatea tipurilor de mesaje si complexitatea continuturilor. Intreaga comunicare
prin intermediul materialelor tiparite este subsumatd, ca si in celelalte cazuri, temei
fundamentale a anticoruptiei in educatie.

5.3.6. Comunicarea informatica

Tehnologia informatiei si a comunicatiilor oferda un suport comprehensiv aplicdrii si
tehnice pe care le oferd, tehnologia informatiei si comunicatiilor reprezintd un spatiu
informational si comunicational special, competitiv si performant, care promoveazd o noud
paradigma a comunicdrii, a informadrii, educatiei si cunoasterii. Exista o serie de aplicatii ale
comunicarii informatice care prezinta interes in domeniul anticoruptiei: site-uri web,
forumuri, facebook, youtube, blog-uri, twitter, email. Mijloacele de comunicare bazate pe ICT
deschid, mai mult chiar decat mass-media, adresabilitatea intregului proces. De asemenea,
creeazd noi formule de comunicare, multimedia, in combinatie cu mijloacele de comunicare
clasice.

Site-ul web este un mijloc esential al comunicarii informatice, un instrument de
prezentare a institutiei, a programelor si proiectelor, a rezultatelor si performantelor acesteia
si, de asemenea, de promovare a imaginii ei catre un public practic nelimitat. Site-ul este

interfata institutiei in relatiile ei cu publicul. Prin formula de informare sub egida conceptului



hypermedia, care combind comunicarea scrisd, cu cea audio si video, oferind, prin link-uri,
acces la informatie 1n spirald, site-ul reprezinta spatiul virtual al informatiei esentiale despre
institutie, al accesului interactiv al unui public vast si diversificat. Mijloace de comunicare,
diseminare a informatiei si mesajelor anticoruptie sunt si aplicatiile gen: facebook, youtube,
blog-uri, twitter, email, folosite pe scara larga la nivel institutional, in mediul public si privat.
Comunicarea informatica, prin mijloacele digitale puse la dispozitie de ICT, reprezinta
un tip de comunicare in plind expansiune, date fiind forta si performantele tehnologice pe
care se sprijind si aria de acoperire care depaseste orice alte mijloace de comunicare, fara
obstacole, bariere si frontiere. Pe de o parte, tehnologia informatiei si comunicatiilor creeaza
cadrul unui nou tip de comunicare, care se poate desfasura independent, in mediul virtual, o
comunicare online, in timp real, in paradigma hypermedia. Pe de alta, ICT oferd suportul
tehnologic pentru toate celelalte strategii si mijloace de comunicare. In domeniul anticoruptiei

in educatie, comunicarea informaticd reprezinta un mod de comunicare redutabil.

CAPITOLUL 6 Comunicare pentru formarea unei culturi anticoruptie in educatie
6.1.Fenomenologia coruptiei in educatie

6.2.Efectele coruptiei asupra imaginii educatiei si increderii publice in sistemul de Tnvatamant
6.3.Cultura anticoruptie — o necesitate a sistemului de Invatamant

6.4.Rolul comunicarii in formarea culturii anticoruptie in educatie

6.1. Fenomenologia coruptiei in educatie

Coruptia in invatdmant se manifestd pe patru mari paliere: la nivelul administrativ al
sistemului (coruptia administrativa), la nivelul procesului de invatimant (coruptia didactica),
la nivelul interactiunii dintre sistem si institutii ori persoane din exterior (coruptia materiala),
la nivelul relatiei dintre cadru didactic si elev (coruptia morald). Cele patru categorii descriu o
tipologie generica, ale carei forme de manifestare acopera o arie fenomenologica extinsa si
diversa. Coruptia din educatie implica persoane din interiorul sistemului precum: responsabilii
administrativi, managerii unitdtilor scolare, cadrele didactice si nedidactice, elevii si parintii,
membrii consiliului local, dar si din afara acestuia.

Coruptia administrativa actioneaza la nivelul sistemului si al unitatilor de Invatdmant,
pe verticala si pe orizontala. Intre formele ei de manifestare se numari: darea si primirea de
mitd, traficul de influenta, conditionarea unor servicii de primirea unor foloase materiale
necuvenite, transferuri contra unor sume de bani ori alte avantaje materiale, politica de

personal pe criterii preferentiale si avantaje materiale, eliberarea de diplome false. In aceasta



categorie intrd si implicarea politicului in sistem, promovarea pe criterii politice, politizarea
sistemului de invatamant.

Coruptia didactica se manifestd la nivelul procesului de invatimant prin:
complicitatea personalului didactic la frauda in cadrul examenelor de bacalaureat, al altor
examene si concursuri nationale, pe fondul unor avantaje materiale (sume de bani, cadouri),
fonduri de protocol pentru cumpdrarea bundvointei profesorilor care asistd la examene,
favorizarea a unor elevi, in cadrul activitatii didactice, pe criterii subiective (fundamentate pe
diverse tipuri de beneficii), santajul didactic (conditionarea notelor si a promovarii de
frecventarea meditatiilor desfasurate de cadrul didactic), toleranta selectiva fata de unii elevi
contra unor avantaje de naturd materiald, complicitatea si renuntarea la exigenta si autoritate
didactica in schimbul unor beneficii, receptivitatea la diverse tipuri de interventii din interior
si din exterior, deschiderea spre compromisuri in activitate etc.

Coruptia materiald implica, in general, managementul institutional al educatiei,
consiliile locale si diverse institutii, societati comerciale, firme, edituri, agenti economici din
exteriorul educatiei, ale caror servicii (constructii, reabilitari, reparatii etc.) sau produse
(mobilier, manuale, auxiliare, logistica, dotari, instalatii, alimente etc.) se adreseaza si
sistemului de invatdmant. Coruptia apare atunci cidnd existd suspiciuni legate de licitatii,
contracte, incredintari directe, prin care anumite firme ar putea fi favorizate. Alte cazuri se
refera la retrocedarile de terenuri din spatiile unitatilor de invatdmant in conditii neclare.

Coruptia morala reprezinta o categorie aparte de coruptie, de cea mai mare gravitate,
care priveste conduita unora dintre cadrele didactice sau dintre elevi si, de asemenea, relatiile
dintre cadrele didactice si elevi. In acest tip intrd cazurile de promiscuitate si obscenitate,
popularizate pe internet, ale caror protagonisti au fost fie membri ai personalului didactic, fie
elevi. Tot acestei categorii apartin si cazurile de relatii nepermise, de natura sexuala, dintre

cadre didactice si elevi.

6.2. Efectele coruptiei asupra imaginii educatiei si increderii publice in sistemul de
invatamant

Coruptia se reflecta negativ asupra imaginii institutiilor de invatdmant si a Increderii publice
in sistemul educational.

Cazurile de coruptie, in functie de natura si gravitatea lor, discrediteaza in primul rand
persoanele implicate, dar si institutiile carora acestea le apartin. La nivel individual si social
existd tendinta de generalizare a judecatilor negative. Astfel ca un caz de coruptie va implica,
prin efectele sale si prin feedback-ul public, nu numai pe protagonisti, ci si institutiile lor. In

aceasta ordine logica si psihologicd, mai multe cazuri de coruptie in care sunt implicate cadre



didactice sau manageri, petrecute in puncte diferite din geografia sistemului de Invatdmant,
vor genera judecati critice, uneori radicale, asupra cadrelor didactice in ansamblu. Se ajunge
astfel ca o Intreagd categorie profesionald, a cadrelor didactice ori a functionarilor din
administratia educatiei, sa aiba o imagine negativa in mediul opiniei publice. Cu cat gravitatea
faptei de coruptie este mai mare cu atat reactia publica este mai vehementa.

Cazurile de coruptie implicd prin apartenenta institutionald a comitentilor si
complicilor si institutiile in cadrul cdrora acestia functioneaza. De la X este corupt sau Y, Z,
W (manageri, cadre didactice, functionari) sunt corupti pand la Scoala X, Liceul Y sau
Primaria Z sunt corupte nu este decat un pas. Logica judecatii critice si a discreditarii se aplica
st in cazul altor institutii ierarhice ale educatiei sau care au legaturd cu educatia. Desigur ca
atunci cand spetele de coruptie sunt multe si grave, astfel de reactii sunt tot mai dificil de
combadtut.

Coruptia din educatie ajunge, prin repetare si extindere, sd submineze increderea
sociald in sistemul de invatamant public sau, dramatic, In Invatamant in general. Coruptia
reprezintd, in unele cazuri, cauza sau una dintre cauzele pentru care unii parinti opteaza pentru
invatamantul particular preuniversitar.

Efectele coruptiei sunt grave si complexe, prin faptul cd implica nu numai pe cei care
comit acte in afara legii, deontologiei profesionale ori moralei, dar si statutul si demnitatea
unei profesii, institutiile carora autorii le apartin si aruncd o umbrd de neincredere ori
genereazd reactii de respingere asupra acestora si chiar a sistemului de invatdmant in

ansamblul sau.

6.3. Cultura anticoruptie — 0 necesitate a sistemului de invatamant

Pe fondul procesului de combatere si prevenire a coruptiei din educatie, formarea unei culturi
anticoruptie se impune ca o necesitate a invatamantului. Este o necesitate la nivel individual,
prioritard pentru fiecare angajat din domeniu, si la nivel de sistem. Educatia in ansambul ei
trebuie fundamentatd pe principiile respectarii legii, pe valorile moralei, ale respectului de
sine si pentru celalalt.

Cultura anticoruptie in educatie presupune cultura normelor legale, morale, sociale,
etice si deontologice, intoleranta fata de coruptie, atitudinea proactivd in combaterea si
prevenirea actelor si faptelor care incalca aceste norme.

Cultura anticoruptie s realizeaza, in mod fundamental, prin educatie, prin promovarea
de bune practici si modele relevante in acest domeniu. Educatia anticoruptie trebuie sa-si
propuna ca obiectiv cunoasterea de catre cursanti a legii, prevederilor si sanctiunilor legale in

materie de coruptie. Publicul tintd al cursurile de legislatie il constituie angajatii din



structurile administrative ale Invatdmantului, personalul didactic si nedidactic. Sub egida
pregatirii permanente (lifelong learning), acestia trebuie informati si formati in spiritul
conceptului de anticoruptie si al valorilor europene in domeniu. Educatia impotriva
coruptieise adreseazd, in egald masurd, si angajatilor din administratia publicd cenrala si
locala, membrilor comunitatii educationale si tuturor celor care, intr-un fel sau altul, au
tangentd cu educatia ca sistem si proces. Educatia anticoruptie trebuie si-si propund
edificarea, la nivelul individual al personalului din educatie, a unei culturi a integritatii.

Educatia anticoruptie nu trebuie limitatd la experiente conjuncturale, ci trebuyie
conceputd si dezvoltatd ca un proces continuu, laborios, care trebuie sa inceapa incd din
perioada scolaritatii. Primii cursanti sunt elevii care trebuie educati in spiritul respectului
pentru lege si morala.

Formarea unei culturi anticoruptie in educatie implica o reformd la nivelul
mentalitatilor si o reformd morald in cadrul sistemului. Cresterea gradului de educatie
anticoruptie reprezintd calea catre aceastd reformad in mediul reurselor umane. Este un proces
de mare dificultate, pentru ca presupune lupta cu o anumitd perceptie si inertie, persistente
incd in sistem, care se dezvoltd in spatiul propice coruptiei al crizei economice, sociale si
morale. O asemenea schimbare, bazatd pe educatie si cultura normelor, conduce gradual la
reforme institutionale si la reforma administrativa a sistemului.

Cultura anticoruptie trebuie asumatd ca obiectiv prioritar de politicile educatiei si ale
reformei. Ea reprezinta cel mai important suport al procesului de prevenire, combatere si

eradicare a coruptiei din invatdmant.

6.4. Rolul comunicarii in formarea culturii anticoruptie in educatie

Comunicarea joacd un rol-cheie in formarea si dezvoltarea culturii anticoruptie la nivelul
sistemului educational. Informarea, formarea, constientizarea si responsabilizarea se situeaza
sub genul proxim al comunicarii.

In cadrul procesului de informare, institutiile educatiei tin la curent sistemul, resursele
umane ale acestuia privitor la cazurile de coruptie din Invdtdmant, la masurile luate pentru
rezolvarea acestora. In acelasi timp, prezinti informatii referitoare la actiunile intreprinse
pentru prevenirea si combaterea coruptiei din invatamant. Actul informarii se adreseaza, de
asemenea, organizatiilor cu care Ministerul si inspectoratele colaboreaza, institutiilor
administratiei publice centrale si locale, opiniei publice. Procesul informérii presupune si un
feedback social, pe fondul unei necesitati: implicarea civica a societatii si a cetatenilor in
combaterea coruptiei. In cadrul lui se asteapta atitudinea proactivd a acestora in semnalarea

cazurilor de coruptie catre institutiile educatiei si instantele competente. “Avertizorii de



integritate publicd” au la dispozitie canale de comunicare obisnuitd sau canale speciale,
precum telefonul verde.

Procesul formarii in domeniul anticoruptiei, prin cursuri, module, stagii, uzeaza, de
asemenea, de instrumentele comunicarii. Educatia anticoruptie isi propune transmiterea de
informatii, norme si valori in scopul formarii la angajatii din invatamant si din administratie
aunei conduite corecte, de respingere a coruptiei, de combatere si prevenire a acesteia.

Comunicarea are un rol esential in constientizarea si responsabilizarea personalului
privitor la combaterea coruptiei. Instrumentele acestui proces sunt transmiterea de mesaje
anticoruptie, campaniile de informare si promovare de bune practici, dezbaterile, conferintele,
simposioanele, workshop-urile etc.

In prevenirea si combaterea coruptiei din invitimant, comunicarea este un act
important la nivel intra si inter-institutional, in relatiile educatiei cu societatea civila si cu
mass-media. Pe fondul unei comunicari proactive, se stabilesc partenriate cu organizatiile
societatii civile si cu institutiile mass-media, avand drept obiect concertarea eforturilor in
lupta impotriva coruptiei.

Toate aceste abordari si proceduri, subsumate procesului de comunicare, sunt mijloace
de edificare a culturii enticoruptie la nivel individual si institutional, in cadrul sistemului si al
comunitatii educationale, precum si in mediul public.

Comunicarea Inseamnd transparentd, atitudine proaactivd, vointd de implicare si
rezolvare a situatiilor de coruptie. Comunicarea, ca mijloc de informare, educare si
responsabilizare, conduce la constientizarea si asumarea normelor legale, etice si
deontologice, la integritate si solidaritate institutionald, la eliminarea vulnerabilitdtilor din
sistem si la buna functionare a acestuia. In acest context de mare complexitate, al formarii
culturii anticoruptie, la nivel individual si sistemic, comunicarea are de implinit un rol de

importanta primordiala.



Intrebari de evaluare a cunostintelor
1. Care sunt principalele forme de comunicare 1n organizatie

2. Care sunt mijloacele de comunicare pentru combaterea corptiei
3. Enumerati principalele functii mass-media 1n eductia anticoruptie
4. Care sunt formele comunicarii orale
5. Precizati scrierile cu destinatie oficiala
Sistemul de evaluare: Eficienta instruirii va fi evaluata atat printr-o grila de evaluare cat si

printr-un chestionar de feedback.



Bibliografie
Alistar V., Moinescu G., Stanescu 1., 2006. Ghid anti-coruptie in justitie pentru cetdteni si

oameni de afaceri, Bucuresti: Transparency International — Romania, disponibil on-line

http://www.transparency.orqg.ro/publicatii/publicatiiti/2006/Ghid ACJustitie.pdf

Aradavoaice, G. — ,,Comunicarea in mediul militar”, Editura Academiei de Inalte Studii
Militare, Bucuresti, 1997

Aradavoaice, G. — ,,Comanda militara - dimensiuni psihosociale”, Editura Militara Bucuresti,
2002

Badea C., Cugler N., Fofiu A, 2009. Carta cetatenilor. Calitatea serviciilor publice in
viziunea cetatenilor, Bucuresti: Asociatia Asistentd si Programe pentru Dezvoltare Durabila —

Agenda 21, disponibil on-line http://www.agenda21.org.ro/downloads.html

Baron, R.; Byrne, D., Social Psychology — Understand Human Interaction, Allynand Bacon
Inc. New York, 1987.

Chiciudean, | (2000) Gestionarea imaginii in procesul comunicarii, Bucuresti: Editura
Licorna.

Chiciudean, I., Tones, V. (2010) Gestionarea crizelor de imagine, Bucuresti: Editura
Comunicare.ro.

Ciuperca, C., Manipularea prin comunicare. Elemente de psihologie, revista Psihosociologia
mass-media nr. 2/2007, ANI.

Coman, C. (2009) Comunicarea de criza, lasi: Editura Polirom.

Deschepper, J. (1990) Savoir communiquer avec les Journalistes de la presse, de la radio et
de la television - guidepratique, Paris: Editions Eyrolles.

DeVito, J., Human Comunication. The Basic Course, Harper&Row Inc., New York, 1988.
Fearn-Banks, K. (1996) Crisis Communication: A Casebook Approach, New Jersey:
Lawrence Erlbaum Publ.

Fiske, G. — ,,Introducere in stiintele comunicarii”, Editura Nemira, Bucuresti 2002

Gherman, L., Panoiu, L. — ,Managementul resurselor umane”, Editura Independenta
Economica, Pitesti, 2006

Lacombe F., Rezolvarea dificultatilor de comunicare, Polirom, 2005.

Newsom, D., Scott, A., Vanslyke Turk, J. (1994) This is PR — The Realities of Public
Relations, Belmont: Wadsworth Publishing Company, (trad. in limba romana: Totul despre
relatiile publice, lasi: Ed. Polirom, 2003).

Popescu, D., Arta de a comunica, Editura Economica, Bucuresti, 1998.

Panisoara, 1.0., Comunicarea eficienta. Metode de interactiune educationala, Polirom, 2004.

Rogojinaru, A. — ,,Teme de Relatii Publice”, Bucuresti, Editura Ars Docemdi, 2003


http://www.transparency.org.ro/publicatii/publicatiiti/2006/GhidACJustitie.pdf
http://www.agenda21.org.ro/downloads.html

Ross, R., Speech comunication, Prentice- Hall, New Jersey, 1986.

Rotaru, N., Psi-comunicare, ANI, 2007.

Steers, R., Introduction to Organisational Behavior, Scott Foresman Publishing House,
Glenview, 1988.

Strategia Nationala privind prevenirea si combaterea coruptiei in sectoarele vulnerabile si
administratia publica locala 2008-2010, disponibil on-line
http://transparency.org.ro/politici_si_studii/advocacy/Strategia%20Nationala%20Anticoruptie
.pdf

Strategia Nationala Anticoruptie 2011-2014, disponibil on-line
http://www.just.ro/LinkClick.aspx?fileticket=4CGU80TDs65%3D&tabid=93



http://transparency.org.ro/politici_si_studii/advocacy/Strategia%20Nationala%20Anticoruptie.pdf
http://transparency.org.ro/politici_si_studii/advocacy/Strategia%20Nationala%20Anticoruptie.pdf




Titlul cursului:

Comunicare cu societatea civila
— ONG-uri, mass-media, cetateni—
in domeniul anticoruptie

Formatori:

Vlad Barbu
Mihaela Carausan

Dragos Jaliu



Titlul cursului: Comunicare cu societatea civili — ONG-uri, mass-media, cetateni—
in domeniul anticoruptie

Grup tinta: Directori, inspectori scolari, functioanri publici din administratia publica locala,

cu rol in domeniul educatiei, in domeniul prevenirii $i combaterii coruptiei.

Definitia operationala a coruptiei in proiect: Coruptia reprezintd un ansamblu de activitati
imorale, ilicite, ilegale realizate de indivizi care exercitd un rol public si care abuzeaza de
puterea publica pe care o exercitd pentru a-si promova anumite interese personale, interese ale

altora sau pentru a obtine pentru sine beneficii materiale sau financiare.

Rezumat: Cursul este util pentru actorii societatii civile, dar si pentru autoritatile publice
implicate in prevenirea si combaterea faptelor de coruptie in educatie. Comunicarea este un

act al vietii umane fara de care nicio activitate nu poate fi realizata.

Comunicarea institutionald este cea care poate face o strategie de lupta impotriva
coruptiei sa produca efecte asupra societatii civile, dar numai in masura stabilirii unor canale
de comunicare eficiente. In aceeasi masura, mesajul joacd un rol important, structura acestuia

poate provoca sau aplana un conflict sau o criza.

Comunicarea trebuie sa fie diferentiatda in functic de structura societatii civile, de
receptorul mesajului, dar pentru a fi eficientd este necesar sa fie identificate

tehnici/instrumente pentru dezvoltarea infrastructurii de anticoruptie.

Cuvinte cheie: guvernare locald, imagine institutionald, transparenta institutionala,

responsabilizarea cetatenaului, audit educational, criza in educatie, instrumente de comunicare

Obiective generale:

= Imbunatatirea abilitatilor de comunicare;

= constientizarea rolului educatiei iIn demersurile anticoruptie;

= identificarea de mecanisme de comunicare cu societatea civild si de atragere a
societatii civile in viata administrativ-educationala locala;

= proiectarea de strategii de comunicare in domeniul anticoruptiei in educatie.

Obiective specifice:

= identificarea canalelor de comunicare si a mijloacelor de comunicare;

= cunoasterea limbajului ce trebuie folosit in procesul de comunicare;

* implementarea comunicdrii ca mecanism institutional de angrenare a participarii

societatii civile;



congtientizarea importantei imaginii sistemului educational;

invatarea de tehnici de implicare a factorilor cointeresati de procesul educational,;
stabilirea rolului organizatiilor nonguvernamentale in procesul educational;
cresterea gradului de responsabilizare in realizarea de campanii publicitare;
consolidarea cunostintelor privind comunicarea in situatii de criza si de conflict;

cunoasterea bunelor practici in elaborarea unei strategii de comunicare.
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Capitolul 1.
Comunicarea cu societatea civild in domeniul anticoruptie, la nivelul sistemului educational.
Consideratii introductive

1.1. Principii si definitii (comunicare, societate Civila, coruptie, institutii anticoruptie)

Comunicarea cu actorii societdtii civile revendicd clatrificarea terminologiei si a
principiilor ce au stat la baza constructiei cursului ce il supunem atentiei dumneavoastra.

Comunicare

Indiferent de perspectiva, de teorie sau de scoala de gandire, comunicarea reprezinta,
in esentd, un proces de transmitere de informatii, idei, opinii, de la un individ la altul, de la un
grup la altul. Importanta, rolul fundamental ce revine comunicérii constd in insdsi esenta vietii
sociale, ce nu poate exista in afara acestui proces. Insisi etimologia cuvantului sugereazi
acest lucru. Provenind din latinescul ,,communis”, comunicarea presupune ,, punere de
acord”, ,,a fi in legdturd cu”, ,,a fi in relatie”, desi termenul circula in vocabularul anticilor
cu sensul de ,,a transmite si celorlati”, ,,a impartasi ceva altora”. Desi termenul este de
provenienta latind, preocupari mai intense pentru procesul comunicarii au avut grecii. Pentru
ei, arta cuvantului, maiestria discursului - sub aspectul constructiei si al expunerii in agora —
erau conditii indispensabile statutului de cetatean.

Elemente concrete de teorie a comunicarii apar in lucrarea lui Corax din Siracuza,
LArta retoricii”’, in secolul VI 1Hr.. Platon si Aristotel continud aceste preocupari,
institutionalizdnd comunicarea ca disciplina de studiu, alaturi de filosofie sau matematica.
Romanii preiau aceste preocupari, le dezvolta si elaboreaza, in jurul anului 100 i.Hr., primul
sistem de comunicare. In timp, comunicarii i se confera noi dimensiuni, avand loc chiar un
proces de institutionalizare a acestei activitati, in sensul in care au aparut indivizi special
instruifi In redactarea actelor oficiale, in consemnarea faptelor sau in elaborarea legilor. Un rol
important in extinderea comunicarii I-a avut dezvoltarea drumurilor comerciale si crearea
postei ca principal sistem de comunicare, incepand cu secolul XIV.

Explozia dezvoltarii umane, efect §i cauza a progresului tehnico-stiintific, a dus la
intensificarea comunicarii nu doar intre indivizi, cat mai ales intre comunitati, a condus la
crearea de noi sisteme si modalitati de comunicare. In timp a devenit de neconceput existenta
fiecaruia dintre noi in afara comunicarii. A fi informati, a comunica sunt activitati atat de
prezente, incat nici nu mai sunt percepute ca atare.

Definitiile conceptului de comunicare cuprind si evidentiaza totodatd elementele
caracteristice si fundamentale ale comunicarii, elemente ce functioneaza ca si conditii
intrinseci ale procesului. Afectarea sau lipsa unuia determina alterarea intregului proces, ataca

insdsi esenta comuncarii, privitd ca vector al actiunilor individuale si sociale, care isi



implineste menirea doar atunci cind indeplineste criteriile de eficienti. In acest sens,
comunicarea integreaza:

e un proces — de influentare;

¢ doud sau mai multe entitati fizice — emitator(i) si destinatar(i);

e canalul de legatura;

e mijloacele de realizare — sisteme de coduri (limbaj verbal/nonverbal, arte vizuale,
muzicd, teatru, miscare scenica);

e mesajul transmis — continut.

In esentd, mai mult decit transmitere, comunicarea presupune un proces de
influentare. In acest sens, comunicarea se poate realiza nu doar prin limbajul scris sau vorbit,
ci si prin orice Inseamnad comportament.

Comunicarea, in stiinfa manageriala, este cunoscutd ca o principald activitate
desfasurata de manageri, fiind considerata: ,, componenta de baza a functiei de coordonare"
(T.Zorlentan).

In sens larg, prin comunicare intelegem schimbul de mesaje intre doud sau mai
multe persoane, din cadrul unei organizatii, in vederea realizarii obiectivelor individuale si
comune ale membrilor ei, sau mai simplist, un schimb de mesaje intre un emitent (E) si un
receptor (R).

Enriquez, propune o definitie, care depaseste simplul schimb de mesaje si anume:
., proces prin care o sursa de informatii A influenteaza asupra receptorului de informatii B
intr-o maniera capabila sa provoace la acesta aparitia unor acte sau sentimente ce permit o
regularizare a activitatilor lui B sau a grupului de care apartin A §i B".

Aflata la baza coordondrii — ca functie a managementului — comunicarea este un
proces de transformare a informatiilor, sub forma mesajelor simbolice, intre doua sau
mai multe persoane, unele cu statut de emitiator altele cu statut de receptor, prin
intermediul unor canale specifice (Ovidiu Nicolescu). Comunicatia este rezultatul firesc al
comunicarii (comunicarea fiind procesul de transmitere a informatiilor intre E si R).

Societate civila

Societatea civild este un actor societal principal In multe state ale lumii, fiind chemata
sa realizeze diverse actiuni cu impact asupra organizdrii $i ordondrii societatii in ansamblul ei.
Dificultatea definirii acestui concept izvoraste din diversitatea formelor pe care le imbraca,
din originea sa istoricd, dar mai ales din contextul statal unde actioneaza.

Banca Mondiala (WB-Defining civil society) In incercarea de a defini acest concept a

constituit o serie de centre de cercetare care au propus urmdtoarea definitie: “termenul



societate civila se referd la o arie larga de organizatii non-guvernamentale si non-profit care
sunt prezente in viata publica, ce exprimd interesul si valorile membrilor sdi sau altor
persoane si are la bazd considerente etice, culturale, politice, stiintifice, religioase sau
filantropice. Organizatiile Societatii Civile (OSC) privesc o arie larga de organisme: grupuri
comunitare, organizatii non-guvernamentale, uniuni sindicale, grupuri indigene, organizatii
caritabile, organizatii religioase, asociatii profesionale si fundatii.”

Societatea civild este cel mai simplu termen pentru a descrie un intreg sistem de
structuri, care implica cetdteanul in diferitele sale ipostaze de membru intr-o organizatie
neguvernamentald, intr-un sindicat sau intr-o organizatie patronald. Oricare dintre aceste
organizatii este formatd din cetateni, asociati benevol sub diferite forme, care au aceleasi
interese §i care isi dedica timpul, cunostintele si experienta pentru a-si promova §i apara
drepturile si interesele personale.

Se poate afirma cd modul de definire si de concepere a rolului si statutului societatii
civile sunt iIn mod esential dependente de conditiile sociale, politice, economice, culturale
existente in fiecare tara.

Socictatea civila  (Chevrier, 1999) reprezinta ,ansamblul raporturilor
interindividuale, a structurilor familiale, sociale, economice, culturale, religioase, care se
dezvolta in societatea data, in afara cadrului si interventiei statului”.

Coruptie

In Proiectul Conventiei Natiunilor Unite, coruptia este definita ca fiind:

- ,,promisiunea, oferireca sau darea de bani, cadouri sau alte avantaje de catre o
persoana fizica, in folosul propriu, al unei intreprinderi ori altei persoane, fizice sau juridice,
unui functionar public, in scopul de a indeplini sau a nu indeplini un act privitor la
indatoririle sale de serviciu;

- fapta functionarului public care, direct sau indirect, pretinde sau primeste bani sau
alte foloase in scopul de a indeplini sau a nu indeplini un act privitor la indatoririle sale de
serviciu.”

Consiliul Organizatiei pentru Cooperare Economica si Dezvoltare (OECD) a adoptat
urmdtoarea definitie: ,,Mita implica oferta directd sau indirectd sau acordarea oricarui folos
neavenit, pecuniar ori alte avantaje unui sau pentru un functionar strain, pentru incalcarea
obligatiilor legale de serviciu, cu scopul de a favoriza sau obstructiona desfasurarea unei
afaceri”. Desi aceste abordari sunt destul de explicite, nici o definifie a coruptiei nu va fi egal
acceptatd de fiecare natiune. Din aceste considerente fenomenului coruptiei nu i se poate da o
definitie universal valabild pentru toate societatile, acest concept fiind, de cele mai multe ori,

evaziv, ambiguu si reductionist. In general, coruptia este un concept prioritar normativ,



desemnand incdlcarea sau transgresiunea ilegala si imorald a normelor referitoare la
indatoririle functionarului public, agentilor economici sau persoanelor care efectueaza diverse
operatiuni financiare sau bancare. De asemenea, coruptia desemneaza diferite acte sau fapte
ilicite, prin utilizarea abuziva si frauduloasd a puterii in scopul obtinerii unor avantaje
personale de catre agentii publici.

Factorii determinanti ai coruptiei sunt:

- instabilitatea sistemelor de administrare financiara si, in general, a guvernelor;

- caracterul lacunar al legilor si normelor juridice;

- imperfectiunile mecanismelor de control in domeniul finantelor si dezvoltarii;

- nivelul relativ scazut al veniturilor celor care lucreaza in domeniul public;

- insuficienta dotare sau lipsa de experienta a aparatului politienesc, ceea ce face ca
actele de coruptie sa fie depistate la intervale mari de timp de la comiterea acestora, dand
astfel posibilitatea celor implicati sa utilizeze sau sa transfere profiturile obtinute pe aceasta
cale;

- protectia relativ scdzuta a finantelor statului;

- impactul negativ asupra procedurilor de actiune legala pe care il au unele cazuri mai
deosebite de coruptie, tratate superficial.

Coruptia reprezintd un fenomen care, prin amploarea, intensitatea si formele Iui de
manifestare, masoarda adevarata stare de legalitate, moralitate si normalitate a unei societati.
Ea defineste, pana la un anumit punct, starea de dezechilibru normativ si moral al unei
societati aflate In criza sau in tranzitie, intrucat ea perturba grav desfasurarea relatiilor sociale
la nivel institutional si interpersonal, determinand scaderea prestigiului si autoritatii unor
institutii publice si private, precum si a unor instanfe specializate in control si preventie
sociald, ca urmare a implicarii in diferite afaceri a unor persoane cu functii de decizie din
domeniul politicului, legislativului, executivului, justitiei si administratiei.

Fenomenul coruptiei este privit de opinia publica ca o ,,maladie” a unui organism
social bolnav, macinat de conflicte endemice si dominat de o puternicd tendintd de dereglare
in toate planurile si la toate nivelurile. Coruptia este posibila pentru ca structurile si
mecanismele sociale nu mai functioneaza normal, controlul normativ este slab sau absent, iar
imoralitatea unor conduite s-a amplificat alarmant. Coruptia este cel mai mare dusman al

democratiei(Tonea, pp. 13-18).

Institutii anticoruptie



Lupta impotriva coruptiei a avut drept consecintd infiinfarea unei serii de institutii care
joacd un rol in privinta implementarii politicilor anticoruptie si care sunt in prezent
considerate drept o componentd importantd a sistemului national de integritate (SNI).
Structurile care au fost identificate ca fiind principalii factori implicati in combaterea
coruptiei sunt :

Institutii de prevenire: Ministerul Justitiei, Agentia Nationala de Integritate (ANI),
Ministerul Administratiei si Internelor, Secretariatul General al Guvernului.

Institutiile de aplicare a legii: Directia Nationald Anticoruptie (DNA), Directia
Generala Anticoruptie (DGA).

Institutiile de audit: Curtea de Conturi.

Alte institutii implicate in lupta impotriva coruptiei: Cancelaria Primului-ministru,
Avocatul Poporului, Oficiul National de Prevenire si Combatere a Spalarii Banilor, Directia
de Prevenire si Investigare a Coruptiei si Fraudelor din cadrul Ministerului Apararii
Nationale, Consiliul National de Integritate (CNI) si Consiliul Superior al Magistraturii
(CSM).

1.2. Actorii vietii politico-administrative: guvernare si guvernamant
1.2.1. Identificarea actorilor vietii politice si administrative locale si nationale

Statul lupta pentru putere dar sfarseste prin a se pierde in putere. Statul suntem ,,noi” -
guvernati, dar, de cele mai multe ori, 1i reprezinta doar pe ,,ei” - guvernangti. Statul este o
abstractiune, este ansamblul de institugii politice al caror specific este organizarea dominatiei,
in numele interesului comun, pe un teritoriu delimitat. Relatia individului cu statul este
complicatd. Pentru fiecare individ structura politica reprezinta toate aceste lucruri. Astfel, ea
preia si simbolizeaza intreaga complexitate a alcatuirii individului ca ,,zoon politikon”.

In statul national poporul nu mai vrea si mai fie doar suma tuturor cetatenilor unui
stat; mai mult decat atat poporul este unul cu natiunea, care nu se mai considera o simpla
comunitate culturald, ci si una politica.

Poporul-natiunea are ambitia de a se implini si de a se dezvolta intr-un stat de sine
statator; intr-un stat national acesta este liber sd actioneze pe cont propriu, independent de
orice dominatie straind. In acest sens, Max Weber definea statul ca pe o ,,comunitate umana
care-si revendica monopolul asupra intrebuintarii legitime a fortei fizice pe un teritoriu dat”.

Individul structurandu-si interesele si stabilindu-si strategia de actiune, intra in diverse
relatii sociale, iar diversitatea acestora este cea care determinad existenta unei multitudini de
norme sociale (etice, politice, juridice etc.) si, in consecintd, a unei varietati de forme prin

care se influenteaza conduita oamenilor. Apare, astfel, evident cd viata sociald de la nivelul



colectivitatilor, a comunitatilor, presupune norme care joaca rolul de forte organizatoare ale
interactiunii umane.

In ceea ce priveste nivelul, dar si dorinta de implicare in aspectele ce tin de interesul
public, cetatenii trebuie sa fie constienti de faptul ca pot avea un rol important in comunitatea
in care traiesc, si ca sunt chiar obligati sa se implice activ.

Statul este cea mai mare formda de organizare a unei natiuni in cadrul caruia
Montesquieu afirma cd pentru o mai bund conducere a acestuia si o mai bine
reprezentativitate a cetdtenilor sai trebuie sd se consfinteasca principiul separatiei si
echilibrului puterilor. (Despre spiritul legilor, 1748). Rapid, principiul separatiei puterilor a
devenit un fel de dogma ce a fost inscrisa in Constitutiile vremii si mai ales in Declaratia
Universala a Drepturilor Omului’ de la 1789.

Dar care sunt puterile pe care le exercitd statul in numele cetatenilor sai? Aceste trei
puteri au fost si sunt considerate a fi:

1. puterea legislativa sau puterea de a face legile, de a le modifica si de a le abroga;

2. puterea executiva sau puterea care face sa se aplice legile, care se preocupa de
siguranta si apararea nationald si de diplomatie;

3. puterea judecatoreascda, mai precis autoritatea judiciara, care are drept misiune
judecarea crimelor, nerespectarii legilor precum si a diferendelor intre particulari, $i mai nou
intre particulari si administratie.

Aplicarea rigida a separatiei puterilor in stat ar consta in minimizarea principiului
suveranitatii nationale, deoarece puterea apartine natiuni si nu puterilor publice (legislativa,
executiva, judecatoreascd) care doar o exercitd In numele acesteia. Separarea completd a
puterilor in stat poate produce un blocaj institutional care poate perturba eficienta functionare
a puterilor in stat.

Prin urmare un stat nu poate functiona decat daca legea adoptatd de legislativ este
aplicatd la impulsul executivului, iar autoritatea judecatoreascd prin concursul puterii
executive isi duce la indeplinire deciziile. Aceastd colaborare trebuie sa fie insotitd de un
control al puterilor, una fatd de cealaltd, insa, pentru ca acest lucru sa poata fi realizabil este
nevoie ca puterile sa fie dotate cu mijloace juridice si institutionale prin care sd nu se
neutralizeze.

Membrii oricdrei colectivitati sociale tind spre un stat care sa le confere conditii
prielnice pentru a se autoguverna, sau, cel pufin, pentru a participa, prin reprezentare, la

procesul de conducere sociald. Emanciparea politicd a individului, vazuta desigur in plan

1 ,Orice societate in care garantarea drepturilor nu este asiguratd, si nici separatia puterilor determinata, nu are
Constitutie”, art. 16 din Declaratia Universala a Drepturilor Omului si Cetateanului din 2 august 1789.



geografic i social-istoric, a marcat o treaptd superioard pe calea progresului umanitatii,
devenind una dintre piesele de baza ale sistemului universal de valori social-umane.

Dupa mai mult de un mileniu si jumatate in care, in Europa, conceptul si practica
democratiei s-au cufundat in uitare, doctrina a reusit sd imbrace intr-o forma publicistica
atragatoare o realitate frapanta de care constienti au devenit, chiar si silit, monarhul absolut si
clasa nobila: suveranitatea nu poate apartine regelui si, deci, nu poate fi exercitatd exclusiv de
citre acesta, deoarece izvoraste de la Natiune. In consecintd, natiunea este indreptatita si
participe la exercitarea puterii politice fie prin reprezentantii ei, fie in mod direct (Lundberg,
1989, pp.7-10).

Cultul legii implica o noud viziune asupra democratiei, care nu mai este doar un
instrument intre altele, ci devine in societdfile contemporane o forma de participare a
cetatenilor la luarea deciziilor si de garantare a drepturilor si libertdtilor. Statul de drept
devine astfel un element esential al unei democratii largite, in care noi actori isi fac simtita
prezenta. Insi orice ordine juridica este lipsitd de suport in misura in care nu isi giseste
fundamentul in societate. Constructia statului de drept variaza in functie de gradul de
democratizare al societatii, iar crizele economice, sociale sau politice pot antrena prabusirea
si diminuarea acesteia.

Figura nr. 1: Determinantii democratiei
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Institutiile de stat sunt obligate sd respecte sub aspect formal o piramida ierarhica a
normelor. Conceptia formald a statului de drept impune principiul ierarhiei normelor, deci
dreptul se prezintd ca un edificiu format din niveluri supraordonate si subordonate. In spatiul
teritorial pe care il descrie statul nu existd decat un singur cadru juridic legitim si suveran, cel
al statului.

De peste douad decenii, guvernantii din Europa promoveaza vointa lor de a proceda la o

transformare profunda a administratiilor nationale, fard insa a retine In mod special atentia
societatii civile, desi tema reformei administratiei a devenit in unele tari o constantd a
discursului politic si in fiecare an serviciile statului sunt afectate de masuri avand ca obiect
adaptarea structurilor la evolutia sarcinilor care le sunt Incredintate.

In prezent insa, reorganizirile in curs sunt de un interes deosebit in conditiile in care
constructia europeand, descentralizarea, par sd ameninte prerogativele administratiei de stat,

amenajatd intr-o pozitie cheie, esentiala fatd de puterea politica, puterea economicd sau



ADMINISTRATIA PUBLICA iIN CADRUL PUTERII EXECUTIVE DIN ROMANIA

structurile administrative locale. Daca slabirea puterii politice nationale depinde de viitorul

Uniunii Europene, cresterea puterii locale a avut deja repercursiuni in privinta administratiei

de stat care percepe, intre altele, ca-i este contestatd competenta, aptitudinea, capacitatea, de a

interveni in mod eficace.

Dintr-o perspectiva istorica, putem afirma ca raporturile intre puterea politica si

administratie au evoluat intr-un sens favorabil acesteia din urma. Am putea spune ca s-a

produs un fenomen de osmoza, care a redus semnificativ subordonarea administratiei fata de

puterea politicd, cu toate cd, din punct de vedere juridic, se mentine aceastd subordonare

reflectatd in dreptul de control pe care il are puterea politica asupra activitatilor administrative

ale statului, asa dupa cum observam si in Figura nr. 2

Figura nr. 2 Administratia publica din Romdnia
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Analizand criteriile de construire a structurilor administratiei publice observam

urmdtoarea structurd organizatorica a sistemului autoritatilor administratiei publice:

Din punct de vedere al

Autoritati centrale, cind competenta lor se intinde asupra



competentei teritoriale

(criteriul teritorial)

Din punct de vedere al
competentei materiale

(criteriul functional)

intregului teritoriu al tarii: Guvernul, ministerele si celelalte organe
centrale ale administratiei publice.

Autoritati teritoriale, cand competenta lor se intinde asupra unei
parti din teritoriul national. Acestea sunt serviciile publice
descentralizare ale ministerelor si ale celorlalte organe centrale.

Autoritati locale, cand competenta lor se intinde asupra unei
unitati administrativ-teritoriale (judet, oras, comund). Acestea sunt

consiliile locale si primarii.

Autoritiati cu competentd generald, care exercitd puterea
executiva, administratia publica in orice domeniu de activitate: Guvernul,

consiliile locale si primarii.

Autoritati ale administratiei publice de specialitate, care
realizeaza administratia publicd intr-o anumita ramura sau domeniu de
activitate: ministerele si celelalte organe centrale de specialitate ale

administratiei publice subordonate Guvernului sau autonome, precum si

serviciile publice descentralizate ale acestora, din teritoriu.

In toatd lumea, administratia este asigurati de un ansamblu de organe care sunt
amenajate intr-un mod caracteristic statului si natiunii. Aparatul administrativ este, in toate
tarile, un ansamblu complex care este destinat sa satisfaca nevoile publice.

El a fost edificat treptat, pentru a asigura mai ales permanenta si independenta
societatii organizate politic §i pentru a raspunde anumitor necesitati care apar datoritd vietii in
comun. El s-a dezvoltat prodigios si s-a complicat, reprezentand o suprapunere de etaje, avand
fiecare un centru de comanda, un organ motor sub care se plaseaza grupe de mecanisme,
legate prin diferite tipuri de relatii si conexiuni intre nivelurile existente, de sus in jos si de jos

in sus, adevarate sisteme de transmisie si de comunicare.

1.2.2. Guvernarea locala si serviciul educational

La baza organizarii administrative existd pretutindeni colectivitati locale, in unele tari
de un anumit tip, in altele de alte tipuri. Pe 1dnga aceste colectivitati cu baza teritoriald, care
sunt persoane publice cu o competentd generald pentru locuitorii dintr-o anumitd arie
geografica, existd aproape peste tot alte persoane publice, autoritdti speciale, deci cu

competenta limitata, persoane autonome, corporatii publice, societati nationale.



Dintre aceste persoane juridice, unele sunt de natura pur administrativa, altele sunt
doar legate de administratia publica si concureaza la realizarea scopurilor administratiei, dar
imbraca, mai mult sau mai putin, caracterul unor intreprinderi de drept privat. Anumite
persoane publice, in unele cazuri, sunt asociate la gestiunea unui Serviciu sau chiar se
constituie grupdri care sa uneasca persoane din aceeasi categorie sau persoane din categorii
diferite, iar autoritatile regionale formeaza uneori servicii sub autoritatea statelor membre ale
uniunii ce duc la indeplinire politici ale UE.

Pentru intarirea capacitatii administratiilor locale de reactie la faptele de coruptie este
necesar sa se aplice politici si planuri concrete care sd urmareasca:

> Crearea unui cadru participativ, implicand toate categoriile de actori locali, in
conturarea deciziilor privind dezvoltarea a comunitatilor din care fac parte. Alaturi de
autoritatile locale, trebuie antrenati reprezentanti ai sectorului public, ai sectorului privat,
asociatiilor profesionale, institutiilor de invatdmant sau cercetare, sindicatelor, organizatiilor
neguvernamentale sau altor formatiuni ale societatii civile si ai mass-media in structuri care sa
fie functionale.

> Dezvoltarea retelelor si parteneriatelor locale, ceea ce va permite concentrarea
resurselor si valorificarea optima a potentialului local. Acest rezultat va deveni posibil prin
utilizarea mecanismului participativ, dar si a unui sistem eficient de comunicare si informare.

> Elaborarea a trei tipuri de instrumente principale menite sa orienteze si sa
promoveze o viziune realistd si responsabild asupra perspectivelor de dezvoltare in plan local:
(1) o strategie locala de luptd impotriva coruptiei care sa stabileasca obiectivele pe termen
mediu si lung; (ii) un plan de actiune cu prioritati si pasi de urmat pe termen scurt $i mediu
pentru indeplinirea obiectivelor strategiei, contindnd o evaluare a costurilor, identificarea
surselor de finantare si a modalitatilor de accesare a acestora si (iii) un portofoliu de proiecte
considerate de Intreaga comunitate drept prioritdfi pentru prevenirea si combaterea coruptiei.

> Construirea capacitatii institutionale si administrative la nivelul autoritatilor
locale si societatii civile pentru prevenirea i combaterea coruptiei.
1.2.3. Rolul educatiei in demersurile anticoruptie

Legislatia nationala anticoruptie dezvoltata de-a lungul ultimului deceniu contine un
set complex de masuri preventive care sa asigure un nivel inalt de integritate in administratia
publica din Romania. In cadrul acestor misuri nu trebuie sa uitim de locul si rolul educatiei in
prevenirea coruptiei. Raspunderea individuald trebuie dublatd de asigurarea conditiilor
necesare pentru punerea in aplicare a cadrului normativ existent, monitorizarea si evaluarea

periodica a eficientei masurilor adoptate la nivel national si local. Acestea constituie



responsabilitati ce apartin si corpului didactic din institutiile de Invatdimant din Romania si
implicd asumarea agendei anticoruptie.

Acest fenomen nu poate fi redus decat printr-0 abordare complexa ce implica:
prevenirea, educatia si combaterea. In acest sens “scoala” trebuie si se implice activ in
promovarea si sustinerea mecanismelor de luptd impotriva coruptiei. Avand in vedere
obiectivele strategiilor privind anticoruptia ,,scoala ” se poate implica in activitati ce privesc:

> Remedierea vulnerabilitdtilor specifice institutiilor publice prin implementarea
sistematica a masurilor preventive (de exemplu: promovarea rolului activ al membrilor
societatii si a platformelor de tip e-governance, e-administratie, e-educatie etc.);

> Consolidarea integritatii si transparentei sistemului educational prin

promovarea masurilor anticoruptie si a standardelor etice profesionale;

> Consolidarea integritatii, eficienfei si transparentei la nivelul administrafiei
publice locale;
> Cresterea eficientei mecanismelor de prevenire a coruptiei in materia

achizitiilor publice pentru organizarea si functionarea sistemului educational;

> Dezvoltarea componentei anticoruptie in cadrul curriculei educationale;

> Cresterea gradului de informare a publicului cu privire la impactul
fenomenului de coruptie.

Cunoasterea de catre angajati a normelor etice care guverneaza exercitarea functiei sau
a demnitatii publice, a atributiilor de serviciu, a misiunii $i mandatului diferitelor institugii
publice, a procedurilor de lucru si a sanctiunilor aplicabile constituie precondifii esentiale
pentru integritatea institutionald. Pe de alta parte, promovarea integritatii si a eticii in viata
publica nu se poate realiza fara contributia si rolul activ al beneficiarilor serviciilor publice.
Respingerea coruptiei de catre cetdteni, raportarea iregularitatilor sau abuzurilor reprezinta
manifestari ale spiritului civic si ale respectului pentru statul de drept. Aceste valori trebuie
insa promovate si explicate temeinic, incepand chiar din scoald si dublate de accesul facil la
informatiile de interes public. Astfel, o componenta fundamentald a strategiei va consta in
activitatea de informare a cetatenilor atat cu privire la obligatiile legale ale institutiilor si ale
functionarilor publici, cat si cu privire la modalititile de luptd impotriva fenomenului
coruptiei, prin mijloacele legale si civice de care fiecare cetatean dispune.

1.3. Comunicarea - mecanism institutional de agrenare a participarii societatii civile

Omul isi formeazd imagini despre fenomenele si procesele inconjurdtoare nu din
simplad curiozitate, ci dintr-o necesitate si anume aceea de a-si apropia aceste fenomene si
procese necesare vietii. Acest imperativ al apropierii realitd{ii Inconjurdtoare devine o nevoie

sociala din moment ce omul se constituie in grupuri sociale, tocmai pentru ca acest lucru sa



fie mai lesne posibil. Apropierea realitatii inconjurdtoare de catre om are loc prin actiunea
umana. Se stie ca una din principalele caracteristici ale omului luat ca individ sau grup social
este posibilitatea ca pe baza experientei anterioare si-si formeze imaginea despre scopul
actiunii si despre modul de atingere a acestuia. Cu cat dispunem de mai multe cunostinte
despre obiecte si procese, cu atat se pot contura mai bine imaginile despre scopul actiunii, cu
atat se gasesc cdi mai lesnicioase de atingere a lui. Prin cerinta vitala a atingerii scopului,
actiunea umana devine o necesitate obiectiva a existentei individului si a societatii in general.
Dar actiunea umana nu este posibild farda o experientd sociala acumulatd in procesul apropierii
realitdtii Inconjuratoare. De aici rezultd cd aspiratia individuald de a cunoaste este cerinta
obiectiva, o necesitate $i nu o intamplare.

Orice proces de comunicare are urmatoarele componente (T. Zorlentan):

— emitentul, este persoana care initiaza comunicarea. El formuleaza mesajul, alege
limbajul, receptorul si mijlocul de comunicare. Desi are un rol preponderent in inifierea
comunicarii, nu poate controla pe deplin ansamblul procesului;

— receptorul, cel care primeste mesajul informational. Rolul lui nu este cu nimic mai
mic decat cel al emitentului. Multi parteneri sociali, neintelegand pe deplin acest rol considera
ca sarcina lor este de a transmite si nu de a primi.

In realitate, a asculta este la fel de important cu a vorbi, a citi nu este cu nimic mai
prejos decat a scrie. Reusita comunicarii depinde de adecvarea confinutului si formei de
exprimare a mesajului cu capacitatea de perceptie si intelegere a receptorului, cu starea sa
sufleteasca. Mesajele trebuie prezentate diferit in functie de receptorul social. Mesajul va fi
adresat atat in functie de categoria de actor social cat si in functie de subcategoaria in care se
incadreaza acesta. Astfel, mesajul pentru ONG-uri este difereit de cel pentru mass-media, dar
de exemplu mesajul pentru ONG-ul ce actionaeaza in domeniul educational va fi diferit de cel
transmis unui grup comunitar.

Contextul, mediul este o componenta adiacentd dar care poate influenta mult calitatea
comunicdrii. El se refera la spatiu, timp, starea psihicd, interferentele zgomotelor,
temperaturilor, imaginilor vizuale care pot distrage atentia, provoaca intreruperi, confuzii.

Canalele de comunicare, traseele pe care circula mesajele, dupa gradul de formalizare
pot fi:

— formale sau oficiale, suprapuse relatiilor organizationale. Sunt proiectate si
functioneazd in cadrul structurii astfel incat sda vehiculeze informatii intre posturi,
compartimente si niveluri ierarhice diferite. Modul de functionare a acestor canale da eficienta

comunicarii.



— informale, generate de organizarea neformald. Constituie cai adifionale care permit
mesajelor sd penetreze canalele oficiale. Aceste retele pot vehicula stiri si informatii mai rapid
decat canalele formale, insa, ele pot fi frecvent distorsionate si filtrate.

Un proces eficient de comunicare solicitd luarea in considerare a ambelor categorii de
canale, cunoasterea modului lor de functionare, a avantajelor si dezavantajelor pentru a le
putea folosi si controla. (Raspandirea unei vesti provoaca o reactie in mai pufin de o zi; la
transmiterea unei stiri speciale raspunsul se primeste dupa o saptamana).

Mijloacele de comunicare, constituie suportul tehnic al procesului. Principalele
mijloace de comunicare in masad sunt: discutia de la om la om, rapoarte interne, sedinte si
prezentari orale, scrisori, telefonul (clasic, mobil si robotul telefonic), telexul si telefaxul,
combinarea aparatului video si audio pentru teleconferinte, retele de computere, video si TV
prin circuit inchis, avizierul, ziare/lucrari/ diagrame).

In general, comunicarea de la om la om este mai eficientd decat cea telefonica iar
telefonul este mai bun decat un raport. Avizierele si buletinele informative nu sunt prea
eficiente. (E bine sa nu folosim un singur mijloc de comunicare; confirmarea unei discutii
printr-un raport este binevenita).

Limbajul, un alt component al procesului de comunicare. De retinut ca:

1) limba vorbita (romana) si cea scrisa nu constituie chiar acelasi limbaj;

2) celelalte ,limbaje" de mare ajutor in comunicarea cu soceitatea civild sunt
cifrele si imaginile vizuale de orice fel (o diagrama, un desen, un grafic sunt mai eficiente
decat cuvintele in mass-media vizuald);

3) folosirea limbii materne a clientului chiar dacad nu este accesibila tuturor nu
trebuie abandonata, mesajul astfel transmis nu creaza o piedica pentru receptor ci dimpotriva
atrage actiunea celui din urma.

Etapele procesului de comunicare si mecanismele interne ale acestuia sunt (T.
Zorlentan):

a) Codificarea intelesului. Constd in selectarea anumitor simboluri, capabile sa
exprime semnificatia unui mesaj.

b) Transmiterea mesajului. Consta in deplasarea mesajului codificat de la E la R prin
canalele de comunicatie (vizual, auditiv, tactil sau electronic).

¢) Decodificarea i interpretarea. Se referd la descifrarea simbolurilor transmise si,
respectiv, explicarea sensului lor, proces formalizat in receptarea mesajului. Aceste doud
procese sunt puternic influentate de experienta trecutd a receptorului, de asteptarile si
abilitatile acestuia de a descifra si interpreta diversele simboluri. Prin intermediul lor se

constata dacd s-a produs sau nu comunicarea, daca E si R au inteles in acelasi mod mesajul.



d) Filtrarea. Consta in deformarea sensului unui mesaj datorita unor limite fiziologice
sau psihologice. Filtrele fiziologice sunt determinate de handicapuri totale sau partiale (lipsa
sau scaderea acuitatii vazului, auzului, mersului etc.) si limiteaza capacitatea de a percepe
stimuli si deci, de a intelege mesajul. Filtrele psihologice se instaleaza ca urmare a unor
interpretare a mesajelor, dandu-le o semnificatie total sau partial diferitd fatd de cea a
emitentului.

e) Feed-back-ul. Incheie procesul de comunicare. Prin intermediul sau, E verifica in ce
masurd mesajul a fost inteles corect ori a suferit filtrari. Poate exista un feed-back direct i
imediat, prin care raspunsul R este verificat in cadrul comunicarii fata in fata. Prin diverse
simboluri — cuvinte, gesturi, mimica fetei — se constata daca mesajul a fost receptat sau nu
corect. Feed-back-ul indirect, propagat si intarziat prin declinul W: calitate slaba a
activitatilor, cresterea absenteismului, conflicte de munca, poate indica dificultati vechi si
profunde ale comunicarii.

Ori de cate ori scriem sau vorbim, incercand sa convingem, sa explicam, sa influentam
sau sd Indeplinim orice alt obiectiv, prin intermediul procesului de comunicare, urmarim

intotdeauna patru scopuri principale (Nicki Stanton):

> sa fim receptati (auzifi sau cititi);

> sa fim intelesi;

> sa fim acceptati,

> sd provocam o reactie (o schimbare de comportament sau atitudine).

Atunci cand nu reusim sa atingem nici unul din aceste obiective, inseamna ca am dat
gres in procesul de comunicare. In functie de traseul parcurs si de completitudinea etapelor,
procesul de comunicare poate imbraca urmatoarele forme:

a) proces de comunicare unilaterald, se desfasoara intr-un singur sens de la E la R
(lipseste feed-back-ul). Caracteristicile acestei forme de comunicare sunt: plasarea sub
controlul exclusiv al E; desfagurarea rapida; bazarea pe presupunerea concordantei mesajelor
transmise si a celor receptate.

b) proces de comunicare bilaterald, se desfasoara in doua sensuri: E-RsiR - E

Prezinta urmatoarele caracteristici:

- lese de sub controlul exclusiv al E prin interventia lui R;

- In comparatie cu punctul ,a" pare mai dezorganizatd deoarece receptorii au
posibilitatea interventiilor prin intrebari, sugestii, comentarii;

- cere mai mult timp intrucat transmiterea si receptia se pot transforma in discutii;

- semnificatia mesajului poate fi verificata si, la nevoie, clarificata si redefinita.



Aceasta forma de comunicare, desi poarta dezavantajul consumului de timp, se
dovedeste mult mai propice si eficienta in cazul comunicarii organizationale.

Procesul de comunicare trebuie sa fie diferentiat in functie de receptor, acesta in cazul
nostru poate fi un ONG cu actiune in domeniul anticoruptie, mass-media sau cetateanul
(parinte, elev, profesor etc.). Daca in primele doua situatii suntem in prezenta unor actori ce
urmaresc un interes obiectiv, societal, cel din urma este interesat mai mult de satisfacerea
interesului subiectiv/propriu. Astfel, mesajul transmis pentru a-si atinge obiectivul trebuie sa
fie structurat {indnd cont de particularitdfile receptorului. Societatea civila nu trebuie privita
doar in ansamblul ei, ea trebuie analizatd si perceputa ca un cumul de organizatii i indivizi ce

urmaresc satisfacerea propriilor interese.



Capitolul 2.
Mecanisme de comunicare cu societatea civila in domeniul anticoruptie, la nivelul

sistemului educational

2.1. Rolul imaginii institutionale - imaginea sistemului educational

Psihologii, sociologii si filosofii evidentiaza ca traim intr-o lume invadata de imagini,
atat la nivelul realului, cat si la nivelul imaginarului, specialistii, cercetatorii si teoreticienii n
comunicare $i marketing argumenteaza ca permanenta preocupare pentru crearea si
dezvoltarea vizibilitatii, notorietatii si reputatiei au facut ca problema identitatii si imaginii sa
devind un subiect important in porcesele de reformd si dezvoltare sociald, politica,
administrativa si chiar educationala.

Formarea identitatii organizationale este rezultatul unui proces complex de interactiuni a
elementelor care compun identitatea organizatiei, ca urmare a fluxurilor de comunicare
orientate spre interiorul sau exteriorul organizatiei, cu elementele perceptiei publicului intern
si extern, cu elementele cristalizate in mentalul publicului {inta, cu elementele sistemului
atitudinal-afectiv, ca expresie a imaginii organizatiei in plan real. (Chiciudean, 2011, p. 21)

Identitatea organizatiei are rol principal in formarea imaginii acesteia, astfel au fost
formulate mai multe modele de analizd a interactiunii celor doua elemente. Modelul Sue
Westcott Alessandri care sugereaza formarea imaginii si reputatiei printr-un proces inductiv
de jos in sus, proces care combind elemente organizationale cu cele de mental colectiv.
Modelul Michael Baker si John Balmer ce cuprinde, fata de modelul anterior, si elemente de
autoreglare, iar functionarea acestora determind coerenta si consistenta interdependentelor ce
se stabilesc intre elementele de identitate si perceptie. Modelul care ne ajutd pe noi in
abordarea si intelegerea sistemului educational este cel elaborat de Balmer si Gray (1999, pp.
171-176 si 2003, pp.972-997), acesta releva multiplele interactiuni dintre identitatea
organizatiei, factorii interni si externi ce o influenteaza, factorii interni §i externi ce
influenteaza perceptia realitdtilor organizationale de catre publicul tinta si determind imaginea
si reputatia acesteia, precum si tipurile de comunicare.

Imaginea educatiei este ceea ce ,,majoritatea publicului percepe drept reprezentarea
reald a situatiei sistemului educational”. Aceastd reprezentare evolueazd ca un proces
complex in care sunt implicate informatii, interese, credinte, prejudecati, stereotipuri, tabuuri.
Astfel, imaginea nu este omogena nici la nivelul cetateanului si nici la nivelul grupului,
societatii civile. Imaginea nu poate fi definita global ea trebuie studiata si definita tinand cont
de caracteristicile si activitatile realizate. Imaginea este data de trei elemente: imaginea dorita

(imaginea proiectatd), imaginea transmisd (imaginea convertitd In mesaje) si imaginea



perceputd (imaginea cristalizatd 1n mentalul publicului dupa transmiterea mesajului).
(Chiciudean, 2011, p. 29)

Imaginea perceputa a sistemului educational poate fi sintetizata astfel:

- lipsa personalului calificat la nivelul invatdmantului prescolar, gimnazial si
profesional;

- scaderea ponderii personalului didactic cu norma intreaga in invatamant;

- dezechilibre de gen in randul cadrelor didactice;

- cresterea raportului elev/cadru didactic, in special la nivelul invatdmantului
universitar;

- discrepante educationale in functie de mediul de rezidenta, rural sau urban;

- lipsa datelor privind rata de insertie a absolventilor diferitelor niveluri de educatie
s1 formare profesionala pe piata muncii;

- lipsa actiunii impotriva abandonului scolar - parasirii timpurie a sistemului de

educatie;

- scaderea ratei de absolvire a invatamantului primar, gimnazial si liceal;

- participarea scazuta a adultilor cu varste intre 25 si 64 de ani la educatie si formare
profesionala.

Imaginea in raport cu factori externi sistemului ne fac sa abordam sistemul educational
romanesc comparativ cu cel realizat in state membre ale Uniunii Europene, dar si compararea
datelor nationale cu mediile inregistrate de Uniunea Europeand. Astfel, desi in Romania
tendinta privind participarea la eduatie este ascendenta se afla totusi sub media UE (Romania
56,1%, media UE-27 - 63,9%2), in ce priveste durata de frecventare a invatamantului
Romaénia se situeaza inca pe un loc inferior in UE.

Avand in vedere imaginea proiectatd in societate, sistemul educational trebuie sa
dezvolte mecanisme de comunicare cu societatea civild, instrumente care sa duca la
imbundtatirea reputatiei nationale, dar si europene. Comunicarea pentru a produce efecte nu
trebuie realizatd unidirectional ea trebuie sd urmareasca implicarea si responsabilizarea
factorilor cointeresati.

In combaterea coruptiei educatia joac un rol major, nicio reformi a sistemului public
nu se poate realiza fard a lua in considerare sectorul in care cea mai mare resursd umana este
implicata — sectorul educational. Orice incercare de imbunatatire a sistemului educational, de
crestere a calitatii educatiei nu poate fi una de succes dacd problema coruptiei nu este

abordata ca un factor atat intern cat si extern. Pentru eficienta, calitatea si performanta “scolii”

2 Date Tnregistrate Tn 2006.



fenomenul coruptiei trebuie sa fie combatut din interiorul sistemului. Lipsa de integritate, de
eticd in sistemul educational produce mai multe efecte in cadrul societétii de cat oricare alt
sistem al acesteia. Efectele sistemului educational nu sunt cele care se percep in prezent,

educatia de azi afecteaza sistemul societal de maine.

2.2. Transparenta institutionala in sistemul educational

Deschiderea sugereaza faptul ca administratia este dispusa sa accepte un punct de
vedere venit din afara ei, in timp ce transparenta semnifica gradul de deschidere in cazul unui
scrutin sau al unei verificari (Sigma Papers nr. 27). Transpunand aceste doud concepte la
sistemul educational putem observa ca orice cetatean implicat in procesul educational trebuie
si poate sa urmareasca derularea acesteia, si pe de alta parte, ca ,,scoala” permite si accepta
mult mai usor o evaluare venita din partea unor institufii autorizate sau ale societatii civile.
Transparenta mai este vazuta si ca principul apropierii de cetdteni, de aceea la nivelul UE se
promoveaza si sustine un dialog deschis, transparent si permanent cu asociatiile reprezentative

si societatea civila, cat si accesul la documentele institutiilor.

Ca regula generala, politica educationald ar trebui sa fie una de deschidere si
transparentd. Numai cazurile de natura exceptionala, referitoare la securitatea europeana si

nationald sau la aspecte similare, ar trebui sa fie tinute secrete si confidentiale.

Transparenta permite asigurarea unei mai bune participari a cetatenilor la procesul
decizional, precum si garantarea in masura mai mare a legitimitatii, eficacitagii si
responsabilitatii administratiei in privinta cetatenilor intr-un sistem democratic. Transparenta

contribuie la Intarirea principiilor democratiei si respectului drepturilor fundamentale.

Deschiderea si transparenta pot duce la o limitare a proastei administrari a sistemului
educational si a coruptiei. Acestea sunt necesare pentru respectarea drepturilor individuale, n
masura in care furnizeaza motivele necesare deciziilor administrative ce sustin activitatea

sistemului educational si ajuta partile interesate sa-si exercite dreptul de a solicita recurs.

Un element important pentru deschiderea si transparenta in educatie este obligatia
autoritatilor publice de a face cunoscute motivele deciziilor lor. Motivatia trebuie sa transmita
elementele esentiale ale procedurii aplicate si sa aiba un grad de justificare suficient pentru a
permite partii interesate sa solicite un recurs la decizia finala. Motivarea trebuie sa fie in fapt
si in drept. Prin ,,motive” trebuie sa se inteleaga atat prevederile juridice ce indreptatesc
institutiile sa ia masuri, cat si ratiunile ce motiveaza institutiile sa emita actul in cauza

(Mathijsen, 2002, p. 35). Motivatia este foarte importanta in cazurile in care o solicitare a unei



parti interesate este respinsa. In acest caz, motivatia trebuie sa arate clar de ce argumentele

prezentate de catre partea solicitantd nu au putut fi acceptate.

Promovarea tranparentei in sistemul educational atrage cresterea gradului de incredere
in “scoald” si previzibilitatea actiunilor institutiilor si cadrelor didactice. Increderea in
sistemul educational va avea ca rezultat si cresterea increderii in valorile promovate de
,»scoald”, precum respect pentru lege si drepturile omului, corectitudine, dreptate, demnitate,
etica si responsabilitate, valori ce sustin lupta impotriva coruptiei.

2.3. Comunicarea cu factorii cointeresati in cadrul sistemului educational

Comunicarea cu factorii cointerati intrd in categoria comunicarii externe si poate
imbrdca una din urmatoarele forme:

Comunicarea externa operationald, realizatd intre membrii organizatiei cu
interlocutori din exteriorul sistemului educational. Fiecare angajat al “scolii” este obligat sa
comunice, in calitate de reprezentat, cu participan{ii externi ai sistemului: parin{i, elevi,
eventual concurentii educationali privati, alesi locali, ONG, mass-media. Fiecare participant
in acest proces de comunicare poartd cu sine imaginea sistemului educational si transmite
informatii din interiorul sistemului, dar si primeste informatii din exteriorul sistemului. Acest
proces este bidirectional atat in privinta informatiilor cat si a imaginii.

Comunicarea externa strategica consta in construirea sau extinderea unei retele de
comunicare $i se poate manifesta sub forma unei relatii de comunicare cu mediul extern si
previzionarea evolutiei si schimbarilor care se pot produce in exteriorul sistemului si care pot
afecta activitatea acestuia. Educatia incearcd sa reziste promovand aceasta forma de
comunicare prin construirea de retele de colaborare, conlucrare cu actorii cheie ai sistemului:
autoritatile locale, organizatii nonguvernamentale cu interes in domeniu, organizatii
comunitare etc.

Comunicarea externd cu rol de promovare (publicitate, relatii publice) este
unidirectionald, dinspre sistem cédtre mediul extern incercand sa schimbe imaginea, perceptia,
reputatia sistemului educational. Un rol important il joacd comunicarea cu mass-media,
participarea la targuri educationale locale, nationale si internationale, organizarea de zile ale
portilor deschise, realizarea de pagini web, organizarea de actiuni de consiliere §i indrumare a
elevilor etc.

Fluxul informational ce std la baza realizarii formelor de comunicare externa este
determinat de retelele de comunicare promovate. K. Levitt a stabilit si examinat efectele a

patru tipuri de retele: primard, in cerc, in lant, In furca si in roatd. In cadrul acestor retele



rolurile si sarcinile ce revin emitatorului din sistemul educational sunt diferite si cu implicatii
asupra calitatii comunicarii.

Totodata locul ocupat in cadrul societatii de actorii procesului de comunicare,
interactiunea “scolii” cu acesti actori si efectele sociale ale comunicarii pot pozitiona educatia
in competitie, cooperare sau conflict fatd de actorii sociali.

2.4. Implicarea factorilor cointeresati in cadrul sistemului educational

Premisele unei implicari active a cetatenilor si societdtii civile in domenii de interes
public, constau in schimbarea mentalitdfilor, asigurarea respectului institutiilor sau
autoritdfilor publice, prin proprii angajati, fatd de cetatean si participarea cetatenilor, din
proprie inifiativa, la procesul decizional. Aceste metode prin care cetdtenii 151 fac cunoscuta
opinia si isi fac simtita prezenta sunt enuntate atat de Uniunea Europeana, Organizatia pentru
Cooperare si Dezvoltare Economica cat si de Consiliul Europei, fiind chiar aplicate in statele
democrate, in special in cele care sunt de inspiragie anglo-saxona.

Astfel, implicarea cetatenilor reclama, atat din partea administratiei cat si a cetatenilor,
utilizarea unor metode, printre care identificam:

a) Informarea

Telefonul - Este modalitatea cea mai frecvent utilizata de cetdteni pentru a obtine o
informatie sau a incepe un demers. In acest sens pentru prevenirea si combatarea coruptiei in
educatie a fost creata o linie telefonica speciala - TelVerde 0800 801 100. Telefonul gratuit a
fost instalat pentru facilitarea sesizarii si inregistrarii in timp real a faptelor cu risc de
vulnerabilitate la coruptie din sistemul national de invatamant. Linia telefonica este
disponibila zilnic, de luni pana vineri, intre orele 9.00-19.00, incepand cu data de luni, 9
ianuarie 2012.

b) Consultarea

Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului a demarat, spre exemplu, o
consultare publica in randul cadrelor didactice, ce a avut ca obiectiv eliminarea documentelor
a caror elaborare sau completare duc la supraincarcarea muncii de zi cu zi a dascalilor. ,,Tu
faci lista scurta!”, urmarea ca fiecare dascal sa precizeze intr-un chestionar ce anume
considera util sau lipsit de utilitate, din numarul total al documentelor solicitate. Mesajul
Ministerului a fost Tot ce este inutil trebuie sa dispara!

C) Intalnirea si audierea publica

Este necesar, astdzi mai mult ca niciodata, sa ascultim si sd explicim, sa restabilim
comunicarea naturala intre grupurile sociale pentru a le putea responsabiliza. Procesul de
ascultare poate fi utilizat realizand emisiuni radiofonice cu teme educationale sau promovand

voluntariatul in educatie. Activitatea personald a membrilor societatii, indiferent care ar fi, nu



mai trebuie consideratd un act neimportant pentru societatea in ansamblu sau ca un act
subordonat acesteia, ci trebuie sd i se restituie valoarea intrinsecd a angajamentului personal.

Toate cele trei forme de participare identificate mai sus sprijind lupta impotriva
coruptiei. Dintre avantajele participarii cetatenesti si societatii civile in educatie putem aminti:

- restabileste si construieste increderea intre participantii la sistemul educational;

- ajutd “scoala” sa identifice nevoile comunitatii mai repede si sa creasca gradul de
incredere;

- ofera gratuit “scolii” si administratiei publice informatii in legatura cu deciziile ce
trebuie luate;

- conduce comunitatea catre consens si nu catre conflict;

- “scoala”, administratia, societatea civild si cetatenii sunt capabili sa abordeze

impreuna problemele si oportunitatile intr-un mod mai creativ.



Capitolul 3.
Mecanisme de organizare si atragere a societatii civile in viata administrativ-

educationala

3.1. Responsabilizarea cetateanului (parinti, elevi) prin participarea la procesul
decizional
In vederea promovirii responsabilitatii la nivelul societatii civile trebuie promovat, de
institutiile educationale, un parteneriat activ al actorilor locali implicati in procesul decizional.
Este recomandata, in acest sens, crearea unor retele de parteneriat educational, in cadrul
carora sa se promoveze autonomia, diversitatea prin solidaritate, dar si reducerea carentelor
sociale din cadrul comunitdtii in vederea promovarii educatiei, de exemplu combaterea
abandonului scolar sau sprijinul financiar privat. In aceasti directie au fost identificate drept

forme de participare la procesul decizional:

a. participarea proactivd sau preventiva

Acest tip de participare pune in evidentd comunicareca "fatd in fata" cu diferite
categorii de public si solicitd actiuni coerente inainte ca anumite evenimente sa se produca.
Ele se bazeaza pe deschidere, onestitate si implicare in problemele sociale. (Damaschin) In
cadrul acestui tip de participare putem include si ,,comunitatea educationala”, aceasta poate
ajuta la punerea ,fatd n fata” a elevilor, parintilor, reprezentantilor administratiei publice,
reprezentantii ministerului de resort §i organizatii nonguvernamentale cu actiune in domeniu,
la care se poate adaugd, pentru o mai bunad informare a comunitatii locale, si mass-media.
Avand in vedere ca lupta impotriva coruptiei este in primul rand una de preventie putem
afirma ca aceasta participare este indicat a fi promovata la nivelul colectivitatilor locale si de
ce nu chiar nationale si regionale.

b. participarea reactivd (sau de remediere)

Implica aplanarea conflictului atunci cand ceva nu merge bine. Spre exemplu, cand se
intdmpind o audientd ostila sau sceptica se tinde sa se restabileasca bunele relatii. Programele
proactive bune diminueaza necesitatea programelor din a doua categorie. (Damaschin)

Programul de relatii cu societatea este vital pentru a fi percepute eforturile, de a da
informatiile de care publicul are nevoie, pentru a emite rationamente de calitate. Metodele
utilizate de cele doua forme de participare pot fi: contactul personal s§i comunicarea.
Comunicarea poate fi directa sau indirectd, iar pentru aceasta din urma sunt cel mai des

utilizate mijloacele date de noile tehnologii.



Participarea la procesul decizional si la cel educational nu trebuie sd se limiteze la
nivelul colectivitatii locale, acesta trebuie trebuie sd depdseasca granitele comunei sau
orasului, sa fie promovat la nivel regional. Transferul intre regiuni, in cazul nostru judete,
poate privi texte decizionale, coduri de comunicare, idei de promovarea si sustinere a
sistemului educational la nivel regional, dar si masuri regionale de prevenire si combatere a
coruptiei.

3.2. Campania de relatii publice - etape institutionale de actiune

Campania de relatii publice (Robert Kendal) reprezinta efortul sustinut de o
organizatie pentru a construi relatii sociale demne de incredere avand drept scop atingerea
anumitor obiective, efort bazat pe aplicarea unor strategii de comunicare si evaluare a
rezultatelor obtinute (Kendall, 1992, p. 3). O alta definitie este propusd de Doug Newson si
Alan Scott: campaniile de relatii publice sunt eforturi ample, coordonate si orientate catre
realizarea unor obiective specifice sau a unor ansambluri de obiective corelate, care vor
permite unei organizatii sa-si atinga telurile fixate ca declaratie de principii (Newson & Scott,
1993, p. 474).

Orice program de relatii cu societatea trebuie sa parcurga toate cele cinci etape ale
procesului de relatii publice: identificarea problemei; cercetarea; planificarea; comunicarea;
evaluarea.

Planificarea unei campanii de relatii publice presupune parcurgerea unor etape bine
definite, care au o succesiune logica si se conditioneaza reciproc, fiecare etapa rezultand din
pasul facut anterior si determinand pasul pentru etapa urmatoare. Planul nu trebuie privit ca o
suma mecanicd a unor etape strict separate, deoarece, in activitatea practica etapele se
intrepatrund, campania, in ansamblul ei, fiind un proces dinamic si dialectic. (Damaschin)

Etapele necesar a fi urmarite in proiectarea unui plan de campanie de relatii publice
sunt:

1. identificarea si definirea problemei cu care se confruntd institutia
educationala si pentru care se face campanie;

2. analiza situatiei prin stabilirea cauzelor si a efectelor problemei. In aceasta
etapa nu trebuie sd se facd legatura cauza-efect deoarece nu toate cauzele care genereaza
problema sunt si efecte ale acesteia, precum si invers.

3. stabilirea obiectivelor necesar a fi atinse prin campanie sau a metodei de
rezolvarea a problemei, chiar si de promovarea a unui nou serviciu educational sau comunitar.
In stabilirea obiectivului este necesar si se urmireasca cele patru caracteristici: sa fie specific,

masurabil, abordabil, relevant si incadrat in timp (SMART).



4. analiza mediului intern si extern, stabilirea punctelor tari si slabe, a
oportunitatilor si amenintarilor;

5. identificarea publicului tinta, studiul profilului psihologic al acestuia;

6. realizarea schemei de activitati si identificarea strategiilor ce vor fi folosite.
In aceastd etapa trebuie si se stabileasca si planul de rezerva pentru fiecare activitate si chiar
unele masuri de responsabilizare a publicului {inta.

7. realizarea planului operational a campaniei si identificarea resurselor
antrenate (umane, materiale, financiare) in realizarea activitatilor si subactivitatilor, precum si
evidentirea acestora din urma in bugetul campaniei;

8. stabilirea tacticilor media, acestea sunt fixate in functie de publicul tintd si
de tipul de mesaj ce trebuie transmis si suportul pe care acesta este dat;

9. fixarea calendarului de lucru pe activitati astfel incat obiectivul sa fie atins la
finele perioadei de campanie;

10. implementarea campaniei, evaluarea si monitorizarea parcurgerii etapelor,
dar cel mai important al atingerii obiectivului.

Planul de campanie desi stabileste parcurgarea strictd a etapelor trebuie sa fie flexibil,
intrucat in functie de evolutia si rezultatele evaluarilor intermediare sd poatd fi efectuate
diferite schimbari. Totodatd in functie de natura problemelor, a obiectivelor sau resurselor
existente, unele etape pot fi comasate.

3.3. Auditul educational — mijloc de interventie al ONG-urilor

Organizatiile nonguvernamentale sunt vocea societatii civile, a comunitagii locale si
nationale, acestea trebuie sa concure la prevenirea si combatarea coruptiei. Pe langa co-
participarea alaturi de ceilalti membri ai comunitati acestea pot stabili si dezvolta forme de
audit educational.

Auditul educational se poate folosi, atat cu titlu preventiv, pentru stabilirea eficacitatii
unui program educational, a unui procedeu de predare/invatare, a calificarii personalului, a
competentelor asimilate sau cu titlu curativ, pentru a limita situatiile, efectele imaginii
sistemului educational. Auditul trebuie privit ca o examinare metodica, o apreciere externa
realizatd pentru a determina daca activitdtile si rezultatele obtinute de sistemul educational
romanesc sunt create/obtinute 1n sensul prevenirii §i combaterii coruptiei. Auditul educational
este o activitate independenta operationald aflat in serviciul comunitatii, chemat sa estimeze si
evalueze eficacitatea sistemului educational in prevenirea si combaterea coruptiei.

Obiectivul major al auditului educational este de a asista institutiile statului in lupta
impotriva coruptiei. Organizatiile nonguvernamentale care vor fi angajate intr-un astfel de

audit vor putea realiza analize, aprecieri, recomandari §i comentarii pertinente cu privire la



aceastd problema. Deschiderea si transparenta sistemului educational si administrativ sunt
piloni de baza pentru o astfel de activitate, avand in vedere ca nicio evaluare a sistemului
educational nu se poate realiza fard a se analiza resursele agrenate, inclusiv operatiunile
contabile si financiare, in aceasta lupta.

Prin audit educational organizatiile nonguvernamentale pot verifica conformitatea cu
politicile si strategiile elaborate In domeniu, exactitatea informatiilor utilizate si obtinute de
sistemul educational si pot propune masuri de operationalizare a activitdfilor de prevenire si
combatere a coruptiei.

Organizatia care va promova auditul educational nu trebuie sa fie implicata in proiecte
comune cu institutia de Tnvatdmant auditata, nu trebuie sa se considere superioara acesteia din
urma, trebuie sa constate fapte si sd respecte principii deontologice stricte. Organizarea
activitatilor de audit educational se vor realiza dupa ce institugia educationala a fost sesizata in
acest sens.

Activitati de audit educational pot fi promovate pentru a se sprijini continuitatea in
educatie, absorbtia absolventilor pe piata fortei de munca, dar si pentru a combate coruptia.

3.4. Mecanisme prin care cetateanul isi face auzitda vocea

Cetatenii din statele dezvoltate, preocupati de bunul mers al comunitatii, au gasit si
aplicat mult mai multe metode prin care sa isi faca auzita opinia incercand chiar sa-si impuna
punctul de vedere. Identificam, in acest sens:

a) Organizarea cetatenilor pentru a face lobby si pentru a influenta politicile publice
inifiate de autoritatile publice;

b) Organizarea de catre diferite organizatii a unor focus-grupuri, constituite din
cetateni, in vederea discutdrii pe marginea unei anumite teme de interes general pentru
participangi.

c) Constituirea unor grupuri de cetafeni care sa disemineze celorlalti cetateni
informatiile legate de un anumit subiect de interes general, sau sd culeagd informatii despre
alte actiuni ale autoritatii locale in acel domeniu.

d) Organizarea in diferite asociatii cetatenesti, care sa inifieze, s propund sau sa
comenteze proiectele de acte normative initiate de autoritatile locale.

e) Utilizarea internet-ului, important instrument de comunicare intre cetateni si
autoritatile publice, sau chiar intre cetateni.

f) Participarea cetatenilor interesati si activi ca voluntari in cadrul diferitelor proiecte
initiate fie de organizatii neguvernamentale, fie chiar de catre autoritdti sau institutii publice.

g) Participarea cetatenilor, in direct, la emisiuni radiofonice sau televizate, pentru a-si

face auzita si cunoscuta opinia cu privire la un anumit aspect de interes public.



Mecanismele prin care cetateanul isi face auzitd vocea trebuie sprijinite si promovate
de membrii sistemului educational si administratiei locale. Toate aceste mecanisme nu pot fi
realizate dacd metodele de implicare a membrilor societatii civile i a cetatenilor nu sunt la

randul lor promovate si sustinute.



Capitolul 4.

Strategii de comunicare in domeniul anticoruptiei in educatie

4.1. Stabilirea cadrului de comunicare in domeniul anticoruptiei in educatie
4.1.1. Dezvoltarea obiectivelor de comunicare in domeniul anticoruptiei

O campanie de comunicare efectivd ajutd la definirea problemei si explicarea
diferitelor acte de coruptie pentru a ajuta cetdtenii sa le identifice. Cetatenii trebuie sa fi
constienti de drepturile lor, de mecanismele existente pentru combaterea acestui fenomen. La
fel de importanta este §i constientizarea cetatenilor ca fenomenul coruptiei nu este prea mare
pentru a fi combatut si cd odata antrenate parghii eficiente de prevenire acesta poate fi
eliminat.

Dezvoltarea unui plan strategic de comunicare sprijina eforturile de comunicare prin
stabilirea orientarilor si a obiectivele ce intra in joc. Fara un plan stabilit se riscd caderea in
capcana timpului si consumului de energie, de aceea nu trebuie realizata strategia pe masura
ce avansam cu problema intrucat se pierde legatura cu activitatile reale ale planului de
comunicare. Actiunile sporadice nu vor functiona. De fapt, in cele mai multe cazuri, acestea
vor fi o pierdere de timp, efort si resurse, care, asa cum stim, au tendinta de a fi insuficiente in
acest domeniu. Fara sustenabilitate, va fi un esec si in final o dezamagire. Facand astfel, se va
asigura educatia continud a cetatenilor care se referd la solutii si mecanisme ce faciliteaza
angajarea lor in cauza.

Strategia de comunicare in anticoruptie trebuie sa fie construitd din temelie cu linii
directoare de urmat si nu doar de executat. Crearea si punerea in aplicare a orientarilor
strategice includ dezvoltarea obiectivelor de comunicare, a publicului tinta, eventuala
segmentare a acestuia si crearea de mesaje cheie specifice, cu puncte de evaluare a impactului
fiecarui mesaj. Astazi, in secolul XXI, instrumentele de comunicare sunt aproape nelimitate.
Anumite instrumente de comunicare sunt mai viabile si mai consistente decat altele, iar unele
sunt mult mai orientate. Pe tot parcursul procesului de dezvoltare a strategiei de comunicare $i
pe parcursul punerii sale in aplicare, un proces continuu de evaluare trebuie sa aiba loc. Este
important sd se efectueze evaluarea actiunilor, componentelor strategiei si aceasta In asamblu,
in mod continuu. Daca impactul este previzibil si atins atunci strategia si-a realizat sarcina.

In strategie mass-media este necesar si fie valorificatd, cu scopul de a amplifica
mesajul anti-coruptie, de constientizare si vizibilitate a initiativelor si a problemelor. Luand in
considerare capacitatea acesteia de a adapta mesajul la diferite segmente de public, putem
afirma ca fundamentele luptei anticoruptie vor fi mai usor de stabilit la nivelul mentalului

social.



4.1.2. Stabilirea targetului de audienta (parinti, ONG etc.)

Dezvoltarea platformei de transmitere a mesajului trebuie s se ia In considerare care
va fi publicul vizat de mesaj. Desi existd mesaje generale, care pot fi destinate tuturor
categoriilor de public, pot exista si unele mesaje personalizate care vizeaza grupuri specifice,
cum ar fi elevi, functionari publici, oameni de afaceri, profesionisti, femei, grupuri minoritare
etc. Platforma de transmitere a mesajului trebuie sa fie stabilitd din timp si nu trebuie sa se
piarda din vedere grupul {intd, astfel incat activitatile, evenimentele viitoare sa fie adaptate
acestuia. De asemenea, este important de mentionat ca la un moment, acelasi mesaj, ar putea
fi comunicat in diferite forme, daca publicul {inta cuprinde diverse sectoare ale societatii, cu
diferente semnificative in nivelurile de educatie. Selectarea canalului sau instrumentelor
pentru a livra mesajul catre public este, de asemenea, esential pentru a obtine informatii din
diferite surse. De exemplu, folosind Web-ul este un canal de mare succes pentru a ajunge la
publicul {inta - tineri, in timp ce generatia mai in varstd ar putea fi mai inclinata s obtina
informatii prin intermediul mediilor traditionale de comunicare. De asemenea, in tarile cu rate
scazute de alfabetizare, televiziunea si radioul au o pondere mult mai mare in difuzarea de
mesaje anticoruptie decat ziarele sau revistele.

4.1.3. Structurarea mesajului

Dezvoltarea si livrarea efectiva a unei platforme de transmitere a unui mesaj
anticoruptie este piatra de temelie a strategiei de campanie de comunicare. Aceasta este, de
obicei, formata din trei pana la cinci elemente cheie simple, mesajele privind anticoruptia este
necesar sa se transmita in fiecare initiativa, proiect, activitate sau eveniment ce se desfasoara.
Mesajele-cheie sunt fraze, care reprezinta principalele idei pe care organizatia vrea sa le retina
publicul sau. Ele pot consolida o perceptie existenta sau pentru a schimba opinia publicului.
Mesajele-cheie deschid usa pentru comunicarea directa cu publicul, deoarece aceasta punte se
construieste intre ceea ce publicul stie deja si ceea ce trebuie si stie. Inainte de orice
mobilizare mass-media se realizeaza platforma mesajului anticoruptie. Unul sau mai multe
dintre mesajele-cheie ar trebui sa fie transmis de fiecare data cand existd orice contact cu
publicul sau mai ales cu mass-media, fie prin intermediul unui e-mail sau a unui simplu
interviu real. Aceste mesaje-cheie vor servi ca pilon al strategiei anticoruptie de comunicare.
Fara a se stabili o platforma de mesaj, eforturile de comunicare vor fi zadarnice. Avand o
platforma de transmitere a mesajului, este important sa se asigure ca eforturile de comunicare
sunt aliniate cu obiectivele strategiei anticoruptie. Pentru a se mentine in mentalul social
mesajul-cheie anticoruptie trebuie sa fie scurt si concis.

Fiecare mesaj ar trebui sa fie redus la o singura propozitie sau fraza memorabila, care

evitd jargoane sau acronime. Acesta ar trebui sd fie intotdeauna redactat intr-o lumina



pozitiva, iar mesajul transmis trebuie sa fie unul la care cetdteanul de rand se poate referi.
Repetarea este un aspect vital al eforturilor de comunicare si cu o platforma de transmitere si
repetare a unui mesaj anticoruptie organizatia se asigura ca acesta va fi retransmis de primul
receptor catre altii. Pentru a se garanta coerenta si coeziunea internd §i externa a strategiei de
comunicare anticoruptie, punctele, actiunile pe care se sprijind platforma mesajului trebuie sa
fie sustinute de elemente cu impact major la public, acestea pot include numere si statistici,
exemple concrete, declaratii oficiale ale tertilor si povesti de succes. Aceste elemente sunt
folosite pentru a ilustra mai bine mesajele pe care urmeaza sd le propage. Ele sunt foarte
importante, deoarece acestea ajuta persoana care primeste mesajul sa se identifice cu ele, mai
precis, aducandu-l la nivelul lor, al vietii de fiecare zi. In domeniul anticoruptie, este
recomandabil sa se punda mare accent pe utilizarea povestilor de succes pentru a ilustra
mesajul transmis.

Asa cum am mentionat, una dintre componentele cheie pentru implicarea cetatenilor
este de a-i informa cu privire la mecanismele disponibile pentru angajamentul lor in lupta
impotriva coruptiei. Consolidarea mesajului este imperios sa se faca in acest domeniu cu o
poveste reald de succes din viata cotidiana, aceasta va avea un rezultat mult mai bun decat o
publicitate platita. Impactul major il va avea prezentarea unui caz cu care se confruntd
cetateanul 1n fiecare zi si din care are de suferit, de cele mai multe ori, situatic la care daca
aplica un mecanism, aflat la dispozitia sa, va obfine un rezultat pozitiv in lupta impotriva
coruptiel.

Structura mesajului sugestiv este foarte importantd si trebuic sd urmareasca clar
raspunsul sugerat, urmand apoi schimbarea atitudinald. Foarte multi autori s-au referit la
mesajul sugestiv in comparatie cu cel persuasiv, primul putind fi continut in cel de al doilea.
Diferentele exista, mai ales in plan cognitiv, datorita faptului ca mesajul sugestiv nu foloseste
decat foarte putine argumente logice, pe cand cel persuasiv e bazat in mare parte pe acestea.
Simplitatea informationala, folosirea unui mesaj repetat sunt elemente tipice mesajului
sugestiv. De exemplu, in cazul unui strigat ,,Foc!“, mesajul este mai rapid, mai simplu si mai
usor de inteles. Impactul asupra receptorilor neincrezatori este enorm §i instantaneu, chiar
daca exista o atitudine de detasare fata de mulfime.

Sugestia opereaza apeland la inducerea diverselor sentimente (dragoste, urd), trdiri
(anxietate), contagiunii emotionale. In aceste cazuri, impactul empatiei asupra mesajului
comunicdrii este cu adevarat relevant. Sugestia foloseste modalitati non-verbale pentru a-si
atinge scopul propus, cum ar fi: inflexiunea vocii, invocarea sentimentului de teama,
anxietatea. Informatia abstracta, care reprezinta un rezumat statistic a 20 de cazuri, necesita

mai putina perseverentd. Informatia concretd solicitd expectante mai puternice decat cea



abstractd. In general, perseverenta in gandire se refera la tendinta de a sustine o ipoteza
initiald despre un eveniment social, desi informatia contradictoriec a schimbat asteptarea
initiald, a schimbat impresia despre o persoana. Sugestiile sunt transcrise prin aluzii, care
aluneca in subconstient si inconstient. Daca procesele rationale sunt prezente, subiectul nu va
reactiona la stimuli sugestivi.

4.2. Strategii de rezolvare a conflictelor in comunicarea cu societatea civila

In viata de zi cu zi, in procesul de comunicare, au loc extrem de multe conflicte, o
mare parte dintre ele fiind vazute drept o sursa de perturbare a ritmului vietii, a activitatilor de
zicu zi.

Este de asteptat, in anii care vor veni, ca rolul acestui fenomen sa fie din ce in ce mai
important Tn ansamblul interactiunilor sociale; in stiintele sociale, din ce in ce mai frecvent;
nu mai putem cataloga evenimente intr-un efort de polarizare (cum ar fi rolul negativ al
conflictului), ci fenomene adverse pot fi interrelationate si folosite pentru dezvoltarea si
progresul individului si societdtii (Golu).

Ca o sursd importantd a progresului comunicarii, conflictul desemneaza o focalizare
nuantata asupra acesteia; in ceea ce priveste actiunea educationald de comunicare, Emil Paun
caracterizeaza o necesitate stringenta a scolii referitoare la acest fenomen: ,,Nu e important cdt
comunicam, ci cum comunicam" (Paun, 1999, p. 119).

Aproape toate conflictele sunt generate de probleme de comunicare, atat ca o cauza si
cat si ca efect. Neintelegerile, care rezulta din slaba comunicare, pot determina cu usurin{a un
conflict. In plus, odatd ce un conflict a inceput, de multe ori, problemele de comunicare pot
dezvolta conflictul, din cauza cd oamenii nu comunica intre ei la fel de frecvent, ca in mod
deschis, si cat mai exact, ci o fac numai atunci cand intre ei nu sunt relatii incordate. Astfel,
comunicarea este esentiald pentru majoritatea situatiilor de conflict®. Dupd cum am vizut,
comunicarea implica cel putin doua parti - vorbitor si ascultator (emitator — receptor). Este
necesar ca vorbitorii (emitdtorii) sd nu abordeze un stil de comunicare prin care mesajele lor
nu sunt foarte clare. Folosind un limbaj si multi termeni de specialitate, de cele mai multe ori,
ascultatorii nu 1i inteleg. Acest tip de mesaje poate ascunde sentimentele adevarate sau idei
dorite a fi transmise. Oricum, oamenii de multe ori sunt intr-o mare confuzie cu privire la
mesajele altor oameni. Acest lucru este comun atunci cadnd oameni din culturi diferite incearca
sa comunice. Pe aceasta linie de argumentare prof. Zapartan, in lucrarea domniei sale,
“Negocierea in viata social-politica” sustine ca fard comunicare nu se pot apropia oamenii

din culturi diferite.
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In viziunea lui Habermas, societatea actuald este marcati de o mare complexitate a
actorilor, situatie in care individul, Statul si democratia sunt legate intr-o unitate conceptuala.
Conform modelului sdu postmetafizic de intelegere a lumii, agentii sociali sunt obligati la un
permanent dialog si negociere pentru ca adevarul si justificarea raman lucruri distincte, care
nu pot fi apropiate decat prin comunicarea intre oameni, societati, culturi si rase. (Zapartan,
2007) Chiar daca limbile lor sunt aceleasi, actele de cultura sunt ca o lentild prin care vom
vedea si interpreta lumea doar din punctul lor de vedere. In cazul in care culturile lor sunt
diferite, este usor pentru aceeasi declaratie sa insemne un lucru la o persoana si ceva diferit la
altcineva dintr-o alta cultura. Astfel, comunicarile interculturale sunt intens predispuse la
erori.

Ascultatorii, de asemenea, sunt surse de conflicte in ceea ce Inseamna comunicarea.
Oamenii, de multe ori, nu reusesc sa asculte cu atentie. De asemenea, atunci cand oamenii
sunt in conflict, se concentreazda mai mult pe ceea ce au de gand sa spund, ca raspuns la
declaratia adversarilor lor, decat sa asculte cu toatd atentia cuvintele acestora. Rezultatul
acestui stil de ascultare, evident, este neintelegerea care duce, de multe ori, la escaladarea
inutild a unui conflict. In aceast situatie, tertele parti, cu o agenda diferita pot agrava situatia.
In concluzie, chiar si presa sau alte persoane, care isi urmiresc doar scopul propriu, vor ajuta
la intensificarea conflictului, incercand sa-si satisfacd scopul propriu, fira a tine cont de
interesul partilor. Scopul mass-media, de exemplu, este, de multe ori, nu de a ajuta oamenii sa
se infeleaga mai bine, ci, mai degraba, prezinta cauza in scopul indeplinirii obiectivelor mass-
mediei, scop care ar putea fi acela de a aprinde mania cititorilor in scopul de a vinde mai
multe ziare, sau sd sprijine editorul®.

Conflictele sociale implicd Intotdeauna o serie de confuzii, de Intelegere gresita a
mesajului pe care il transimte cealalta parte a comunicarii. Partile in conflict comunica atat
prin ceea ce spun, cat si prin modul in care acestea se comportd una fata de cealaltd. Rolul
central In procesul negocierii este detinut de catre limbajul verbal. El conferd densitate
procesului de negociere, deoarece fixeaza continutul informatiei, permite vehicularea ei in
structuri logice, dezvoltarea argumentarii si consecinta dialogului (Zapartan, 2007, p. 179).
Chiar si interactiunea normald implica o comunicare defectuoasa, si atunci ne Intrebadm de ce
conflictul pare sa sporeasca?

Neintelegerea mesajului sau intelegerea gresita duce la un nivel mai ridicat al
conflictului, care devine mai costisitor, si toate acestea ar putea fi doar ca urmare a

neintelegerii unor cuvinte, gesturi, comportamente, etc. In timpul rdzboiului rece, nein-
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telegerile dintre SUA si liderii sovietici ar fi putut duce la adevarate catastrofe, cu toate
consecintele lor, daca ar fi existat neintelegeri ale mesajelor celor doua mari puteri ale lumii.
De aceea, este foarte important cum comunicdm in fiecare etapd si la fiecare nivel al
conflictului. O comunicare clard, de reguld, si inteleasd, duce la reducerea deciziilor
neintelepte si a costurilor pentru participantii la conflict. Pornind de la perceptia gresitd a
mesajului, se ajunge la o interpretare si apoi la o evaluare gresita a partenerului, pentru ca nu
se constientizeaza suficient ceea ce stiu ca nu stiu despre celdlalt. Depdsirea acestor limite ale
perceptiei este posibild, in opinia noastrd, daca toate componentele negocierii isi precizeaza
identitatea, confinutul si daca relatia se intemeiaza pe limbaje precise si pe reguli clare
(Zapartan, 2007, p. 179).

O mare parte a procesului de negociere este determinata de precizia in comunicare,
dintre partile aflate intr-un conflict. Imediat cum apare un conflict, adversarii devin mai
emotivi. Furia, frica, ostilitatea, suspiciunea si multe altele servesc la a trimite si a primi
mesaje neintelese, de la si la adversarii lor, ficand comunicarea de neinteles. Controlul
emotiei ar fi o modalitate de precizie in procesul comunicational in situatic de conflict. Mai
mult zgomot si distragerea atentiei fac mai putin clar mesajul. Ritmul de schimb al mesajelor
ar influenta, de asemenea, claritate lui, de exemplu, de cat timp si atentie are nevoie o parte,
inainte de a raspunde la un mesaj. Cat de usor se poate raspunde la un mesaj fara a afecta
intelegerea lui? In sfarsit, capacitatea de verificare a mesajului, a partilor dintr-un conflict
are tendinta de a creste acuratetea de comunicare. Verificarea corectitudinii mesajelor trimise
permite ca acestea sa fie primite si infelese in acelasi mod.

Partile conflictului trebuie sa verifice toate mesajele folosite pentru comunicarile
scrise, indiferent cd vorbim de comunicarea prin telefofonia mobila si prin celebrele SMS-uri
sau vorbim de comunicarea prin email. Aceasta verificare sumara se rezuma la a vedea de la
cine vine mesajul si apoi la o evaluare a posibilelor riscuri de conflict cu respectiva persoana.
O posibila neintelegere a mesajului, indiferent cd este mesaj scris sau prin viu grai, este
cauzatd, pur si simplu de utilizarea neglijenta si imprecisa a cuvintelor sau a frazelor”.

4.3. Comunicarea si managementul situatiilor de crizd in educatie
4.3.1 Definitii ale crizei

Crizele sunt fenomene complexe care pot afecta fie Intregul ansamblu social, fie
anumite sectoare ale acestuia (viata economica, sistemul politic, relatiile internationale,
sistemele financiar-bancare, structura sociala, institutiile de invatamant si cultura etc.).

Cercetarile consacrate crizei se pot grupa in trei categorii:
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1. perspectiva psihologicd (interesata de studierea cazurilor clinice),

2. perspectiva economico-politica (preocupata de identificarea caracteristicilor
structurale ale crizelor si de definirea unor tehnici de gestiune a acestora) si

3. perspectiva sociologica (dominata de cercetarile consacrate reactiilor colective 1n
situatii de dezastru).

Din perspectiva psihologica, crizele pot fi momente ale vietii care se inscriu in
evolutia normala a fiintei umane, corespunzand unor stadii sau faze ale dezvoltarii sale
genetice.

In lucrarile consacrate managementului crizei se considerd ci aceasta apare atunci
cand: ,,intregul sistemul este afectat, in asa fel incat existenta sa fizica si valorile de baza ale
membrilor sistemului sunt amenintate Intr-o asemenea masura, incat indivizii sunt obligati fie
sa realizeze caracterul eronat al acestor valori, fie sa dezvolte mecanisme de aparare impotriva
acestor valori” (T.C. Pauchant, I. Mitroff, 1992).

Din aceastd perspectiva manageriald, criza este rezultatul amenintarilor din mediu
corelate cu slabiciunile organizatiei; ea apare atunci cand amenintarile din mediu
interactioneaza cu slabiciunile din interiorul organizatiei (W.G.Engelhoff, F. Sen, 1992).

In consecinti, crizele apar ca fenomene ce pot aduce daune unei organizatii, atat in
planul pierderilor materiale, cat si in cel al prestigiului social, prin deteriorarea imaginii
(reputatiei) publice. In acest context, programele de raspuns la crizi, gandite si aplicate,
trebuie sa se bazeze pe diferite strategii de comunicare, in masura sa influenteze publicul si sa
schimbe modul in care acesta interpreteaza acea criza.

Criza apare, deci, ca o rupturda, ca o situatic nedorita, care intrerupe functionarea
obisnuitd a unei organizatii si care afecteaza imaginea ei la nivelul publicului. De aceea, este
necesar sa existe o strategie globald de Intdmpinare a crizei (managementul crizei), un grup de
specialisti bine antrenati (celula de crizd) si o politica de comunicare adecvata (comunicarea
de criza).

4.3.2 Tipologia crizelor

In lucririle consacrate managementului crizei, o atentie deosebita este acordati
tipologiei crizelor, descompunerii lor in etape specifice §i pe aceastd baza, identificarii unor
strategii adecvate de gestionare a lor.

Crizele sunt clasificate dupa:

a) cauze (ele sunt datorate unor factori interni sau externi; conjuncturali, imediati ori
structurali);

b) derularea in timp (bruste sau lente);

¢) amploare (superficiale sau profunde);



d) nivelul la care actioneaza (operationale — afecteaza activitatea curenta, strategice —
afecteaza elaborarea strategiilor; identitare — afecteaza identitatea organizatiei);

e) consecinte (afecteaza personalul, clientii, partenerii, opinia publica etc.).

Numerosi autori au fost preocupati de realizarea unor clasificari ale crizelor, dintre
acestia 11 mentionam pe Newsom, Scott, Turk; Rossart si Coombs.

4.3.3. Managementul situatiilor de criza

Managementul corect al crizei reprezinta ,,0 colectie de masuri, pregatite din timp,
care permit organizatiei s coordoneze si sd controleze orice urgente”, astfel:

. managementul eficient al crizei permite unei organizatii sa-si maximalizeze
sansele si sa reduca pericolele cu care se confrunta;

. managementul crizelor reprezintd un set de factori conceputi pentru a combate
crizele si a reduce daunele produse de crize. Altfel spus, managementul crizelor incearca sa
prevind sau sa reducd efectele negative ale crizelor si sa protejeze organizatia, publicul
implicat si domeniul respectiv de pagubele posibile;

. managementul crizei este un proces de planificare strategica, avand scopul de a
elimina o parte din riscul si nesiguranta datorate evenimentelor negative si care permite astfel
organizatiei sa aiba sub control evolutia sa.

Controlarea unor asemenea evenimente se bazeaza pe elaborarea unui Plan de
Management al Crizei (PMC). Acesta cuprinde o lista completa de proceduri care trebuie
aplicate in toate sectoarele asupra cdrora ar putea actiona efectele diferitelor crize. Un
asemenea plan reprezintd un instrument de lucru esential deoarece:

a) crizele sunt evenimente care se desfasoard sub presiunea timpului si in care
raspunsurile rapide sunt vitale. Un PMC contribuie la reducerea timpului de raspuns prin
oferireca informatiilor de context necesare, prin identificarea responsabilitatilor si prin
atribuirea de sarcini specifice unor persoane bine identificate.

b) pe langa factorul viteza, PMC creeazd un sistem de raspunsuri organizate si
eficiente. PMC oferd un sistem care poate salva vieti, poate reduce expunerea unei organizatii
la factorii de risc si poate permite ca actiunile de remediere sa fie luate fard alte analize in
amanunfime. Managementul eficient al crizei include, ca 0 componenta esentiala,
comunicarea de crizd. Aceasta nu numai ca poate sa usureze situatia de crizd, dar poate sa
aducd organizatiei o reputatie mai bund decat aceea de care beneficia inainte de criza.
Comunicarea de crizd reprezintd comunicarea dintre organizatie $i publicul sdu inainte, in
timpul si dupd evenimentele negative. Aceastd comunicare este astfel proiectatd incat sa

reducd elementele periculoase care ar putea afecta imaginea organizatiei.



Domeniul comunicarii de crizd implicd numeroase activitdti cu continut strategic si
tactic, subsumate respectarii a cel putin trei principii:

1. Principiul transparentei - ,fii propriul tau purtator de cuvant”. Viteza de reactie
este esentiala pentru dezamorsarea unei crize, indeosebi a uneia mediatice.

2. Principiul reconstruirii — strategia de comunicare adoptata trebuie sa implineasca
asteptarile opiniei publice, pe de o parte, si ale propriilor salariati, pe de altd parte. Este
importanta recunoasterea si asumarea responsabilitdfii organizatiei.

3. Principiul solidaritatii — n orice actiune de comunicare trebuie protejate interesele
opiniei publice sau ale partilor implicate.

Comunicarea de crizd implica patru mari tipuri de activitati:

1. evaluarea riscurilor;

2. planificarea comunicarii de criza;

3. raspunsul,;

4. refacerea organizatiei.

Evaluarea riscurilor se bazeaza pe identificarea diferitelor amenintari existente in
mediul in care opereazi organizatia. In acest scop, se poate face apel la consultanti din cadrul
unor firme specializate sau la specialistii organizatiei, care se constituie intr-o echipa de
planificare a crizei.

Planul include o lista foarte bogata, de la impactul conditiilor climaterice la cel al
framantarilor politice, de la accidentele de munca posibile, la reactiile diverselor organizatii
religioase sau civice, de la actiunile unor grupuri rauvoitoare, la erorile proprii de concepere
sau productie etc.

In acest scop, va fi formati o echipi de planificare, alcituiti din conducerea
organizatiei, seful departamentului de relatii publice si conducatorii altor departamente (care
ar putea fi implicate 1n crizd) din cadrul organizatiei, cum ar fi: directorul tehnic,
responsabilul de resurse umane, juristul, responsabilul cu securitatea organizatiei etc. Acestia
vor identifica posibilele dezastre sau conflicte cu care s-ar putea confrunta organizatia. De
asemenea, ei vor analiza crizele prin care a mai trecut organizatia si vor incerca sa-si
imagineze lucrurile cele mai rele pe care le-ar putea suferi aceasta.

Pentru un management eficient al crizei este nevoie sa se intocmeascd, inca din
perioadele de calm, un plan de comunicare de crizd. Acesta este realizat de specialistii in
relatii publice — care, conform tuturor autorilor din domeniul managementului crizei, trebuie
sa fie implicati in toate etapele si in toate evenimentele asociate unei crize.

Celula de criza este un grup transversal si functional, care cuprinde acele persoane

desemnate sa aiba de a face cu orice fel de criza.



Ea are trei mari sarcini si este condusa de un manager al crizei (de obicei directorul
departamentului de relatii publice), care colaboreaza cu conducerea organizatiei, coordoneaza
munca celorlalti membri ai echipei si ia deciziile, concepe, schiteaza si verifica textele ce
trebuie transmise.

Managementul crizelor este o activitate de grup, in care se iau in colectiv decizii
cruciale. De aceea, cunostintele, abilitatile si trasaturile de caracter ale membrilor celulei de
criza trebuie sa corespunda acestor responsabilitati. Alegerea membrilor celulei de criza se va
face 1n functie de sarcinile pe care acestia trebuie sa le indeplineasca:

a) sa actioneze ca o echipa pentru a facilita atingerea obiectivelor celulei de criza;

b) sd conceapa si aplice PMC, pentru a facilita adoptarea unor raspunsuri
organizationale eficiente;

¢) sa adopte in colectiv deciziile necesare rezolvarii eficiente a problemelor cu care se
confrunta celula de criza;

d) sa asculte parerile celorlalti pentru a colecta cat mai multe informatii despre criza.
4.3.4. Strategii ale comunicarii de criza

Literatura de specialitate consacratd comunicarii de crizd s-a concentrat indeosebi
asupra tehnicilor de comunicare prin intermediul carora o organizatie poate:

a) sa pregateasca publicul intern i extern pentru o situatie de criza;

b) sa reduca daunele pe care criza le poate aduce imaginii unei organizatii in timpul
desfasurarii ei;

c¢) sa contribuie la refacerea increderii publicului in organizatie, dupa ce criza a fost
oprita.

Autorii care au analizat managementul comunicarii de crizd considerd ca acesta
trebuie sa tina seama de trei variabile:

Dimensiunea Situatiei de Criza (DSC);

Strategiile de Comunicare de Criza (SCC) si

Implementarea Comunicarii de Criza (ICC).

Aceste studii se bazeaza pe o abordare a crizelor ca fenomene simbolice, abordare in
care imaginea despre un anume fenomen este consideratd mai importantd decat realitatea
acelui fenomen. In consecintd, perspectiva se cantoneazi in studierea modurilor in care
comunicarea este sau poate fi folositd pentru a evita erodarea imaginii unei organizatii
confruntata cu situatiile de criza.

Strategiile de Comunicare de Criza au ca scop refacerea imaginii organizatiei care a

fost afectatd de o crizd. Autorii care au studiat acest cdmp al ,,strategiilor restaurative” au



subliniat, in mod repetat, faptul ca experienta retoricii nu acopera toate tipurile de tehnici de
raspuns si ca relatiile publice au dezvoltat si forme specifice de comunicare.

Cei mai multi dintre autorii care au efectuat cercetari asupra tehnicilor de tip retoric
utilizate de organizatii considera ca exista cateva tipuri majore de Strategii de Refacere a
Imaginii, aceste tipuri diferd insa, cercetatorii propunand diverse modele sau completand cu
noi categorii unul dintre modelele teoretice existente.

Din ratiuni didactice ne vom limita la prezentarea a doud modele, care beneficiaza de
mai mult prestigiu si care oferd cele mai eficiente instrumente de actiune in situatiile de criza.

W.L. Benoit sustine ca o teorie a Strategiilor de Refacere a Imaginii trebuie sa se
bazeze pe doud premise: comunicarea urmareste intotdeauna atingerea unui scop anume;
meng{inerea unei reputatii pozitive este scopul principal al comunicarii.

Printre scopurile majore ale comunicarii se afld si refacerea imaginii, In mod special
atunci cand o persoani sau o institutie este preocupati de protejarea propriei reputatii. in
aceste situatii, persoana sau institutia supusa atacurilor sau reprosurilor poate face apel la
urmatoarele Strategii de Refacere a Imaginii: strategii ale negarii, strategii ale eludarii
responsabilitatii, strategii ale reducerii caracterului periculos, strategii de corectare si chiar
umilire.

W.T. Coombs a propus un alt mod de abordare teoretica a acestei probleme, pornind
de la conceptul Strategiilor de Raspuns la Criza. Acestea se refera la acele actiuni pe care
organizatiile le adreseaza publicului, dupa ce criza s-a declansat.

Strategiile de raspuns constituie importante resurse simbolice pentru managerii
crizelor, deoarece prin comunicare se formeaza perceptia publicului in legatura cu criza si cu
organizatia implicata in criza. In studiul sau din 1995, W.T. Coombs a stabilit ca situatiile de
criza difera in functie de modul in care publicul percepe cele trei dimensiuni ale atribuirii.

In general, o organizatie este considerata responsabild pentru criza atunci cand cauza
este internd, controlabila si stabila (repetabila in timp). Reversul este valabil atunci cand
cauza este perceputd ca externd, incontrolabild si instabila.

Pornind de la aceste consideratii, W.T. Coombs, propune urmatoarele categorii de
strategii de raspuns la criza:

a) strategiile negarii, care au ca scop sa arate ca nu existd nici un fel de criza sau ca
intre organizatie si criza nu exista o legatura de tip cauza-efect;

b) strategiile distantarii, care acceptd existenta crizei, dar incearca sa slabeasca

legaturile dintre criza si organizatie, In scopul protejarii imaginii acesteia;



C) strategiile intrarii in gratii, care vizeaza castigarea simpatiei sau a aprobarii
publicului pentru organizatie prin conectarea acesteia la acele activitati care sunt valorizate
pozitiv de catre public;

d) strategiile umilirii, prin care se incearca obtinerea iertarii publicului si convingerea
lui sa accepte criza;

e) strategiile suferintei, prin care se doreste castigarea simpatiei publicului prin
asumarea suferintelor produse de criza si prin prezentarea organizatiei ca o victimd a unei
conjuncturi externe nefavorabile.

Pe langa utilitatea sa practicd, acest model ne apare ca unul dintre cele mai elaborate
constructe teoretice din sfera relatiilor publice.

4.3.5. Modalitati practice pentru gestionarea situatiilor de criza mediatica

Crizele mediatice sunt acele situatii generate de evenimente deosebite care, prin
consecinte, suscita interesul presei sau al opiniei publice si sunt de naturd a afecta imaginea
organizatiel.

Dintre modalitatile de solutionare a crizelor mentionam:

1. Desemnarea — de catre conducerea institutiei/unitatii, a unui colectiv de criza care
va coordona, pe cat posibil, de la inceput pana la sfarsit, operatiunile de iesire din impas.

2. Verificarea — de catre colectivul de criza desemnat, a autenticitatii crizei mediatice,
folosind mijloacele de informare ale institutiei sau alte surse credibile.

3. Stabilirea — cu exactitate, a ceea ce s-a intamplat, evaluandu-se forta impactului,
evolutiile ulterioare ale crizei si consecintele ei.

4. Identificarea — a publicului tinta si stabilirea vectorilor de comunicare.

5. Nominalizarea persoanelor abilitate sa facd declaratii de presa, care sunt, de regula,
purtatorul de cuvant si/sau responsabilul de relatii publice.

6. Indrumarea tuturor solicitarilor presei citre colectivul de crizi, in legiturd cu
continutul carora va fi informata atat comanda unitatii, cat si personalul de specialitate din
domeniul vizat.

7. Stabilirea — de catre colectivul de crizd, de comun acord cu comanda unitatii, a
aspectelor care vor fi comunicate presei, manifestandu-se o atentie deosebitd asupra
continutului si caracterului informatiei.

8. Furnizarea, cu sinceritate, a informatiilor, exactitatea acestora eliminand
posibilitatea denaturarii adevarului.

9. Adoptarea unui comportament calm si prudent in relatiile cu presa, declaratiile
pripite putdnd genera efecte regretabile. In context, trebuie avuta in vedere si posibilitatea

unei alarme false, graba avand urmari dintre cele mai neplacute.



10. Acordarea unei aten{ii sporite primei aparitii publice, care trebuie sd arate
preocuparea de a cerceta, de a linisti spiritele, demonstrand ca institutia este stdpana pe
situatie si depune eforturi sustinute pentru a traversa criza in cel mai scurt timp si cu pierderi
minime. Trebuie oferitd garantia ca opinia publica va fi informata, prin intermediul presei,
permanent si sincer despre evolutia si efectele evenimentelor.

11. Punerea la dispozitia presei a materialelor de informare, precum si furnizarea,
pertinenta si prompta a detaliilor solicitate de aceasta.

12. Utilizarea, cand situatia impune, pentru sprijinirea argumentelor proprii, a datelor
si informatiilor in legaturd cu situatii similare petrecute anterior, precum si a rezultatelor
experientei internationale in domeniu.

13. Inregistrarea audio, video si foto a evenimentelor, pentru a putea fi prezentats,
concomitent sau ulterior, propria versiune asupra crizei.

14. Stabilirca momentelor si a frecventei transmiterii informatiilor, avandu-se in
vedere respectarea intocmai a termenelor prevazute. Se va solicita presei ajutorul in depdsirea
crizei.

15. Evitarea formulei ,,nu comentez”, care poate genera speculatii. Este preferabil
utilizarea formulei nu cunosc (nu stiu) cu asigurarea informarii operative si comunicarii catre
presa, in timp util, a raspunsului asgteptat. Se impune evitarea polemicii referitoare la situatia
de criza, devierii de la Politica institutiei, precum si a oferirii unor raspunsuri in necunostinga
de cauza.

16. Prezentarea tuturor informatiilor de interes public. Ascunderea sau minimalizarea
unor probleme sunt de natura a duce la pierderea credibilitatii, ziaristii apeland la alte surse de
informare care pot distorsiona adevarul.

17. Transmiterea informatiilor trebuie sa se realizeze coerent asigurandu-se o legaturd
logica intre momentele prezentate, oferirea in mai multe variante a unor date starnind
suspiciuni si confuzie.

18. Comunicarea si a aspectelor neplacute din activitatea unitatii sau a unui angajat al
acesteia — care a generat criza mediatica — situatie ce va mari credibilitatea demersurilor de
sustinere a conducerii unitatii, atunci cand aceasta se face vinovata de declansarea crizei, este
un gest necesar si chiar obligatoriu.

19. Preliminarea alternativei sacrificarii propriei imagini a comenzii unitdfii In
interesul institutiei, atunci cand situatia impune o asemenea masura.

20. Evitarea crearii de animozitati prin acordarea prioritatii unor ziare, posturi de radio
si televiziune sau jurnalisti.

21. Neacceptarea difuzarii unor date si informatii intime, strict personale.



22. Organizarea intalnirilor cu presa (briefing-uri sau conferinte de presd) chiar si de
doua ori pe zi — dacd situatia impune acest lucru — asigurand, pe cat posibil, o atmosfera
deschisa, propice dialogului.

23. Activarea grupurilor de lobby — publicatii, institutii, personalitati publice sau
grupuri sociale simpatizante ale institutiei — in scopul exprimarii unor pozitii favorabile.

24. Evaluarea, periodica, a situatiei, luarea masurilor de corectare a eventualelor
disfunctionalitati manifestate pe timpul crizei si informarea personalului propriu asupra
aspectelor care 1l privesc.

25. Aducerea de multumiri colaboratorilor si tuturor persoanelor sau institutiilor
pentru sprijinul acordat.

Orice criza proiecteaza brusc, in actualitatea presei, o organizatie. Aceasta se vede
aruncata in partea din fata a scenei si descopera ca presa, prin tehnicile ei specifice de a defini
realitatea crizei, proiecteazd o imagine care duce la pierderea increderii publicului in
fiabilitatea organizatiei.

Problemele comunicationale ale unei organizatii confruntate cu o criza se desfasoara
pe patru niveluri:

a) Comunicarea in interiorul fiecarei organizatii;

b) Comunicarea cu publicul organizatiei;

¢) Comunicarea cu actorii crizei;

d) Comunicarea cu presa.

In relatiile lor cu presa, majoritatea organizatiilor isi construiesc strategii de
comunicare bazate pe un model asimetric, ele transmit informatii presei si urmaresc felul in
care aceste mesaje sunt preluate si prelucrate de institutiile mass-media. Uneori, nemultumite
de comportamentul presei, ele transmit noi mesaje, de tip drept la replica, fard sa efectueze
insd o evaluare internd a propriului sistem de comunicare cu presa si, in general, cu mediul
extern.

In timpul unei crize, presa infometati preia si distribuie orice fel de informatii, asa
incat organizatiile nu mai pot controla mesajele care ajung in mass-media. Rezultatul: apar o
serie de mesaje contradictorii (provenite din surse oficiale sau/si neoficiale, bazate frecvent pe
zvonuri), care conduc la situatia in care fiecare jurnalist si chiar fiecare membru al publicului
isi construieste propria versiune despre criza respectivd. Totodatd, in asemenea situatii,
conducerile organizatiilor sunt preocupate de masurile de urgenta si, de aceea, sunt mai putin
dispuse sa sprijine munca jurnalistilor de cadutare a informatiilor. Lipsa de interes sau
eforturile depuse pentru a intarzia publicarea unor stiri 1i vor determina pe jurnalisti sa faca

apel la alte surse (de obicei mai putin informate) sau sd se pronunte deschis impotriva



organizatiei. Sprijinirea jurnalistilor in activitatea de documentare aduce increderea si
intelegerea presei, devenind un factor de limitare a efectelor negative ale crizei.
4.4. Tehnici/instrumente de comunicare utilizate in educatie pentru dezvoltarea
infrastructurii de anticoruptie

Inainte ca informatiile si fie difuzate publicului larg, persoanele responsabile de acest
lucru, trebuie sa fie bune cunoscatoare ale subiectului, bine informate si pregatite sa se
angajeze dincolo de liniile organizatorice ale acestora. De formarea unei echipe de
comunicare este cheia succesului unei organizatii. In fiecare zi noi tendinte si instrumente
pentru profesionistii in comunicare sunt in curs de dezvoltare, ceea ce face foarte important sa
se tind echipa conectatd la noile inovatii, tehnologii. In plus, este la fel de important ca
personalul angajat in comunicare sd fie familiarizat cu formatul si regulile de evenimente
mass-media si documente de mass-media. Instruirea este disponibila in toate formele, si, prin
urmare, este 0 zona pe care o organizatie ar trebui sa se concentreze si sa fie dispus sa
investeascd pentru a pregati mai bine angajatii sdi. Asa cum am mentionat mai devreme,
instrumentele disponibile pentru profesionistii de astazi sunt abundente. Aceasta sectiune
oferd o prezentare a celor mai eficiente instrumente de comunicare in anticoruptie, precum si
exemple de situatii de utilizare:

Conferinte de presa: atunci cand se face un anunt revolutionar, care trebuie sa fie
difuzat cat mai mult posibil, atunci cand se fac mentiuni care implica persoane fizice sau usor
de recunoscut, notabile, atunci cand se creeaza nevoia de a aborda sau de a raspunde la
intrebarile mass-media.

Interviuri exclusive unu-la-unu: atunci ciand se intentioneaza sa se obtind in
profunzime acoperire intr-o publicatie, care ajunge direct la publicul {intd, atunci cand doresc
sa pastrez mingea de rulare pentru mai multe zile sau saptamani de stiri, prin difuzarea de stiri
la cele mai importante surse media, in cazul in care intr-adevar stirea, ar putea sa urmeze, sa
acopere mai multe zile / saptamani.

Interviuri non-exclusive unu-la-unu: atunci cand dorim sa dispunem de o anumita
persoand sau de organizatia ce o reprezintd, sau in cazul in care persoana este cu adevdrat
bine-pregatita profesional i ar putea sa ne ajute in a descriere mai bine o situatie.

Alerte Media: atunci cand pur si simplu avem nevoie de a informa mass-media despre
un eveniment. In mesajul alerta trebuie sa apara cine, ce, cand si unde a avut loc / va vea loc
evenimentul.

Comunicatele de presa: atunci cind se urmadreste difuzarea In mod proactiv de
informatii generale; de asemenea, se utilizeaza ca reactie sau ca raspuns la alte stiri de ultima

ora.



Briefing-uri de media: atunci cand se intentioneza sa se aduca in mass-media 0
initiativa in curs de desfasurare, se poate face prin organizarea de un mic dejun cu mass-
media, 1n unele cazuri, chiar o teleconferinta.

Scrisori de ancorare: utilizate atunci cand avem o idee poveste pentru mass-media,
care sd produca efecte de lunga durata si care transmite informatii sensibile.

Editoriale de opinie: atunci cand este nevoie sa se transmita o imagine laborioasa pe
un aspect foarte important este recomandat sa se publice cu propriile cuvinte, scrise ca articole
de opinie, acestea sunt foarte greu de realizat si de publicat, deci nu ar trebui sa fie utilizate
prea des.

Internetul ofera, de asemenea, o piatd de desfacere pentru diseminarea de informatii
prin intermediul mai multor metode non-conventionale. Dezvoltarea unui site web interactiv
nu mai este o optiune, ci o cerintd pentru a se oferii informatii pentru toate categoriile de
public la momentul si locul convenabil acestuia. In ziua de azi, atat tinerii cat si cei de varsta
medie, folosesc cafenelele Wi-Fi si magazinele de carte, cu acces gratuit la internet, un site
web este o parte indispensabila a oricarui efort de comunicare. El serveste ca un instrument de
comunicare cu doua sensuri, care nu doar transmite informatii, ci, de asemenea, obtine
feedback de la utilizatorii sai. In plus, numarul de bloguri si camere de chat sunt tot mai mult
utilizate ca instrumente de comunicare.

4.5. Monitorizarea implementarii masurilor/strategiilor anticoruptie in educatie prin
intermediul mijloacelor de comunicare

Dezvoltarea si implementarea unei strategii de comunicare anticoruptie este esentiala
pentru a indeplini eficient o campanie anti-coruptie. In lumea de astazi, in care stirile circuld
extrem de rapid si mass-media este catalizatorul principal in formarea opiniei publice, este
esential pentru o organizatie ce luptd cu coruptia sd plaseze comunicarea in topul prioritatilor.
Desfagurarea unor campanii eficiente de comunicare contribuie la cresterea gradului de
congtientizare n randul populatiei cu privire la aspectele legate de coruptie, dar si a atitudinii
cetatenilor fata de formele acestui ,,rau”, care afecteaza viata lor de zi cu zi.

O strategie de comunicare buna informeaza persoanelor fizice cu privire la drepturile
lor, legile existente care protejeaza aceste drepturi, precum si mecanismele disponibile pentru
a contracara actele de coruptie. Aceasta poate atrage cetatenii sa se implice in lupta impotriva
coruptiei, in special in cazul in care devin constien{i de modul in care coruptia afecteaza
negativ viata lor individuala, familiile lor si societatea in care traiesc.

Platforma de comunicarea este imperios sa cuprindd monitorizarea ca activitate.
Aceasta trebuie si se realizeze pe intreg parcursul implementrii strategiei de comunicare. In

cadrul acesteia se urmareste sd se masoare reactia societatii civile, a cetatenilor si chiar a



presei la mesajul, la intrumentele folosite pentru transmitearea acestuia. in acest sens, este
necesar sa se aloce resurse umane, materiale i financiare pentru monitorizarea tuturor
canalelor de mass-media (chiar si a celor care nu au fost folosite pentru transmiterea directa a
mesajului); analiza de continut a stirilor de presd in domeniul anticoruptie; analiza
comentariilor, intrebarile ridicate in urma transmiterii mesajului; stabilirea tendintelor,
perceptiilor ce-si gasesc izvorul in mesajul transmis.

Odata cu implementarea strategiei de comunicare trebuie sa se realizeze si o evaluare
post-implementare in care sa se faca analiza mesajelor emise, analiza reactiilor anagajatilor si
sugestiile lor pentru imbunatdfirea comunicarii, precum si reactia, concluziile din partea
organizatiilor partenere, precum si a celor concurente sau in conflict.

Dupa incheierea acestei etape este de preferat sa se faca noi evaluari privind imaginea,
notoritatea organizatiei i proiectarea unei noi si viitoare strategii de comunicare. Finalizarea
unei strategii de comunicare deschide portile viitoarei strategii de comunicare si astfel ,,roata

comunicarii nu se opreste”.



Intrebiri de autoevaluare a cunostintelor

1.
2.

N o g &

9.

Care sunt factori determinanti ai coruptiei?
Care sunt etapele procesului de comunicare?

Care sunt etapele ce trebuie parcurse pentru elaborarea unei campanii de relatii
publice?

Care sunt formele de participare a cetateanului la procesul decizional?
Cum se poate realiza auditul educational?
Care sunt mecanismele prin care cetateanul isi face auzitd vocea?

Care sunt tehnicile de comunicare utilizate in educatie pentru dezvoltarea
infrastructurii de anticoruptie?

Cum trebuie sa actionam in caz de conflict cu un reprezentant al societatii
civile?

Care sunt modalitatile practice de gestionare a crizelor?

10. Argumentati rolul mesajului in comunicarea cu societatea civila.

Sistemul de evaluare: Procesul de pregatire profesionala va fi evaluat printr-o grila
de evaluare, cat si printr-un chestionar de feedback.
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Titlul cursului: Infractiuni informatice in comunicare

Grup tinta: Directori, inspectori scolari, functionari publici din administratia publica locala,
cu rol in domeniul educatiei, in domeniul prevenirii $i combaterii coruptiei.

Definitia operationala a coruptiei in proiect: Coruptia reprezintd un ansamblu de activitati
imorale, ilicite, ilegale realizate de indivizi care exercitd un rol public si care abuzeaza de
puterea publicd pe care o exercita pentru a-si promova anumite interese personale, interese ale
altora sau pentru a obtine pentru sine beneficii materiale sau financiare.

Rezumat: Cursul “Infractiuni informatice in comunicare” are rolul de constientizare a
participantilor din grupul tinta cu privire la amenintarile si riscurile specifice securitatii
informatiilor in contextul actual si de formare a unei conduite corecte si responsabile a
acestora din punct de vedere al securitatii informatiilor. De asemenea, un accent deosebit va fi
acordat infractiunilor informatice in comunicare in sensul intelegerii modului de desfasurare a
acestora, de prevenire a savarsirii de infractiuni informatice, precum si si de luarea celor mai
bune de mecanisme de protectie disponibile In momentul de fatd, in conformitate cu cadrul
legal national si european in domeniu.

Cuvinte cheie: securitate informatica, securitatea comunicarii, infractiune informatica,
constientizare, prevenire, responsabilizare

Obiective generale:

e Perfectionarea personalului MECTS din inspectorate scolare si a personalului din
administratia publicd in domeniul prevenirii si combaterii coruptiei, prin instruirea a
1.400 de functionari in domeniul comunicarii $i conduitei inter §i intra institutional;

e Cresterea nivelului de constientizare, instruire, educare §i responsabilizare a
membrilor grupului tintd 1n cunoasterea si prevenirea infractiunilor informatice in
comunicare

Obiective specifice:

e Cresterea nivelului de pregatire profesionala in prevenirea si cunoasterea infractiunilor
informatice In comunicare a personalului de la nivelul MECTS si de la nivelul
organismelor sale subordonate

e Cunoastrea cadrului legal national si european privind domeniul infractiunilor
informatice in comunicare

e Insusirea conceptelor de bazi si a mecanismelor de protectie ce trebuie luate pentru
prevenirea infractiunilor informatice in comunicare

e Formarea si dezvoltarea unei culturi de securitate la participanti prin instruire, educare,

formare, constientizare si responsabilizare
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Criminalitatea informatica in contextul actual

Societatea cunoaste in momentul de fatd una din cele mai profunde transformari din intreaga
ei existenta, in care informatia joacd un rol determinant. Conceptul de Societate
Informationala este unul foarte generos, care acoperd practic toate sectoarele de activitate.
Scopul de baza este crearea unei societati care sa includa accesul tuturor cetatenilor, prin
cresterea capacitatii de utilizare a serviciilor societatii informationale, reformarea modelelor
operationale la nivelul administratiilor publice si cresterea eficientei operationale prin
utilizarea adecvata a tehnologiilor informationale si comunicationale, respectiv cresterea

competitivitdfii la nivelul mediului de afaceri prin utilizarea avansata a TIC.

Traim astazi Intr-o lume In care sute de milioane de calculatoare, deservind utilizatori cu
cerinte diverse sunt interconectate intr-o structurd informatica globald numitd ciberspatiu
(cyberspace). Specialistii cautad si gasesc, cu o vitezd de-a dreptul incredibila, solutii tehnice
pentru dezvoltarea capacitatii de comunicatie si pentru sporirea calitatii serviciilor informatice

oferite.

Dezvoltarea Internetului din ultimii ani a fost puternic alimentata de perspectiva realizarii
unor afaceri si comunicatii on-line. Pana si cele mai banale si obisnuite tranzactii se vor
desfasura prin Internet. Acesta va face sa cada toate barierele fizice existente azi in calea
comunicdrii, creAnd posibilitatea ca si cele mai mici afaceri si acceseze o piata globala. in
acelasi timp, clientii pot face afaceri si cumparaturi de la firme care altfel nu le erau

accesibile.

In acest context asigurarea securitatii informatiilor in general, i a celor schimbate prin
Internet, in special, reprezinta cea mai importanta provocare ce sta in fata domeniului. Pentru
majoritatea organizatiilor, interesul in ceea ce priveste securitatea informatiilor este

proportional cu modul in care sunt percepute amenintarile si vulnerabilitatile.

De altfel, securitatea informatiilor si a comunicatiilor constituie unul dintre punctele
principale pe agenda politicii Uniunii Europene atat in prezent, cat mai ales in viitor.
Securitatea informatica si a informatiilor este accentuatd de fenomene caracteristice societatii

de azi, cum ar fi:

e fenomenul globalizdrii si crearea societatii informationale (intreprinderi virtuale,

fabrici virtuale, magazine virtuale, transfrontaliere);



e participarea 1n cadrul unor programe europene si internationale: e-ten, e-commerce
etc. ;

e realizarea unor programe nationale: e-guvernment, e-administration, e-learning etc. in
care rolul tehnologiei informatiei si comunicatiilor (ITC), precum si cel al Internetului
este determinant;

e slabiciunile economiei virtuale legate de natura nemateriald a valorilor din
cyberspatiu, anonimitate si caracterul transfrontalier;

e evolutia criminalitatii informatice si dinamica ei.

Au aparut amenintari noi si mai sofisticate din punct de vedere tehnologic. Dimensiunea
geopolitica globalad a acestora devine din ce in ce mai clard. Asistdm in prezent la o tendinta
de utilizare a tehnologiilor informatiei si comunicatiilor in scopul suprematiei politice,
economice si militare, inclusiv prin capacitati ofensive. ,,Razboiul cibernetic” si ,terorismul

cibernetic” sunt uneori mentionate in acest context.

In plus, dupa cum o arati si recentele evenimente sud-mediteraneene, unele regimuri sunt
pregatite si capabile sa interzica sau sd submineze in mod arbitrar accesul propriilor lor
cetateni la mijloacele informatice de comunicare — in special internetul si comunicatiile
mobile — in scopuri politice. Astfel de interventii interne unilaterale pot avea consecinte grave

asupra altor parti ale lumii.

Pentru a intelege si mai bine aceste diferite amenintdri, poate fi util sd le impartim in

urmatoarele categorii:

e pentru exploatare, cum ar fi ,,amenintdrile avansate persistente”, in scopul spionajului
economic si politic (de exemplu, GhostNet), furtul de identitate, recentele atacuri
impotriva sistemului de comercializare a cotelor de emisii sau Tmpotriva sistemelor
informatice guvernamentale;

e pentru sabotaj, cum ar fi atacurile de tip DDoS (Distributed Denial of Service —
blocarea distribuita a serviciului) sau spamurile generate prin botneturi (de exemplu,
reteaua Conficker de 7 milioane de calculatoare si reteaua Mariposa din Spania de
12,7 milioane de calculatoare), Stuxnet si Intreruperea mijloacelor de comunicare;

e pentru distrugere. Acesta este un scenariu care inca nu s-a materializat, insa, data fiind
utilizarea crescanda a TIC in infrastructurile critice (de exemplu, retelele inteligente de
transport si retelele de distributie a gazului, petrol, apei), el nu este exclus pentru anii

care vin.



In figura 1 se prezinta tipuri de infractori informatici, precum si scara de amenintare in

eventualitatea producerii unui atac informatic.

INCEPATORI

(SCRIPTS
KIDDIES)

HACKERI CRACKERI

Fig. 1 Categorii de infractori informatici

Criminalitatea informatica reprezinta un fenomen al zilelor noastre, reflectat in mod frecvent
in mass-media. Un studiu indica chiar ca teama de atacuri informatice depaseste in intensitate
pe cea fata de furturi sau fraude obisnuite.

In prezent, datoritd dezvoltarii uneltelor si tehnologiilor de derulare a atacurilor informatice,
precum si postarea libera a acestora pe diferite site-uri din Internet, este tot mai facil pentru
autorii de infractiuni informatice sa le puna in aplicare. Mai mult, asa cum se prezintd in
figura 2, atacatorii nu trebuie sa aibe un nivel de cunostinte ridicat in domeniu, fata de

complexitatea tot mai mare a tipurilor de atacuri informatice din prezent.
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Fig. 2 Evolutia complexitatii atacurilor vs. nivelul de cunostinte informatice al atacatorului

Cercetarile criminologice asupra infractiunilor realizate prin sistemele informatice se afla inca
in stadiul tatonarilor. Chiar si cele realizate pana in acest moment tind sa schimbe modul
clasic 1n care sunt privite infractiunile in sistemele actuale de justitie penala.

Doar o mica parte din faptele penale legate de utilizarea sistemelor informatice ajung la
cunostinta organelor de cercetare penald, astfel incat este foarte greu de realizat o privire de
ansamblu asupra amplorii si evolutiei fenomenului. Daca este posibil sa se realizeze o
descriere adecvata a tipurilor de fapte penale intalnite, este foarte dificila prezentarea unei
sinteze fundamentate asupra intinderii pierderilor cauzate de acestea, precum si a numarului
real de infractiuni comise. Numarul cazurilor de infractiuni informatice este in continua
crestere.

In “Raportul de activitate pe anul 2011 al DIICOT” publicat in 5 februarie 2012, la capitolul
de criminalitate informatica se prezintd date si informatii care arata trendul cresctor in acest

domeniu. (vezi fig.3 si fig. 4)



Criminalitate informatica

-

% N--R

"
|
0
1 i ‘
'
‘O
4 ~ r r ro EA Z Ly
, %o % %, %y N w W

o
% ™ % %
) o, %, % gy 6 r,
', g y g y ¢
» N, ® % v v b 4 N, fc
v v ' v

- p v,

Fig. 3 Comparatie pe judete intre numarul de infractiuni informatice

intre anii 2010 12011

Criminalitate informatica - persoane trimise in judecata

MR~ e
e | ———
e r—
—
-
e — 3
e | —T |

o 5 s e 1 pcvcan 201
@ Py ninia 0 padeoata 2010
ey 3

L ——
] ————————
Brcares! |—

Fig. 4 Comparatie pe judete intre numarul de persoane trimise in judecatd pentru infractiuni
informatice intre anii 2010 si 2011
Spete privind infractiuni informatice in domeniul educational din Romania:

SPETA 1. SPETA — Comunicat de presa 09.07.2010 - DIICOT



Procurorii Directiei de Investigare a Infractiunilor de Criminalitate Organizata si Terorism —
Serviciul Teritorial Alba-lulia au dispus trimiterea in judecata a inculpatului TONTEA
IOAN-SORIN pentru savarsirea infractiunilor de transfer neautorizat de date dintr-un sistem
informatic, fapta prevazuta de art. 44 al. 2 din Legea nr. 161/2003 si permiterea accesului
unei persoane neautorizate la informatii ce nu sunt destinate publicitatii, fapta prevazuta de
art. 12 lit. b din Legea nr. 78/2000.

In sarcina acestuia s-a retinut ca, in calitate de profesor in cadrul Comisiei de bacalaureat de
la centrul de examen din cadrul Grupului Scolar ,, Horea Closca si Crisan” din orasul Abrud,
de pe calculatorul de la centrul de examen, a copiat subiectele la proba de Limba si
Literatura Romana, ce urma a fi sustinuta in zilele urmatoare si le-a transferat unor
candidati la examenul de bacalaureat, permitandu-le acestora sa aiba acces la informatii,
care la acea data, nu erau destinate publicitatii, in scopul de a le facilita promovarea

examenului.

Cauza a fost trimisa spre competenta solutionare Judecatoriei Alba-lulia.

SPETA 2. BACALAUREAT 2011 - Sute de dascali, cercetati penal pentru fraude la
Bacalaureat

REALITATEA TV. Actualizat Joi, 10 Noiembrie 2011 18:22

Coruptia nu se regaseste numai in politica, ci si in scoli. Sute de profesori sunt cercetati
penal sau disciplinar dupa neregulile constatate la examenul de Bacalaureat. Anuntul a fost

facut de ministrul Educatiei, Daniel Funeriu.

Citeste mai mult pe REALITATEA.NET: http://www.realitatea.net/sute-de-dascali-cercetati-
penal-pentru-fraude-la-bacalaureat_885685.html#ixzz10FOVRC9D

Corpul de control al MECTS a solicitat inspectoratelor scolare din Mehedinti si Ilfov sa
sesizeze procurorii pentru a cerceta 134 de cadre didactice, legat de fraude constatate la
Bacalaureat. In urma reevaluarii prin sondaj a unor lucrari de la Bacalaureat, Corpul de
control al MECTS a solicitat Inspectoratului Scolar al Judetului Mehedinti sa sesizeze
procurorii pentru cercetarea a 134 de cadre didactice, pentru fraude, a spus, joi, ministrul
Educatiei, Daniel Funeriu, scrie MEDIAFAX. Pentru alti 24 de profesori evaluatori din

Mehedinti s-a solicitat cercetarea disciplinara.

"In urma anchetei Parchetului Botosani privind Bacalaureatul din 2010, in functie de
gravitatea faptelor, au fost sanctionate 55 cadre, de la deschideri de dosare penale pdna la
amenzi penale. Pentru sesiunile din 2011, incep cu Arad, unde Parchetul cerceteaza

desfasurarea Bacalaureatului in doua licee. In judetul Timis, politia a deschis o anchetd la


http://www.realitatea.net/sute-de-dascali-cercetati-penal-pentru-fraude-la-bacalaureat_885685.html#ixzz1oFOVRC9D
http://www.realitatea.net/sute-de-dascali-cercetati-penal-pentru-fraude-la-bacalaureat_885685.html#ixzz1oFOVRC9D

Lovrin. In Caras Severin, ISJ a sesizat Inalta Curte. In urma acestui demers, s-au solicitat
toate lucrarile si 184 au fost recorectate. La Constanta, Parchetul a cerut o ancheta
disciplinara la Colegiul de Marina. Va asigur ca ministerul va continua parteneriatul cu
institutiile statului pentru un sistem de invatamant performant si curat”, a spus, joi, ministrul

Educatiei.

Citeste mai mult pe REALITATEA.NET: http://www.realitatea.net/sute-de-dascali-cercetati-
penal-pentru-fraude-la-bacalaureat_885685.html#ixzz10FOjDIEwW

In acest context, formarea si constietizarea directorilor, inspectorilor scolari, functionarilor
publici din administratia publica locala, cu rol in domeniul educatiei, in domeniul prevenirii si
combaterii corutiei, Tn managementul securitatii informatiilor reprezintd una din prioritatile
nationale, ceruta, atat de mediile guvernamentale si de administratia centrald sau locala, cat si

de mediul privat — organisme si agentii europene si internationale, companii private, banci etc.


http://www.realitatea.net/sute-de-dascali-cercetati-penal-pentru-fraude-la-bacalaureat_885685.html#ixzz1oFOjDIEw
http://www.realitatea.net/sute-de-dascali-cercetati-penal-pentru-fraude-la-bacalaureat_885685.html#ixzz1oFOjDIEw

Infractiuni informatice

In acest capitol este definit conceptul de frauda informaticd, sunt prezentati autorii
infractiunilor informatice si sunt explicate in detaliu principalele infractiunile savarsite prin
intermediul sistemelor informatice, cu scopul de a intelege fenomenul si actiona in

conformitate cu reglementarile in vigoare.
Frauda informatica

Criminalitatea informaticd reprezinta un fenomen al zilelor
noastre, cu repercusiuni importante atat la nivel individual cat
mai ales colectiv. Fenomenul a luat o amploare alarmanta

datoritd usurintei cu care se pot derula astfel de actiuni,

raspandirii pe scarda largd a Internetului si ineficientei

metodelor folosite Tn momentul actual pentru combaterea acestor actiuni.

Prin infractiune informatica in sens larg se intelege ,, orice infractiune in care un calculator
sau o refea de calculatoare este obiectul unei infractiuni, sau in care un calculator sau o
retea de calculatoarea este instrumentul sau mediul de infaptuire a unei infractiuni”.
Definitia de mai sus include toata paleta de fraude, nu numai de natura informatica, ce pot fi
savarsite cu ajutorul sistemelor informatice. In sens restrans, prin infractiune informaticd se

intelege ,, orice infractiune in care faptuitorul interfereaza, fara autorizare, cu procesele de

prelucrare automata a datelor”.

Infractiunile informatice pot fi clasificate folosind diverse criterii. Functie de rolul avut in

comiterea infractiunii, infractiunile informatice se clasifica in:

* infractiuni savarsite cu ajutorul sistemelor informatice;

* infractiuni savarsite prin intermediul sistemelor informatice.
In infractiunile savirsite cu ajutorul sistemelor informatice, sistemul informatic constituie
instrumentul ce faciliteazda comiterea infractiunii. Este vorba de infractiuni clasice,
perfectionate prin utilizarea sistemelor informatice. Mai jos sunt prezentate cateva exemple de

acest gen:

= Infractiunea de reproducere fard drept a unei opere, reglementata de Legea nr. 8/1996
privind dreptul de autor si drepturile conexe;
= Infractiunea de spalare a banilor, reglementatd de Legea nr. 21/1999 pentru prevenirea

si sanctionarea spalarii banilor;



= Infractiunea de divulgare a secretului profesional, reglementata de Codul Penal;

» Infractiunea de falsificare de monede sau de alte valori, reglementata de Codul Penal;

» Infractiunea de falsificare a instrumentelor oficiale, reglementata de Codul Penal;

» Infractiunea de fals material in inscrisuri oficiale, reglementata de Codul Penal;

= Infractiunea de deturnare de fonduri, reglementata de Codul Penal;

» Infractiunea de propaganda nationalist-sovind, reglementatd de Codul Penal.
In infractiunile savirsite prin intermediul sistemelor informatice, sistemul informatic,
incluzand si datele stocate in acestea, constituie tinta infractiunii. Aceste infractiuni pot fi
savarsite doar prin intermediul sistemelor informatice. Ele sunt reglementate in Titlul III din
Legea nr. 161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea
demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea

coruptiei. Exemple de astfel de infractiuni:

= Infractiunea de acces ilegal la un sistem informatic;

= Infractiunea de interceptare ilegald a unei transmisii de date informatice;

= Infractiunea de alterare a integritatii datelor informatice;

= Infractiunea de perturbare a functionarii sistemelor informatice;

= Infractiunea de a realiza operatiuni ilegale cu dispozitive sau programe informatice;

= Infractiunea de fals informatic;

= Infractiunea de frauda informatica;

= Infractiunea de pornografie infantila prin intermediul sistemelor informatice.
Constientizarea pericolului social al faptelor penale de naturd informatica a atras dupa sine
incriminarea acestora in numeroase state ale lumii. A luat astfel fiintd conceptul de “drept
penal cu specific informatic”, ca o reflectare a numeroaselor elemente de noutate introduse in

materia dreptului penal de noile forme de criminalitate bazate pe tehnologia moderna.

Sensibilizarea si instruirea utilizatorilor, folosirea de masuri de protectie adecvate si
incriminarea actiunilor de acest gen sunt principalele masuri ce trebuie adoptate pentru

stoparea acestui fenomen.
Autorii infractiunilor informatice

Un aspect important referitor la criminalitatea informatica il
reprezinta faptuitorii acestor tipuri de infractiuni. Realizarea unui
"portret robot" al celor care Incalcd legea infaptuind infractiuni de

naturd informatica este foarte actuald in cercetdrile criminologice

la scara mondiala.



Au fost numeroase incercari de realizare a unei tipologii a faptuitorilor infractiunilor
informatice insa nu s-a ajuns la un consens privind clasificarea acestora. Criteriile de
delimitare a acestor tipologii sunt in principal doud: motivatiile autorilor si consecintele legale

ale acestora.
In continuare, sunt prezentate principalele categorii de autori, functie de motivatia acestora:

= hackeri — persoane care patrund in sistemele informatice din motivatii legate mai ales
de provocare intelectuald, sau de obfinerea si menfinerea unui anumit statut in
comunitatea prietenilor;
= spioni - persoane ce patrund in sistemele informatice pentru a obtine informatii care sa
le permitd castiguri de naturd economica sau politica;
= teroristi - persoane ce patrund in sistemele informatice cu scopul de a produce teama,
in scopuri politice sau religioase;
= criminali - patrund in sistemele informatice pentru a obtine castig financiar, in interes
personal;
= vandali - persoane ce patrund in sistemele informatice cu scopul de a produce pagube.
Functie de aptitudini, nivelul de pregatire si obiectivele vizate, autorii infractiunilor
informatice se pot clasifica in: novice, ucenic, vizitator, amator avansat si profesionist.
Uneltele folosite de acestia sunt, de regula, disponibile free pe Internet ceea ce complica si

mai mult lucrurile.

Intelegerea motivatiei, a modului de actiune si a uneltelor folosite de atacatori sunt conditii

esentiale pentru orice organizatie dependentd de tehnologiile informatice si de comunicatii.
Accesul neautorizat la sisteme si aplicatii

Accesul neautorizat la sistemele §i aplicatiile unei organizatii este
incriminat In Titlul IIT din Legea nr. 161/2003. Astfel, in intelesul legii,

accesul neautorizat consta in utilizarea fara drept a unui sistem informatic,

. o . . . . . " No
iar prin sistem informatic se intelege orice dispozitiv sau ansamblu de | EVEETHTETIEEE]
access

dispozitive interconectate sau aflate in relatie functionald, dintre care unul

sau mai multe asigura prelucrarea automata a datelor, cu ajutorul unui program informatic.

Probabilitatea accesarii neautorizate a unui sistem informatic este invers proportionald cu
nivelul de securitate al sistemului respectiv. Cu alte cuvinte, pentru a evita astfel de atacuri,
organizatiile trebuie sd implementeze o serie de masuri obligatorii de securitate prin care sa

permitd accesul numai utilizatorilor legitimi. Dintre acestea, cele mai cunoscute sunt:



= Autentificarea utilizatorilor care acceseaza sistemele informatice.

= Sistemele firewall.

= Sistemele pentru detectarea si prevenirea intruziunilor.

= Sistemele pentru monitorizarea evenimentelor de securitate.
Accesarea neautorizatd a unui sistem informatic nu se rezuma numai la accesarea fizica a
componentelor acestuia ci si la castigarea de drepturi asupra resurselor gestionate de sistemul
respectiv. Acest lucru se poate realiza fara prezenta fizica a atacatorului in fata calculatorului
tinta si se bazeaza, de regula, pe cludarea sistemelor de protectic existente. Conectarea la

Internet creste riscul accesului neautorizat la calculatoarele respective.
Interceptarea ilegald a convorbirilor si transmisiilor de date

Infractiunea de interceptare, fara drept, a unei transmisii de date care nu
este publicd este prevazutd in Titlul III din Legea nr. 161/2003.

Reglementarea legald protejeaza transmisiile de date din cadrul sau intre

sisteme informatice, indiferent de modul cum se realizeazd acestea. Z
Datele informatice sunt definite ca fiind orice reprezentare a unor fapte, iformatii sau
concepte intr-o forma care poate fi prelucrata printr-un sistem informatic, in aceeasi categorie
fiind inclus si orice program informatic care poate determina realizarea unei functii de catre

un sistem informatic.

In contextul retelelor actuale, este relativ simplu de interceptat o convorbire sau o transmisie
de date. Exista disponibile pe piata atat echipamente cat si aplicatii software care permit acest
lucru. In plus, datele circuld in clar prin retea ceea ce face ca acestea si poata fi usor citite sau

interpretate.

Pentru a asigura protectia impotriva interceptdrii transmisiilor de date se recomanda folosirea
tehnicilor de criptare. Prin criptare, datele devin indescifrabile si vor putea fi accesate numai
de catre cei care detin cheia de decriptare. Retele private virtuale (VPN — Virtual Private
Network) se bazeazd pe aceasta idee si permit transmiterea de date confidentiale prin

intermediul unei retele publice cum este Internetul.
Utilizarea de aplicatii software nelicentiate

Legea drepturilor de autor (copyright) si licentele (license

agreements) guverneaza achizitiile si utilizarea software-ului. f o~ N

Licenta este permisiunea pe care autorul o acorda utilizatorilor



pentru a folosi software-ul. Licenta specifica si conditiile in care software-ul poate fi folosit.
Fara aprobarea autorului, utilizatorul are dreptul sa faca doar o copie de sigurantd a software-

ului, in masura in care aceasta este necesara pentru asigurarea utilizarii calculatorului.

Cu toate ca drepturile de autor in Romania sunt protejate printr-o legislatie solida (Legea nr.
8/1996), orice incalcare a acestora fiind sanctionatd contraventional sau penal, pirateria
software reprezintd un fenomen a carui amploare situeaza tara noastra in primele locuri din

lume, cu o ratd a pirateriei ce depaseste 70%.

Este responsabilitatea tuturor utilizatorilor sa se asigure cd folosesc numai software licentiat.

Urmatoarele actiuni sunt ilegale:

= Copierea sau distribuirea software-ului sau a documentatiei aferente fara permisiunea
sau licenta din partea detinatorului drepturilor de autor.

= Incurajarea, constringerea, att explicitd cat si implicitd a oricarei persoane s copieze
sau sa distribuie copii neautorizate de software.

= Imprumutarea software-ului pentru efectuarea de copii.

= Conceperea, publicarea sau orice altd activitate prin care se faciliteaza stergerea sau

dezactivarea mecanismelor de protectie prezente in software.

Software malitios

Virusii
Virusii sunt aplicatii care se transmit de pe un calculator pe
altul si care afecteaza functionarea acestora. Un virus poate

corupe sau sterge partial sau total datele de pe calculator.

Virusii se raspandesc cel mai adesea prin intermediul e-
mailului sau a programelor de chat. De aceea, este esential s nu deschideti niciodata
atasamentele decat daca stiti sigur de la cine sunt. Virusii pot fi deghizati in atasamente cum

sunt imaginile amuzante, felicitarile electronice, programe executabile, etc.

De asemenea, va puteti infecta calculatorul cu un virus si descarcand programe de pe Internet.

Virusii pot fi ascunsi in astfel de fisiere.
Cateva din actiunile intreprinse de virusi:

= Trimit mesaje de e-mail in numele dumneavoastra.

= Sterg total sau partial fisierele de pe disc.



» TIncetinesc viteza de lucru a calculatorului sau il blocheaza.
= Extrag informatii confidentiale (conturi, parole, documente, etc).

Ce puteti face pentru a va proteja:

= Folositi un software antivirus la zi.
= Pentru activitatile curente, nu folositi un cont utilizator cu drepturi de administrator pe
calculator.
= Nu deschideti atasamentele e-mailurilor primite de la persoane necunoscute, care par
suspecte sau pe care nu le asteptati.
= Raportati toate e-mailurile suspecte catre administratorul IT.
Spyware
Programele spyware sunt o categorie de software malitios care culeg informatii despre
utilizatorul calculatorului infestat, fara stiinfa sau consimtamantul acestuia. De regula, aceste
programe capteaza date de marketing prin analiza traficului web, pentru ca mai apoi sa trimita
utilizatorului reclame nesolicitate sau sa furnizeze aceste informatii altor entitati interesate.
Exista programe spyware care modifica rezultatele unor motoare de cautare (Google, Yahoo,
Bing, etc.), utilizatorul fiind directionat astfel catre site-uri care comanda respectivele
campanii de spyware. Expunerea la spyware poate fi cauzatd de un virus sau de instalarea
unui program / joc descircat din Internet. In 99% din cazuri, spyware-ul este instalat de insusi

utilizatorul calculatorului, iIn mod voit.
Ce puteti face pentru a va proteja:

= Nu dati click pe optiuni inselatoare/suspicioase din ferestre de pop-up.

= Pastrati programele antispyware activate si la zi.

= Nu instalati nici un fel de software fara aprobarea prealabila a administratorului IT.

= Daca observati incetinirea performantelor calculatorului sau aparitia excesiva de

ferestre pop-up, contactati administratorul IT.

Troieni

Un troian este un program care desi la prima vedere pare ca realizeaza ceva util, de fapt
faciliteaza accesarea neautorizata a calculatorului de catre un hacker. De obicei, utilizatorii
sunt pacaliti sa instaleze astfel de programe pe calculatoarele lor. Operatiile pe care le poate

efectua un hacker pe calculatorul pe care a fost instalat troianul includ:



= Utilizarea calculatorului ca parte dintr-un botnet, folosit pentru a trimite SPAM sau
pentru a realiza atacuri distribuite Denial-of-Service (DDoS) asupra altor calculatoare.

= Furtul datelor de pe calculator (conturi, parole, documente, etc).

= |nstalarea de alte programe.

= Download-ul sau upload-ul de fisiere.

= Modificarea sau stergerea de figiere.

= Inregistrarea tastelor apisate.

= Monitorizarea ecranului utilizatorului.

= Blocarea functionarii calculatorului.

Ce puteti face pentru a va proteja:

= Nu descarcati si instalati jocuri sau programe utilitare neaprobate.
= Nu executati programe freeware / shareware descarcate de pe Internet.

Viermi

Un vierme informatic este un program care se auto-multiplica, de obicei prin intermediul unei
retele, exploatand vulnerabilitafi ale sistemului de operare. Majoritatea viermilor informatici
au fost creati doar ca sa se multiplice cat mai mult. Acestia pot fi insa folositi si pentru a

instala diverse programe, pentru a sterge fisiere sau a le trimite prin e-mail.

Spre deosebire de virusi, viermii nu au nevoiec de un alt program executabil pe care sa-|
infecteze si cu ajutorul caruia sa se raspandeascd. Principalul rau pe care il fac viermii

informatici este traficul crescut de retea.
Ce puteti face pentru a va proteja:

= Pastrati intotdeauna programele antivirus si antispyware activate si la zi.
= Pastrati firewall-ul activ.
» Nu deschideti atasamentele e-mailurilor primite de la persoane necunoscute, care par

suspecte sau pe care nu le asteptati.

Falsificarea documentelor electronice

Documentele electronice, prin natura lor, pot fi usor editate si modificate.
Prin urmare, falsificarea acestora este la indemana oricui are cunostinte

minimale privind utilizarea calculatoarelor si a aplicatiilor de birotica.

O solutie posibila la aceastd problema o reprezinta convertirea documentului

in format PDF si protejarea acestuia la modificari insd nici asa nu putem avea



garantia cd documentul nu va putea fi modificat ulterior.

Singura tehnologie care asigura protectie Impotriva falsificarii documentelor este semnétura
electronicd. Prin semnarea electronica a documentului orice modificare ulterioara va putea fi
detectatd. In plus, semnitura asigurd si proprietatea de autenticitate in sensul c¢i permite
identificarea univocd a semnatarului documentului. Regimul juridic al semndturilor

electronice este reglementat de Legea nr. 455/2001.
Ingineria sociald

Ingineria sociald constd in manipularea oamenilor
pentru divulgarea de informatii confidentiale sau
pentru indeplinirea unor actiuni. Ea este un mod de a
profita de constiinta sau natura altruista a oamenilor

in scopuri rau intentionate.

Odata cu aparitia site-urilor de tipul Facebook, L \

MySpace, LinkedIn sau Hi5 atacurile informatice bazate pe inginerie socialé.online é-au
inmultit. Atacatorii isi creeaza identitati false pe aceste site-uri — identitati foarte greu de
verificat, apoi iti castigd increderea si intr-un final ajung sa cunoasca date importante despre
tine si despre organizatia in care lucrezi. Organizatiile ai caror angajati au cont pe unul dintre

aceste site-uri sunt mult mai expuse la atacuri de securitate informatica.
Ce puteti face pentru a va proteja:

= Aveti In vedere ca succesul ingineriei sociale depinde de dumneavoastra.

= Evitati retelele sociale online (Facebook, LinkedIn, Hi5, etc) sau limitati cantitatea de
informatie personala pe care o postati pe aceste site-uri. Nu comunicati pe aceste site-
uri decat cu persoane cunoscute si in realitate.

= Daca ati primit un telefon, rugati politicos interlocutorul sd revind si intrerupeti
convorbirea.

= Nu furnizati informatii confidentiale sau personale la telefon sau pe Internet pand nu
verificati identitatea celui care va contacteaza, precum si asocierea sa cu organizatia in
care lucreaza.

= Nu furnizati nici un fel de parole la telefon sau pe Internet.

= Retineti datele particulare ale celui care va contacteaza (accent, numar de telefon, data,

ora, durata conversatiei, etc) si comunicati-le sefului dumneavoastra.



= Raportati atunci cand intdlniti persoane necunoscute in interiorul birourilor.

Shoulder surfing

Prin shoulder surfing se obtin informatii prin simpla
vizualizare a ceea ce tastati sau a ceea ce este afisat pe ecranul

calculatorului dumneavoastra. Soulder surfing-ul poate fi facut

si de la distantd, folosind un binoclu sau o camerd video

ascunsa in plafon sau in ornamentele cladirii.
Ce puteti face pentru a va proteja:

= Fiti constienti de persoanele din jurul dumneavoastra si de ceea ce fac (in avion, tren,
aeroport, hotel, restaurante, Internet cafe-uri, laboratoare sau alte locuri aglomerate).

* Nu lucrati cu informatii confidentiale atunci cand nu va puteti proteja de shoulder
surfing.

= Nu lasati pe nimeni sa va priveasca introducand parola sau PIN-ul.

Sabotajul informatic

Prin sabotaj informatic se intelege orice actiune deliberata
care are ca scop alterarea datelor sau blocarea functionarii
sistemelor informatice sau de comunicatii. Sabotajul
informatic se poate realiza atat prin interactiune directd cu
sistemele informatice sau de comunicatii cat si In mod

indirect prin intreruperea curentului electric, a sistemelor de

climatizare, sau chiar distrugerea fizica a acestora.

Actele de sabotaj pot fi savarsite de persoane din exterior insd de cele mai multe ori acestea
sunt atribuite angajatilor din interiorul organizatiei. Statisticile aratd cd aproximativ 70% din

atacurile asupra sistemelor informatice sau de comunicatii vin din interiorul organizatiei.

Angajatii interni, au acces implicit la sistemele informatice i de comunicatii. In cazul in care
un angajat are probleme financiare sau este nemultumit de conditiile de munca, existd riscul
ca acesta sa comitd fraude sau distrugeri. Cel mai frecvent acestea constau in furtul de date

confidentiale sau utilizarea in mod abuziv a resurselor de calcul.
Protectia impotriva acestor atacuri presupune:

= Monitorizarea continud a angajatilor si a actiunilor intreprinse de acestia.



Blocarea porturilor USB si a unitatilor de CD/DVD pentru a evita copierea
neautorizata a datelor.

Constientizarea si instruirea adecvatd a angajatilor cu privire la modul de utilizare
corecta a sistemelor informatice sau de comunicatii. Explicarea consecintelor la care

se supun 1n cazul in care nu respecta regulamentele interne.



Securitatea comunicarii

Acest capitol prezintd problemele de securitate specifice mijloacelor de comunicare folosite
pe scara larga in momentul de fatd impreund cu o serie de recomandari de care utilizatorii

trebuie sa {ind cont pentru a evita aceste probleme.

Recomandarile enuntate 1n acest capitol au la baza politicile si practicile in domeniu si sunt

conforme cu reglementarile existente la nivel national si international.
Protectia convorbirilor telefonice si a transmisiilor fax

In cazul telefoniei fixe, cu toate limitarile impuse prin
legislatie activitatilor de interceptare, structura retelelor de
telecomunicatii si alti factori favorizanti permit accesul

relativ simplu si direct la circuitele fizice care deservesc

abonatii.

Lucrurile nu sunt mai sigure nici in cazul retelelor de telefonie mobild. Diferentele sunt date

doar de echipamentele necesare interceptarii convorbirii.

Comunicatiile prin fax sunt, de asemenea, vulnerabile si pot fi interceptate, fiind cunoscute
atacuri care vizeaza terminalele, interfetele (modem-urile), canalele de transmisie sau

echipamentele centrale. Respectati regulile de mai jos cand folosifi telefonul sau faxul.
Utilizarea telefonului:

= Nu discutati subiecte confidentiale la telefon.

= Folositi linii criptate pentru convorbirile confidentiale.

= Nu subestimati nivelul sonor al vocii dumneavoastra - de obicei oamenii au tendinta sa
vorbeasca mai tare la telefon.

= Autentificati persoana cu care discutati.

* Nu folositi speaker-ul.

= Nu sustineti convorbiri oficiale in locuri publice.

* Nu comunicati parole sau ID-uri la telefon.

Utilizarea faxului:

* Informatiile confidentiale pot fi transmise prin fax doar atunci cind folosirea unor

metode mai sigure nu este fezabila.



Verificati de doud ori numarul catre care doriti sa trimiteti faxul. Se poate gresi foarte
usor prin trimiterea faxului in alta parte.

Contactati destinatarul inainte de trimiterea faxului pentru a va asigura ca acesta
ajunge la cine trebuie.

Incercati sa autentificati prin telefon destinatarul.

Rugati destinatarul sd confirme primirea faxului.

Controlul accesului §i gestiunea parolelor

Parolele previn accesul neautorizat la calculatorul si conturile

dumneavoastra. Este foarte important sa va protejati parolele,
sa le schimbati des, sa nu le reutilizati si sd nu le comunicati
altor persoane. Astfel va protejati atit pe dumneavoastra cat si ~ ALLESS

resursele organizatiei din care faceti parte de posibile furturi

Aasssansansan

sau actiuni rau-intentionate. Protejati-va parola ca pe banii sau ca pe cardurile dumneavoastra.

Alegerea parolelor:

O parola sigura are cel pufin opt caractere lungime — cu cat parola este mai lunga cu
atat este mai greu de ghicit.

Folositi litere mari si litere mici, doud numere si doua caractere speciale (#*%$ etc).
Nu folositi cuvinte din dictionar.

Nu folositi combinatii de cuvinte sau cuvinte scrise invers.

Nu folositi nume proprii, nume de locatii sau ID-uri de utilizator.

Protejarea parolelor:

Nu notati parolele ci incercati sa le memorati.

Parolele folosite pentru accesarea sistemelor organizatiei din care faceti parte trebuie
sa fie diferite de parolele utilizate pentru conturile personale (Yahoo, Gmail,
Faceboox, etc).

Nu dezviluiti parolele folosite pentru accesarea sistemelor organizatiei din care faceti
parte fara autorizarea managementului si asta doar in situatii exceptionale.

Nu transmiteti parole prin e-mail, Messanger sau la telefon.

Schimbati periodic parolele, de preferinta, o data la 3 luni.

Metode de memorare a parolelor:

Creati parole care sunt usor de memorat pentru dumneavoastra si greu de ghicit pentru oricine

altcineva. Pentru a va fi cat mai usor folositi una din metodele de mai jos:



Porniti de la o propozitie, folositi numai initialele cuvintelor si addugati sau inlocuiti unele

litere cu caractere speciale. De exemplu:
Vineri plec la mare cu parintii!
Vp@mcpi!
Stau in Drumul Taberei la etajul 7.
$@DTlet7.

Sau alegeti un cuvant lung si inlocuiti vocalele cu simboluri. De exemplu, Supermarket

devine:
Sp3rm@rk3t$
Securizarea sistemelor si protectia datelor

Oricate investitii de securitate s-ar face in sistemele de
autentificare si control al accesului sau 1in securizarea
comunicatiilor, acestea pot fi cu usurinta eludate de o securitate
slaba a serverelor si statiilor de lucru. Conform studiilor, 0

mare parte a incidentelor de securitate implicd serverele si

statiile de lucru din interiorul companiei.
Pentru a va proteja trebuie sa tineti cont de urmatoarele recomandari:

= Sistemul de operare si aplicatiile software utilizate trebuie actualizate continuu cu cele
mai recente patch-uri.

= Software-ul antivirus trebuie sa fie intotdeauna activ iar baza sa de date cu definitiile
virusilor trebuie sa fie la zi.

= Daca sistemul de operare are inclus un firewall, acesta trebuie sa fie intotdeauna activ.

= Blocati accesul la calculator atunci cand va indepartati sau cand plecati de la birou.

= Utilizati un screensaver protejat de parola.

= Folositi o parola de boot.

= TInchideti intotdeauna statia de lucru cand plecati de la serviciu sau blocati-0.

Aplicarea la timp a patch-urilor de securitate

Vulnerabilitdti ale sistemelor de operare sau ale aplicatiilor software

se descopera zilnic, rapiditatea cu care acestea sunt remediate fiind




de mare importantd. Cand producdtorii de software gasesc vulnerabilitati in produsele lor,
acestia livreaza patch-uri pentru repararea acestor probleme. Majoritatea sistemelor utilizeaza

mecanisme automate pentru descarcarea si instalarea patch-urilor.
Pentru a tine sub control aceste vulnerabilitati se recomanda:

= Acolo unde sunt prezente, optiunile “Automated patching/updates” trebuie sa fie
active pentru remedierea rapida a vulnerabilitatilor.

= Software-ul antivirus si anti-spyware trebuie mentinut activ si la zi (baza de date cu
definitiile virusilor trebuie sa fie actualizatd continuu).

= Nu instalati software din surse necunoscute.

Salvarea si stocarea datelor

In majoritatea cazurilor, datele sunt bunul cel mai de pret al unei
organizatii. Pierderea lor duce la pierderi financiare sau de
imagine si afecteazd angajatii de pe toate nivelele ierarhice.

Categorii diferite de date au nevoie de proceduri diferite de

stocare pentru a asigura confidentialitatea si integritatea lor.

Respectati regulile de mai jos atunci cand stocati date confidentiale:

Pastrati documentele confidentiale incuiate in fiset.

= Criptati datele de pe dispozitivele mobile (hard-diskuri portabile, memory stickuri,
etc).

= Pastrati pe dispozitivele mobile doar datele de care aveti stricta nevoie.

= Nu Tmprumutati prietenilor sau colegilor dispozitive mobile care au continut sau
contin date confidentiale.

= Stergeti datele de pe dispozitivele mobile in mod securizat.

Stergerea securizata a datelor

Stergerea securizatd de pe mediile de stocare inaintea distrugerii
acestora sau inaintea transferului este esentiala pentru protejarea
securitatii datelor. In cele mai multe cazuri, simpla stergere a unui

fisier doar elimind numele acestuia din cadrul directorului si

marcheaza spatiul fizic aferent ca fiind disponibil pentru rescriere.
Pana la rescrierea propriu-zisa, informatia este inca acolo si poate fi accesata prin mijloace

specifice.



Rezultatul stergerii simple este similar cu indepartarea cuprinsului dintr-o carte: continutul
car{ii ramane intact; doar localizarea unei anumite sectiuni devine mai dificild. Astfel,
utilizarea comenzilor “delete” sau ’format™ este insuficienta. Exista numeroase utilitare ce pot

inversa efectul acestor comenzi, facand astfel banala refacerea informatiei.

= Intotdeauna stergeti datele confidentiale in mod securizat - folositi in acest scop
aplicatii precum sdelete, wipe, etc.

= Documentele imprimate (inclusiv ciornele, schitele, etc) trebuie intotdeauna distruse
folosind un shredder de hartii.

Politica biroului curat

“Clean Desk Policy” (politica biroului curat) se refera la aspectul
biroului fiecarui angajat atunci cand acesta nu este de fata.
Aceasta politica asigura o securitate sporitd a informatiilor

deoarece toate documentele care ar putea contine date

confidentiale nu sunt la vedere, iar accesul la sistemele de calcul este blocat.
De fiecare data cand plecati de la birou este obligatoriu sa:

= Aranjati toate documentele 1n sertare sau fisete incuiate.
= Nu lasati pe birou CD-uri, DVD-uri, memory stick-uri sau alte dispozitive de stocare
ce contin informatii profesionale.

= Blocati calculatorul de la tastatura.

Mesageria electronica (e-mail) =

@)

Posta electronica (e-mail) permite transmiterea mesajelor prin
intermediul retelei Internet, oferind utilizatorilor un serviciu rapid si
economic de comunicare. Un mesaj de e-mail este alcatuit dintr-un
text scris cdruia i se pot ataga imagini si sunete sau alte tipuri de fisiere.
E-mailul reprezintd modalitatea principald de comunicare in momentul de fata. Desi prin
natura sa, comunicarea prin e-mail pare sa fie mai putin formala decat comunicarea scrisa,

trebuie respectate aceleasi reguli.

Comunicatiile prin e-mail sunt inerent nesigure iar utilizatorii trebuie sa aiba grija atunci cand
transmit informatii confidentiale. Principalele reguli ce trebuie avute in vedere atunci cand se

foloseste e-mailul sunt:

= Deschideti doar mesajele care va sunt necesare in desfasurarea activitatii profesionale.



= Nu deschideti mesajele care nu sugereaza nici o legatura cu activitatea de serviciu.

» Transmiteti informatiile confidentiale persoanelor autorizate din afara companiei
utilizind numai metode sigure si aprobate.

= Folositi criptarea e-mailului atunci cand aveti de transmis date confidentiale.

= In mod frecvent, mesajele de e-mail pot fi virusate. Este interzisi trimiterea sau
receptionarea de soft neautorizat prin intermediul serviciului de e-mail. Anuntati

imediat administratorul IT daca ati primit un e-mail cu un atagsament dubios.

SPAM

SPAM este termenul utilizat pentru a descrie e-mailurile

nesolicitate utilizate abuziv de catre unii comercian{i online pentru

promovarea produselor. Spamming-ul este o metoda foarte ieftina
de a face reclama pentru ceva in Internet. Succesul campaniei este
de obicei proportional cu numarul de destinatari. De aceea, mesajul

respectiv este transmis la mii, chiar milioane de adrese simultan.

Mesajele electronice nesolicitate primite reprezinta aproximativ 60 % din totalul e-mailurilor.
SPAM-ul consuma spatiu de stocare pe serverele de e-mail, trafic de retea suplimentar,
precum si timp de lucru utilizator. In medie, fiecare utilizator poate pierde chiar si 50 de
minute pe zi pentru a verifica, sorta si sterge mesajele nesolicitate. Astfel, pierderile provocate
de SPAM la nivel mondial sunt de miliarde de dolari anual. Pentru a combate astfel de
activitdti au fost adoptate o serie de reglementari atat la nivel national cat si european menite

sa protejeze consumatorii.
Recomandari pentru a va proteja impotriva SPAM-ului:

= Respingeti sau stergeti astfel de mesaje.

= Nu folositi optiunile de “unsubscribe” intdlnite in continutul acestor mesaje.

=  Nu cumparati nimic oferit prin astfel de mesaje.

= Nu raspundeti la un astfel de mesaj cu informatii confidentiale.

= Nu deschideti atasamentele mesajelor care par a fi SPAM sau care provin din surse

nesigure.



= Sesizati administratorul IT.

Phishing

Phishing-ul este o formd de inseldtorie online in care 7 A
atacatorul trimite mesaje (e-mail, SMS) in numele unei u )
institutii In scopul sustragerii de la utilizator a unor date ~\

cu caracter confidential, cum ar fi de exemplu, date de

acces pentru aplicatii de tip bancar, aplicatii de trading

(eBay, PayPal, etc) sau informatii referitoare la carduri de credit. Prin acest mesaj, utilizatorul
este sfatuit sd-si dea datele confidentiale pentru a castiga anumite premii, sau este informat ca
acestea sunt necesare datorita unor erori tehnice care au dus la pierderea datelor originale. In
mesajul electronic este indicata de obicei si 0 adresa de web care confine o clona a sitului web
al institutiei financiare sau de trading. Majoritatea phisherilor folosesc aceasta metoda pentru

a obtine date bancare.

Pentru a va proteja impotriva unui astfel de atac, va recomandam sa tineti cont de urmatoarele

recomandari:

= Uitati-va cu atentie la afirmatiile din e-mail si verificati cu atentie toate link-urile si
adresele web.

= Nu reactionati la informatia incitanta cuprinsa in e-mailurile de acest tip.

= Nu raspundeti la e-mailuri prin care va sunt solicitate date referitoare la contul
dumneavoastra bancar. Sunati sau trimiteti un e-mail companiei sau bancii in cauza si
cereti verificarea legitimitatii adresei de e-mail respective.

= Raportati orice e-mail suspicios catre administratorul IT.

Navigarea pe Internet

Cu totii navigdm pe Internet in diverse scopuri profesionale,
cum ar fi obtinerea de documentatie, citirea ultimelor stiri in
domeniu, etc. Internetul este o retea publica in care oricine are

acces, atat persoane bine intentionate cdt si persoane care

desfasoara actiuni malitioase.

Considerati navigarea pe Internet ca un contact direct intre

calculatorului dumneavoastra cu un mediu in care pot exista si zone periculoase.

Pentru a ne proteja Impotriva atacurilor din Internet trebuie respectate cateva reguli de baza:



= Accesati doar site-urile web care sunt necesare din punct de vedere profesional.

= Fiti prudent atunci cand introduceti informatii pe orice site pe Internet.

= Utilizati parole si ID-uri diferite de cele necesare accesarii sistemelor din interiorul
organizatiei din care faceti parte.

* Nu descarcati niciodata screensavere, jocuri sau figiere executabile (.exe, .vbs, .com)
de pe Internet sau din orice alta sursa externa.

Retelele sociale

Retelele sociale (blog-uri, wiki, Instant Messaging, Facebook, f’] G ! -
etc) devin din ce in ce mai atractive in momentul de fata, y ‘ q
facilitand schimbul de informatii intre utilizatorii din Internet. 0 @ (t) PP

Aceste unelte sunt aplicatit Web 2.0 si pot fi foarte utile atunci

cand sunt folosite in mod corespunzitor. 0 oo @ @

Atunci cand folositi astfel de aplicatii, trebuie sa aveti in vedere urmatoarele:

= Utilizati parole si ID-uri diferite de cele necesare accesarii sistemelor din interiorul
organizatiei din care faceti parte.

= Nu faceti comentarii §i nu postati informatii In numele organizatiei din care faceti
parte.

= Nu postati materiale protejate prin copyright.

= Nu transmiteti informatii confidentiale prin intermediul unor astfel de retele.

= Restrictionati accesul la profilul dumneavoastra.

= Evitati pe cat posibil sa dati date cu privire la numele complet, data nasterii, CNP,
adresa, numar de telefon, etc.

= Atunci cand sunteti contactat online de cineva necunoscut, fiti rezervat si incercati sa

aflati cat mai multe informatii despre persoana respectiva.

Securitatea dispozitivelor mobile

Natura portabild a acestor echipamente (telefoane mobile,
PDA-uri, laptopuri, memory stick-uri, etc) aduce un risc
sporit din punct de vedere al securitétii informatiilor stocate,
acestea fiind mult mai expuse furtului, pierderii sau
distrugerii. Dispozitivele mobile au devenit o tintd predilecta

pentru hoti. Datele din interiorul acestora valoreaza de obicei

mult mai mult decat dispozitivul in sine.



Urmatoarele reguli va oferd o serie de recomandari pentru a asigura un grad sporit de

securitate:

= Nu pierdeti niciodata din vedere telefonul mobil, PDA-ul sau laptopul. Tineti-le cu
dumneavoastra tot timpul.

= Restrictionati accesul folosind conduri PIN sau parole.

= Utilizati cu atentic retelele wireless.

= Dezactivati porturile infrared si bluetooth daca nu sunt folosite.

= Criptati datele confidentiale stocate pe aceste dispozitive.

= Pastrati in locuri sigure aceste dispozitive atunci cand nu sunt utilizate.

= Nu lasati dispozitivele mobile nesupravegheate in silile de conferinta.

= In camerele de hotel, utilizati seifurile pentru depozitare.

= Pastrati copii de siguranta ale datelor stocate pe aceste dispozitive.

= Fiti vigilent la “shoulder surfers” in diferite imprejurari.

Daca va dispare un astfel de dispozitiv, luati urmatoarele masuri:

= Raportati incidentul la politie.
= Anuntati imediat administratorul IT. In felul acesta se poate incepe derularea
procedurilor pentru diminuarea unei potentiale brese de securitate.

Semnarea electronicd a documentelor

Un element esential al acestei perioade, cand hartia tinde sa

IR . .. CONTRACT
devind tot mai mult un mijloc secundar de prezentare a

documentelor, calea de transport si arhivare fiind cea electronica,

il reprezintd Inlocuirea mijloacelor de autentificare a
'«‘l-.’lllldll!p.:‘: "

®recn

documentelor electronice cu servicii noi, adaptate noilor
tehnologii informationale. In acest cadru, un rol esential il are
semnatura electronica, mijlocul de autentificare a continutului unui document electronic si a

emitentului acestuia.

Legislatia adoptatd la nivel national si international, conferd semnéturilor electronice aceiasi
valoare juridica cu cea a semndturilor olografe. Semnaturile electronice au devenit astfel

principalul mecanism folosit pentru a asigura securitatea tranzactiilor electronice.

Semnaturile electronice sunt folosite intr-o gamd largd de aplicatii pentru asigurarea

integritatii si autenticitatii datelor. Dintre acestea, amintim doar pe cele mai importante:

= semnarea documentelor interne sau a contractelor;



= semnarea mesajelor de e-mail;
= depunerea online de declaratii fiscale si raportari catre institutiile statului.
Pentru e putea genera semndturi electronice cu valoare juridica, un utilizator are nevoie de

urmatoarele componente:

= certificat digital calificat;

= dispozitiv securizat pentru generarea de semnaturi electronice;

= aplicatie software pentru generarea / verificarea de semnaturi electronice.
Toate aceste componente pot fi achizifionate de la un furnizor de servicii de certificare
autorizat, in conformitate cu prevederile Legii Nr. 455/2011. in momentul de fata, la noi in

tara exista patru astfel de furnizori: certSIGN, Trans Sped, Digisign si Alfatrust.
Recomandari privind folosirea semnaturilor electronice:

= Pastrati in siguranta dispozitivul securizat pentru generarea de semnaturi electronice,
in aceiasi maniera in care va protejati cardurile bancare.

= Nu comunicati nimanui PIN-ul care protejeaza accesul la dispozitivul securizat pentru
generarea de semnaturi electronice.

= Folosifi numai aplicatii software autorizate pentru generarea / verificarea de semnaturi
electronice.

= Solicitati imediat furnizorului de servicii de certificare revocarea certificatului in cazul
in care vi s-a furat dispozitivul .

Criptarea datelor

Criptarea datelor este o tehnicd prin care se poate asigura
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de criptare da un rezultat diferit de combinarea aceluiasi algoritm cu o alta cheie de criptare.
In urma criptarii, informatiile devin indescifrabile; fara a avea cheia cu care s-a efectuat

criptarea, decriptarea este imposibila.

De regula, algoritmul de criptare este public, securitatea sistemului constand in modul in care
sunt gestionate cheile de criptare. Cheile trebuie {inute secrete si distribuite numai persoanelor

autorizate sa aiba acces la datele criptate.

Recomandari privind folosirea solutiilor de criptare a datelor:



* Folositi numai algoritmi criptografici standardizati in procesul de criptare a datelor (de
exemplu, 3DES, AES, RSA).

* Nu comunicati nimanui cheile secrete de criptare / decriptare a datelor.

= In cazul in care faceti copii de siguranti la cheile criptografice, pastrati aceste copii in
locuri sigure (de exemplu, seif).

Raspunsul la incidente de securitate

O incercare de acces neautorizat la sistemele informatice ale
organizatiei, o frauda, o neglijenta sau un abuz, toate pot constitui
incidente de securitate care pot duce la compromiterea

informatiilor sau intreruperea serviciilor.

Incidentele de securitate includ:

= Compromiterea parolelor de acces la sistemele de calcul.
= Pierderea sau furtul de echipamente.

= Stergerea sau pierderea fisierelor de date.

= Raspandirea de virusi sau alte forme de cod daunator.

Ce trebuie facut in cazul unui incident de securitate:

= Adunati cat mai multe informatii cu privire la incidentul respectiv: momentul de timp,
persoanele implicate si actiunile intreprinse de acestea.

= Raportati incidentul administratorului IT.

= Incidentele de securitate trebuie raportate autoritatilor atunci cand este necesar a se
respecta reglementdrile sau dispozitiile legale. Acest lucru poate fi facut numai de
catre persoanele autorizate din cadrul organizatiei.

Test pentru verificarea cunostintelor

1. Cate caractere ar trebui sd contina o parola de calitate ?

a. Minim4
b. minim 6
c. minim8
d. maxim 12

Raspuns: ¢



2. Care este metoda recomandata a se folosi atunci cand trebuie selectata o parola?
a. folosirea de litere mari, litere mici, numere si caractere speciale
b. folosirea unui cuvant din dictionar
c. folosirea numelui sau a datei de nastere
d. folosirea numarului de la masina

Raspuns: a

3. Tocmai ati primit un e-mail de la un necunoscut prin care sunteti anuntat ca ati castigat o

suma mare de bani. Ce ar trebui sa faceti?
a. sa il deschideti imediat, la urma urmei suna tentant
b. sa il deschideti dupa ce terminati programul de lucru
C. sa contactati imediat persoana respectiva
d. sail stergeti fara sa il deschideti

Raspuns: d

4. Ce trebuie sa faceti atunci cand primiti un e-mail de la un necunoscut care contine un

fisier atasat?

a. deschideti atagamentul numai dupa ce ati citit textul mesajului si nu ati constatat

nimic dubios
b. raspundeti celui care v-a trimis mesajul si 1i cereti mai multe detalii
c. nu deschideti sub nici o forma atasamentul
d. trimiteti mesajul unui coleg pentru a afla parerea acestuia

Raspuns: ¢

5. Ce trebuie sa faceti pentru a asigura securitatea laptop-ului dumneavoastra?
a. sa criptati datele confidentiale stocate pe laptop

b. sa instalati update-urile / patch-urile de securitate pentru sistemul de operare si

aplicatiile instalate pe laptop

C. sdnu lasati nesupravegheat laptopul in sdlile de conferinta sau in hotel



d.

Raspuns: d

toate masurile de mai sus

6. Ce metoda se foloseste pentru a garanta autenticitatea unui document electronic:

a.
b.
C.
d.

Raspuns: ¢

inscrierea numelui autorului in documentul respectiv
convertirea documentului in format pdf
semnarea electronica a documentului

scanarea documentului cu un program antivirus



Reglementari nationale si europene

4.1 Legislatie privind criminalitatea informatica

Dispozitii privind prevenirea si combaterea criminalitatii informatice (Titlul 111 din

Legea 161 din 19/04/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in
exercitarea demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea
si sanctionarea coruptiei - actualizat la data de 22.04.2011) - Anexa 1

Legea nr. 64 din 24/03/2004 pentru ratificarea Conventiei Consiliului Europei privind

criminalitatea informatica, adoptata la Budapesta la 23 noiembrie 2001

Legea nr. 298/2008 privind retinerea datelor generate sau prelucrate de furnizorii de

servicii_de comunicatii electronice destinate publicului sau de retele publice de

comunicatii, precum si pentru modificarea Legii nr. 506/2004 privind prelucrarea
datelor cu caracter personal si protectia vietii private in sectorul comunicatiilor

electronice - declarata neconstitutionala prin Decizia 1258/2009 a Curtii

Constitutionale.

4.2 Legislatie privind guvernarea electronica

Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.117/2011 privind constituirea Infrastructurii

comune de comunicatii electronice a statului roman

Hotarare Guvernului nr. 195/2010 privind aprobarea Strategiei nationale "e-Romania"

Sistemul Electronic National - Legea nr. 161/2003 privind unele masuri pentru

asigurarea transparentei in exercitarea demnitatilor publice, a functiilor publice si in

mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei, cu modificarile si completarile

ulterioare; Titlul 11 - Transparenta in administrarea informatiilor si serviciilor publice

prin mijloace electronice;

Punctul de contact unic electronic

- Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.49/2009 privind libertatea de stabilire a

prestatorilor de servicii si libertatea de a furniza servicii in Romania, cu modificarile si

completarile ulterioare;

Ordonanta Guvernului  nr.19/2003 privind obligativitatea utilizarii _sistemului

electronic de colectare a datelor statistice, cu modificarile si completarile ulterioare

Achizitii publice prin mijloace electronice - Ordonanta de urgenta nr.34/2006 privind

atribuirea contractelor de achizitie publica, a contractelor de concesiune de lucrari



http://www.legi-internet.ro/legislatie-itc/criminalitate-informatica/prevederi-legislative-privind-prevenirea-si-combaterea-criminalitatii-informatice.html
http://www.legi-internet.ro/legislatie-itc/criminalitate-informatica/legea-pentru-ratificarea-conveniei-Consiliului-europei-privind-criminalitatea-informatic.html
http://www.legi-internet.ro/legislatie-itc/criminalitate-informatica/legea-pentru-ratificarea-conveniei-Consiliului-europei-privind-criminalitatea-informatic.html
http://www.legi-internet.ro/legislatie-itc/date-cu-caracter-personal/legea-2982008-privind-pastrarea-datelor-de-trafic-informational.html
http://www.legi-internet.ro/legislatie-itc/date-cu-caracter-personal/legea-2982008-privind-pastrarea-datelor-de-trafic-informational.html
http://www.legi-internet.ro/jurisprudenta-it-romania/decizii-it/decizia-curtii-constitutionale-referitoare-la-legea-pentru-pastrarea-datelor-de-trafic-298-2008.html
http://www.legi-internet.ro/jurisprudenta-it-romania/decizii-it/decizia-curtii-constitutionale-referitoare-la-legea-pentru-pastrarea-datelor-de-trafic-298-2008.html
http://www.legi-internet.ro/legislatie-itc/guvernare-electronica/oug-1172011-infrastructura-comuna-de-comunicatii-electronice-a-statului.html
http://www.legi-internet.ro/legislatie-itc/guvernare-electronica/hg-1952010-eromania.html
http://www.legi-internet.ro/legislatie-itc/guvernare-electronica/sistemul-electronic-national-l1612003.html
http://www.legi-internet.ro/legislatie-itc/guvernare-electronica/sistemul-electronic-national-l1612003.html
http://www.legi-internet.ro/legislatie-itc/guvernare-electronica/sistemul-electronic-national-l1612003.html
http://www.legi-internet.ro/legislatie-itc/guvernare-electronica/sistemul-electronic-national-l1612003.html
http://www.legi-internet.ro/legislatie-itc/guvernare-electronica/sistemul-electronic-national-l1612003.html
http://www.legi-internet.ro/legislatie-itc/guvernare-electronica/pcue-oug-492009.html
http://www.legi-internet.ro/legislatie-itc/guvernare-electronica/pcue-oug-492009.html
http://www.legi-internet.ro/legislatie-itc/guvernare-electronica/og-192003-colectare-electronica-a-datelor-statistice.html
http://www.legi-internet.ro/legislatie-itc/guvernare-electronica/og-192003-colectare-electronica-a-datelor-statistice.html
http://www.legi-internet.ro/legislatie-itc/guvernare-electronica/achizitii-publice-electronice-oug-342006.html
http://www.legi-internet.ro/legislatie-itc/guvernare-electronica/achizitii-publice-electronice-oug-342006.html

publice si a contractelor de concesiune de servicii, cu modificarile si completarile

ulterioare;

Cardul national de asigurari sociale de sanatate

- Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, cu modificarile si
completarile ulterioare, Titlul IX, Capitolul 11l - Cardul national de asigurari sociale

de sanatate
- Ordin nr. 520/2011 pentru aprobarea specificatiilor informatice ale sistemului

national al cardurilor nationale de asigurari sociale de sanatate (Casa Nationala de

Asigurari de Sanatate)
Cartea electronica de identitate - Ordonanta Guvernului nr.69/2002 privind regimul

juridic al cartii electronice de identitate

4.3 Legislatie privind dreptul de autor

Legea privind dreptul de autor si drepturile conexe cu modificarile aduse pina in
aprilie 2011

Ordonanta Guvernului_nr. 25/2006 privind intarirea capacitatii administrative a

Oficiului Roman pentru Drepturile de Autor - Republicat in Monitorul Oficial nr. 657
din 18.09.2008 - cu modificarile aduse prin OUG nr. 43/2010

Metodologia privind stabilirea remuneratiilor cuvenite titularilor drepturilor conexe

pentru comunicarea publica a fonogramelor de comert prin intermediul serviciilor

online sau mobile, publicata in Monitorul Oficial nr.691 din 29 septembrie 2011

Metodologia privind stabilirea remuneratiilor cuvenite titularilor de drepturi

patrimoniale de autor de opere muzicale pentru reproducerea si/sau comunicarea

publica a operelor muzicale prin servicii online sau mobile publicata in Monitorul
Oficial nr. 273 din 27 Aprilie 2010

Metodologia pentru utilizarea operelor muzicale ca tonuri de apel pentru telefoanele

mobile si drepturile patrimoniale cuvenite titularilor drepturilor de autor publicata in
Monitorul Oficial nr. 58 / 18 lanuarie 2005

Legea 533/2004 pentru modificarea si completarea Ordonantei Guvernului nr. 51/1997

privind operatiunile de leasing si societatile de leasing publicata in Monitorul Oficial

nr. 1 135 /1 decembrie 2004 ( Legea leasingului pentru software )

4.4 Legislatie privind documente electronice

Legea semnaturii electronice - 455 / 2001 - Publicat in Monitorul Oficial nr 429/2001



http://www.legi-internet.ro/legislatie-itc/guvernare-electronica/legea-952006.html
http://www.legi-internet.ro/legislatie-itc/guvernare-electronica/legea-952006.html
http://www.legi-internet.ro/legislatie-itc/guvernare-electronica/legea-952006/ordin-5202011-cnas.html
http://www.legi-internet.ro/legislatie-itc/guvernare-electronica/legea-952006/ordin-5202011-cnas.html
http://www.legi-internet.ro/legislatie-itc/guvernare-electronica/og-692002.html
http://www.legi-internet.ro/legislatie-itc/guvernare-electronica/og-692002.html
http://www.legi-internet.ro/legislatie-itc/drept-de-autor/legea-dreptului-de-autor.html
http://www.legi-internet.ro/legislatie-itc/drept-de-autor/legea-dreptului-de-autor/ordonanta-de-urgenta-nr-123-din-1-septembrie-2005-pentru-modificarea-i-completarea-legii-nr-81996-privind-dreptul-de-autor-i-drepturile-conexe.html
http://www.legi-internet.ro/legislatie-itc/drept-de-autor/ordonanta-252006-pentru-intarirea-capacitatii-administrative-a-oficiului-roman-pentru-drepturile-de-autor.html
http://www.legi-internet.ro/legislatie-itc/drept-de-autor/metodologie-remuneratii-drepturi-conexe-pentru-comunicarea-fonogramelor-de-comert-prin-servicii-online-sau-mobile.html
http://www.legi-internet.ro/legislatie-itc/drept-de-autor/metodologie-remuneratii-drepturi-conexe-pentru-comunicarea-fonogramelor-de-comert-prin-servicii-online-sau-mobile.html
http://www.legi-internet.ro/legislatie-itc/drept-de-autor/metodologie-remuneratii-drepturi-conexe-pentru-comunicarea-fonogramelor-de-comert-prin-servicii-online-sau-mobile.html
http://www.legi-internet.ro/legislatie-itc/drept-de-autor/metodologie-drepturi-de-autor-pe-internet-ucmr-ada.html
http://www.legi-internet.ro/legislatie-itc/drept-de-autor/metodologie-drepturi-de-autor-pe-internet-ucmr-ada.html
http://www.legi-internet.ro/legislatie-itc/drept-de-autor/metodologie-drepturi-de-autor-pe-internet-ucmr-ada.html
http://www.legi-internet.ro/legislatie-itc/drept-de-autor/metodologia-pentru-utilizarea-operelor-muzicale-ca-tonuri-de-apel-pentru-telefoanele-mobile.html
http://www.legi-internet.ro/legislatie-itc/drept-de-autor/metodologia-pentru-utilizarea-operelor-muzicale-ca-tonuri-de-apel-pentru-telefoanele-mobile.html
http://www.legi-internet.ro/legislatie-itc/drept-de-autor/legea-5332004-pentru-modificarea-si-completarea-ordonantei-guvernului-nr-511997-privind-operatiunile-de-leasing-si-societatile-de-leasing.html
http://www.legi-internet.ro/legislatie-itc/semnatura-electronica/legea-semnaturii-electronice.html

Legea privind marca temporala nr. 451/2004 Publicat in Monitorul Oficial, Partea I
nr. 1021

Lege privind regimul juridic al activitatii electronice notariale - 589/2004 Publicata in
Monitorul Oficial numarul 1227/20 decembrie 2004

Lege privind arhivarea documentelor in forma electronica 135/2007 - Publicata in
Monitorul Oficial nr. 345 din 22 Mai 2007

4.5 Legislatie privind viata privata

Codul Civil al Romaniei - dispozitii privind viata privata (in vigoare incepand cu 1
octombrie 2011)

Legea pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter

personal si libera circulatie a acestor date - 677 / 2001

Legea privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private in

sectorul comunicatiilor electronice - 506/2004

Decizia ANSPDCP nr.132/2011 privind conditiile prelucrarii codului numeric

personal si a altor date cu caracter personal avand o functie de identificare de

aplicabilitate generala

Legea nr. 298/2008 privind retinerea datelor generate sau prelucrate de furnizorii de

servicii_de comunicatii _electronice destinate publicului sau de retele publice de

comunicatii, precum si pentru modificarea Legii nr. 506/2004 privind prelucrarea
datelor cu caracter personal si protectia vietii private in sectorul comunicatiilor

electronice - declarata neconstitutionala prin Decizia 1258/2009 a Curtii

Constitutionale.

Ordinul Avocatului Poporului nr. 52 din 18 aprilie 2002 privind aprobarea Cerintelor

minime de securitate a prelucrarilor de date cu caracter personal

HG 557/2006 privind stabilirea datei de la care se pun in circulatie pasapoartele

electronice, precum si a formei si continutului acestora

4.6 Legislatie privind pornografia pe Internet

Legea nr. 196 din 13 mai 2003 privind prevenirea si_combaterea pornografiei -

varianta republicata in Monitorul Oficial cu numarul 87 din data de 4 februarie 2008

4.7 Alte acte normative

Ordonanta de urgenta nr.77/2009 privind organizarea si exploatarea jocurilor de noroc



http://www.legi-internet.ro/legislatie-itc/semnatura-electronica/legea-privind-marca-temporala.html
http://www.legi-internet.ro/legislatie-itc/semnatura-electronica/lege-nr-589-din-15-decembrie-2004-privind-regimul-juridic-al-activitatii-electronice-notariale.html
http://www.legi-internet.ro/legislatie-itc/semnatura-electronica/legea-arhivarii-electronice-1352007.html
http://www.legi-internet.ro/legislatie-itc/date-cu-caracter-personal/codul-civil.html
http://www.legi-internet.ro/legislatie-itc/date-cu-caracter-personal/lege-nr-6772001-cu-privire-la-prelucrarea-datelor-cu-caracter-personal.html
http://www.legi-internet.ro/legislatie-itc/date-cu-caracter-personal/lege-nr-6772001-cu-privire-la-prelucrarea-datelor-cu-caracter-personal.html
http://www.legi-internet.ro/legislatie-itc/date-cu-caracter-personal/legea-privind-prelucrarea-datelor-cu-caracter-personal-si-protectia-vietii-private-in-sectorul-comunicatiilor-electronice.html
http://www.legi-internet.ro/legislatie-itc/date-cu-caracter-personal/legea-privind-prelucrarea-datelor-cu-caracter-personal-si-protectia-vietii-private-in-sectorul-comunicatiilor-electronice.html
http://www.legi-internet.ro/legislatie-itc/date-cu-caracter-personal/decizie-anspdcp-1322011.html
http://www.legi-internet.ro/legislatie-itc/date-cu-caracter-personal/decizie-anspdcp-1322011.html
http://www.legi-internet.ro/legislatie-itc/date-cu-caracter-personal/decizie-anspdcp-1322011.html
http://www.legi-internet.ro/legislatie-itc/date-cu-caracter-personal/legea-2982008-privind-pastrarea-datelor-de-trafic-informational.html
http://www.legi-internet.ro/legislatie-itc/date-cu-caracter-personal/legea-2982008-privind-pastrarea-datelor-de-trafic-informational.html
http://www.legi-internet.ro/jurisprudenta-it-romania/decizii-it/decizia-curtii-constitutionale-referitoare-la-legea-pentru-pastrarea-datelor-de-trafic-298-2008.html
http://www.legi-internet.ro/jurisprudenta-it-romania/decizii-it/decizia-curtii-constitutionale-referitoare-la-legea-pentru-pastrarea-datelor-de-trafic-298-2008.html
http://www.legi-internet.ro/legislatie-itc/date-cu-caracter-personal/ordinul-522002-privind-aprobarea-cerintelor-minime-de-securitate-a-prelucrarilor-de-date-cu-caracter-personal.html
http://www.legi-internet.ro/legislatie-itc/date-cu-caracter-personal/hotarire-de-guvern-privind-pasapoartele-electronice.html
http://www.legi-internet.ro/legislatie-itc/pornografie/legea-1962003-privind-combaterea-pornografiei-republicata.html
http://www.legi-internet.ro/legislatie-itc/altele/og-772009-jocuri-de-noroc.html

e Legea marcilor si indicatiilor geografice nr 84/1998 - republicata 2010 - Monitorul
Oficial, Partea | nr. 350 din 27 mai 2010

e Legea nr.109/2007 privind reutilizarea informatiilor din institutiile publice

e Lege nr. 183 din 16 mai 2006 privind utilizarea codificarii standardizate a setului de

caractere in documentele in forma electronica

e Legeanr. 111 din 15 mai 2008 pentru ratificarea Tratatului de extradare dintre

Romania si Statele Unite ale Americii, semnat la Bucuresti la 10 septembrie 2007

4.8. Conventii sau declaratii internationale cu privire la Internet
o Conventia privind Criminalitatea Informaticd a Consiliului Europei
o Versiunea Romana (Oficiald - publicatd in M. Of Partea I nr. 343 din
20/04/2004)

e Protocolul aditional la Conventia privind Criminalitatea Informatica a Consiliului

Europei, referitor la incriminarea actelor de natura rasista si xenofoba savarsite prin
intermediul sistemelor informatice
o Versiunea Roméana (Oficiala - publicatd in M. Of Partea 1 nr. 278 din
28/04/2009)

e Declaratie privind libertatea comunicarii pe Internet - Consiliul Europei

o Versiunea Romana (Neoficiald)

o Versiunea Engleza

e Acordul Comercial de Combatere a Contrafacerii (sau ACCC; in engleza: Anti-
Counterfeiting Trade Agreement, abreviat ACTA)

o Versiunea Romana (Oficiala)
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http://www.sans.org/security-resources/policies/

Legea nr.161 din 19 aprilie 2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in
exercitarea demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si
sanctionarea coruptiei — EXTRAS TITLUL Il

Textul actului actualizat la data de 22.04.2011 - (Modificat prin O.U.G. nr. 40/2003, O.U.G.
nr. 77/2003, O.U.G. nr. 92/2004, Legea nr. 171/2004, Legea nr. 96/2006, O.U.G. nr.
31/2006, Legea nr. 251/2006 ,Ordonanta nr. 2/2006, O.U.G. nr. 119/2006, Legea nr.
144/2007, Legea nr. 359/2004, O.U.G. nr. 14/2005, Legea nr. 330/2009, Legea nr. 284/2010,
O.U.G. nr. 37/2011)

TITLUL i

Prevenirea si combaterea criminalitatii informatice

CAPITOLUL |

Dispozitii generale

Art. 34. - Prezentul titlu reglementeaza prevenirea si combaterea criminalitatii informatice,
prin masuri specifice de prevenire, descoperire si sanctionare a infractiunilor savarsite prin
intermediul sistemelor informatice, asigurandu-se respectarea drepturilor omului si protectia
datelor personale.
Art. 35. - (1) In prezentul titlu, termenii si expresiile de mai jos au urmitorul inteles:
a) prin sistem informatic se 1intelege orice dispozitiv sau ansamblu de dispozitive
interconectate sau aflate in relatie functionald, dintre care unul sau mai multe asigura
prelucrarea  automatd a  datelor, cu ajutorul unui program  informatic;
b) prin prelucrare automata a datelor se intelege procesul prin care datele dintr-un sistem
informatic ~ sunt  prelucrate  prin  intermediul  unui  program  informatic;
c) prin program informatic se intelege un ansamblu de instructiuni care pot fi executate de
un  sistem  informatic in  vederea  obtinerii  unui  rezultat  determinat;
d) prin date informatice se intelege orice reprezentare a unor fapte, informatii sau concepte
intr-o formi care poate fi prelucrati printr-un sistem informatic. In aceasti categorie se
include si orice program informatic care poate determina realizarea unei functii de cétre un
sistem informatic;
e) prin furnizor de servicii se intelege:

1. orice persoand fizica sau juridica ce ofera utilizatorilor posibilitatea de a comunica prin
intermediul sistemelor informatice;

2. orice altd persoand fizicd sau juridicd ce prelucreaza sau stocheaza date informatice



pentru persoanele prevazute la pct. 1 si pentru utilizatorii serviciilor oferite de acestea;

f) prin date referitoare la traficul informational se intelege orice date informatice referitoare
la 0o comunicare realizata printr-un sistem informatic si produse de acesta, care reprezintd o
parte din lantul de comunicare, indicand originea, destinatia, ruta, ora, data, marimea, volumul
si durata comunicarii, precum si tipul serviciului utilizat pentru comunicare;

g) prin date referitoare la utilizatori se Intelege orice informatie care poate conduce la
identificarea unui utilizator, incluzand tipul de comunicatie si serviciul folosit, adresa postala,
adresa geografica, numere de telefon sau alte numere de acces si modalitatea de plata a
serviciului respectiv, precum si orice alte date care pot conduce la identificarea utilizatorului;

h) prin masuri de securitate se intelege folosirea unor proceduri, dispozitive sau programe
informatice specializate cu ajutorul carora accesul la un sistem informatic este restrictionat
sau interzis pentru anumite categorii de utilizatori;

1) prin materiale pornografice cu minori se intelege orice material care prezinta un minor
avand un comportament sexual explicit sau o persoand majord care este prezentatd ca un
minor avand un comportament sexual explicit ori imagini care, desi nu prezinta o persoana
reald, simuleaza, In mod credibil, un minor avand un comportament sexual explicit.

(2) In sensul prezentului titlu, actioneazi fara drept persoana care se afld in una dintre

urmatoarele situatii:
a) nu este autorizata, 1in temeiul legii sau al unui  contract;
b) depaseste limitele autorizarii;

¢) nu are permisiunea, din partea persoanei fizice sau juridice competente, potrivit legii, sa o
acorde, de a folosi, administra sau controla un sistem informatic ori de a desfasura cercetari

stiintifice sau de a efectua orice alta operatiune intr-un sistem informatic.

CAPITOLUL "

Prevenirea criminalitatii informatice

Art. 36. - Pentru asigurarea securitatii sistemelor informatice si a protectiei datelor personale,
autoritatile si institutiile publice cu competente in domeniu, furnizorii de servicii, organizatiile
neguvernamentale si alti reprezentanti ai societdtii civile desfidsoara activitdti comune si
programe de prevenire a criminalitatii informatice.

Art. 37. - Autoritatile si institutiile publice cu competente in domeniu, in cooperare cu
furnizorii de servicii, organizatiile neguvernamentale si alti reprezentanti ai societatii civile
promoveaza politici, practici, masuri, proceduri si standarde minime de securitate a sistemelor

informatice.



Art. 38. - Autoritatile si institutiile publice cu competente in domeniu, in cooperare cu
furnizorii de servicii, organizatiile neguvernamentale si alti reprezentanti ai societatii civile
organizeaza campanii de informare privind criminalitatea informatica si riscurile la care sunt
expusi utilizatorii de sisteme informatice.

Art. 39. - (1) Ministerul Justitiei, Ministerul de Interne, Ministerul Comunicatiilor si
Tehnologiei Informatiei, Serviciul Roman de Informatii si Serviciul de Informatii Externe
constituie si actualizeaza continuu baze de date privind criminalitatea informatica.

(2) Institutul National de Criminologie din subordinea Ministerului Justitiei efectueaza
studii periodice in scopul identificarii cauzelor care determind si a conditiilor ce favorizeaza
criminalitatea informatica.

Art. 40. - Ministerul Justitiei, Ministerul de Interne, Ministerul Comunicatiilor si
Tehnologiei Informatiei, Serviciul Roman de Informatii si Serviciul de Informatii Externe
desfasoara programe speciale de pregatire si perfectionare a personalului cu atributii in
prevenirea si combaterea criminalitatii informatice.

Art. 41. - Proprietarii sau administratorii de sisteme informatice la care accesul este interzis
sau restrictionat pentru anumite categorii de utilizatori au obligatia de a avertiza utilizatorii cu
privire la conditiile legale de acces si utilizare, precum si cu privire la consecintele juridice ale
accesului fara drept la aceste sisteme informatice. Avertizarea trebuie sa fie accesibila oricarui

utilizator.

CAPITOLUL i

Infractiuni si contraventii

SECTIUNEA 1

Infractiuni contra confidentialitatii si integritatii datelor si sistemelor informatice

Art. 42. - (1) Accesul, fara drept, la un sistem informatic constituie infracfiune si se
pedepseste cu inchisoare de la 3 luni la 3 ani sau cu amenda.
(2) Fapta prevazutd la alin. (1), savarsitd in scopul obtinerii de date informatice, se
pedepseste cu inchisoare de la 6 luni la 5 ani.
(3) Daca fapta prevazutd la alin. (1) sau (2) este savarsita prin incalcarea masurilor de
securitate, pedeapsa este inchisoarea de la 3 la 12 ani.
Art. 43. - (1) Interceptarea, fard drept, a unei transmisii de date informatice care nu este
publica si care este destinata unui sistem informatic, provine dintr-un asemenea sistem sau se
efectueazd 1n cadrul unui sistem informatic constituie infractiune si se pedepseste cu

inchisoare de la 2 la 7 ani.



(2) Cu aceeasi pedeapsd se sanctioneaza si interceptarea, fard drept, a unei emisii
electromagnetice provenite dintr-un sistem informatic ce contine date informatice care nu sunt
publice.

Art. 44. - (1) Fapta de a modifica, sterge sau deteriora date informatice ori de a restrictiona
accesul la aceste date, fara drept, constituie infractiune si de pedepseste cu inchisoare de la 2
la 7 ani.

(2) Transferul neautorizat de date dintr-un sistem informatic se pedepseste cu inchisoare de
la 3 la 12 ani.

(3) Cu pedeapsa prevazuta la alin. (2) se sanctioneaza si transferul neautorizat de date dintr-
un mijloc de stocare a datelor informatice.

Art. 45. - Fapta de a perturba grav, fard drept, functionarea unui sistem informatic, prin
introducerea, transmiterea, modificarea, stergerea sau deteriorarea datelor informatice sau prin
restrictionarea accesului la aceste date constituie infractiune si se pedepseste cu inchisoare de
la 3 la 15 ani.

Art. 46. - (1) Constituie infractiune si se pedepseste cu inchisoare de la 1 la 6 ani:

a) fapta de a produce, vinde, de a importa, distribui sau de a pune la dispozitie, sub orice alta
forma, fard drept, a unui dispozitiv sau program informatic conceput sau adaptat in scopul
savarsirii uneia dintre infractiunile prevazute la art. 42-45;

b) fapta de a produce, vinde, de a importa, distribui sau de a pune la dispozitie, sub orice
alta forma, fara drept, a unei parole, cod de acces sau alte asemenea date informatice care
permit accesul total sau partial la un sistem informatic in scopul savarsirii uneia dintre
infractiunile prevazute la art. 42-45.

(2) Cu aceeasi pedeapsa se sanctioneaza si detinerea, fara drept, a unui dispozitiv, program
informatic, parold, cod de acces sau datd informatica dintre cele prevazute la alin. (1) in
scopul  savarsirii  uneia  dintre  infractiunile = prevazute la  art. = 42-45.

Art. 47. - Tentativa infractiunilor prevazute la art. 42-46 se pedepseste.

SECTIUNEA a 2-a

Infractiuni informatice

Art. 48. - Fapta de a introduce, modifica sau sterge, fard drept, date informatice ori de a
restrictiona, fard drept, accesul la aceste date, rezultand date necorespunzatoare adevarului, in
scopul de a fi utilizate in vederea producerii unei consecinte juridice, constituie infractiune si
se pedepseste cu inchisoare de la 2 la 7 ani.

Art. 49. - Fapta de a cauza un prejudiciu patrimonial unei persoane prin introducerea,



modificarea sau stergerea de date informatice, prin restrictionarea accesului la aceste date ori
prin impiedicarea in orice mod a functiondrii unui sistem informatic, in scopul de a obtine un
beneficiu material pentru sine sau pentru altul, constituic infractiune si se pedepseste cu
inchisoare de la 3 la 12 ani.

Art. 50. - Tentativa infractiunilor prevazute la art. 48 si 49 se pedepseste.

SECTIUNEA a 3-a

Pornografia infantila prin sisteme informatice

Art. 51. - (1) Constituie infractiune si se pedepseste cu inchisoare de la 3 la 12 ani si
interzicerea unor drepturi producerea in vederea raspandirii, oferirea sau punerea la dispozitie,
raspandirea sau transmiterea, procurarea pentru sine sau pentru altul de materiale pornografice
cu minori prin sisteme informatice ori detinerea, fara drept, de materiale pornografice cu
minori intr-un sistem informatic sau un mijloc de stocare a datelor informatice.

(2) Tentativa se pedepseste.
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CAPITOLUL 1. CADRUL LEGAL NATIONAL S| EUROPEAN DE REGLEMENTARE A MANIFESTARII
INTEGRITATII IN ROMANIA, IN GENERAL SI IN MEDIUL PREUNIVERSITAR, iIN SPECIAL

1.1. Caracteristici i principii cu privire la integritate

Integritatea publica poate fi definita atat prin prisma integritatii proceselor - de luare a
deciziilor, de implementare a deciziilor, de gestiune a banilor publici, cat si prin prisma
integritdfii personalului sau agentilor publici (alesi locali, functionari publici sau alte categorii
de personal). Integritatea publica este tratata prin asociere cu fenomenul coruptiei, definit ca
fiind orice act de folosire a autoritatii publice in interes personal.

Intelegem prin integritatea publica atat integritatea proceselor de luare a deciziilor, de
implementare a deciziilor, de gestiune a banilor publici), cat si integritatea personalului (alesi
locali, functionari publici). Din integritatea publica locala si din (in)capacitatea administrativa
rezulta buna / proasta guvernare locala.

Intelegem prin integritate publica locala, pe de o parte, integritatea la nivelul
personalului cu roluri cheie din administratia publica locala (alesi locali si functionari publici)
si, pe de alta parte, integritatea la nivelul procesului de luare si implementare a deciziilor in
administratia publica locala, n particular a gestionarii banilor publici.

1 Integritatea personalului este definita de ansamblul prevederilor legale, de practici,
proceduri prin care personalul care deserveste comunitatea (functionari publici sau alesi
locali) este selectat, verificat, promovat sau sanctionat. De exemplu: conflicte de interese,
incompatibilitati, averi dobandite ilicit sau nejustificat, fapte de coruptie, abuz.

[ Integritatea la nivelul procesului de luare si implementare a deciziilor in
administratia publica locala este definita prin:

a) informatii disponibile si accesibile publicului cu privire la aceste procese si
proceduri de consultare sau participare la sedinte publice, conform cerintelor legilor nr.
544/2000 si nr. 52/2003.

b) mecanisme de verificare si control ale acestor procese prin participare
cetateneasca, consultarea cetatenilor / ONG-urilor / mediului de afaceri sau mass-media cu
privire la reglementari locale.

c) mecanisme de publicitate, verificare si control al gestiunii banilor publici.

De asemenea, asociata integritdtii, ca $i mod de manifestare a acesteia este conceptul
de transparentd in serviciul public, concept prin care intelegem, suma mecanismelor utilizate
de catre autoritatea publicd prin care transmite societatii civile imaginea fideld a activitatii
desfasurate in serviciul acesteia.

Modalitdtile prin care juridic operationalizam conceptul de transparenta sunt:



- asigurarea accesului cetatenilor la informatiile de interes public, In conformitate cu
legislatia specifica in domeniu;

- participarea cetdtenilor la elaborarea de acte normative si la sedintele publice ale
autoritatii.

Transparenta are rolul de a preveni actiuni care ameninta integritatea publica (acte de
coruptie) si de a evalua performanta administratiei publice I(capacitatea administrativa).

Mecanismele prin care se asigura integritatea publica au ca scop, in general,
urmatoarele:

- micsorarea numarului ocaziilor de manifestare a fenomenului coruptiet;

- mecanisme de marire a gradului de responsabilitate;

- elaborarea si implementarea de strategii, metode si proceduri de contracarare a
coruptiet:

Aceste mecanisme ar trebui sa formeze un sistem integrat, care urmadreste:

- echilibrarea spatiului de manifestare a autoritatii publice;

- interdependenta intre diferitele componente ale sistemului;

- controlul conflictelor de interese in sectorul public;

- dispersarea centrelor de decizie publica (centre de putere).

Sistemul de integritate poate fi relationat cu perspectiva asupra reformei sistemului
social si administrativ, precum si cu o serie de procese la nivel guvernamental (instrumente de
conducere a serviciilor publice, transformari la nivel organizational, reforme juridice, etc.),
precum si cu participarea societatii civile la reforma sistemului socio-politic (sectorul
economiei private, entitatile mass-media, categoriile socio-profesionale, etc.).

In analiza teoretici a conceptului de integritate pot fi utilizate ca principii care s
asigure integritatea in sectorul public, urmatoarele:

« principiul legalitatii: autoritatile si institutiile publice au obligatia de a respecta
drepturile si libertatile cetdtenilor, normele procedurale, libera concurenta si tratamentul egal
acordat beneficiarilor serviciilor publice;

* principiul suprematiei interesului public: ordinea de drept, impartialitatea si
eficienta autoritatilor si institutiilor publice sunt ocrotite si promovate de lege;

* principiul bunei administrari: autoritdtile si institutiile publice sunt datoare sa isi
desfasoare activitatea in realizarea interesului general, cu un grad ridicat de profesionalism, in
conditii de eficienta, eficacitate si economicitate a folosirii resurselor;

« principiul bunei conduite: este incurajat si stimulat personalul cu o buna conduita
doveditd in exercitarea atributiilor de serviciu si care promoveaza o imagine favorabila

institutiei;



* principiul bunei credinte: este incurajat si stimulat personalul care isi exercitd
atributiile cu buna credinta;

* principiul responsabilitatii: este incurajat si stimulat personalul care se implica activ
in realizarea competentelor legale.

o principul respectirii drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului:
autoritatile si institutiile publice trebuie sa pund in centrul activitatii lor respectarea fiintei
umane si a drepturilor si libertatilor fundamentale de care aceasta se bucurd asa cum sunt
acestea reglementate de sistemul national si european de drept.

In opinia doctrinei de specialitate®, sunt promovate sapte principii relevante din
perspectiva integritatii vietii publice:

- altruism: cei care detin functii publice ar trebui sa ia deciziile numai in termeni de
interes public, aceste decizii nu trebuie luate pentru a dobandi beneficii financiare sau alte
avantaje materiale pentru ei insisi, familie sau apropiati

- integritatea: Functionarii si oficialii publici nu trebuic sa-si creeze obligatii
financiare sau de alt gen fatd de organizatii sau indivizi din afara, care ar putea exercita o
influenta asupra modului in care isi duc la indeplinire indatoririle oficiale

- obiectivitatea: In timpul gestionarii afacerilor publice, persoanele aflate in functii
publice trebuie sa facd aceste alegeri numai pe baza de merit

- responsabilitatea: Cei care sunt numiti in functii publice sunt responsabili pentru
deciziile si actiunile lor in fata publicului si trebuie sd se supuna oricarui gen de cercetare
analitica specifica functiei lor

- deschidere: Persoanele aflate in functii publice trebuie sa fie pe cat de transparente
posibil cu privire la toate deciziile si actiunile lor.

- onestitatea: Persoanele care detin functii publice au datoria de a declara orice
interese particulare ce au legaturd cu indeplinirea datoriilor publice si de a lua atitudine in
sensul rezolvarii oricaror conflicte de interese care pot aparea, astfel incit sa protejeze
interesul public.

- capacitatile de conducere: Oficialii publici trebuie sa promoveze si sa sprijine aceste
principii prin modul de conducere si prin puterea exemplului personal.

1.2. Integritatea i deontologia profesionala

In general, se apreciazi ca integritatea este o chestiune de optiune personala care tine
de asumarea unui set de valori etice, de asigurarea unui anumit grad al respectului de sine,

proprii fiecarui individ. Din afara insd, integritatea individului este cuantificata fie prin prisma

® Ghidul Transparency International, Sisteme de Integritate Publicd, Volum editat de Jeremy Pope, Asociatia
Romaéna pentru Transparenta, Bucuresti, 2002;



elementelor ce configureaza constiinta colectiva, fie prin prisma conformdrii regulilor
obligatorii din domeniu.

Integritatea personala este determinata in special, de conduita etica a individului. Etica
reprezinta, conform Dictionarului explicativ al limbii romane, totalitatea normelor de conduita
morald, iar morala a fost definitd ca stiinta binelui si a fericirii, stiinfa moravurilor,
“ansamblul regulilor care guverneaza raporturile dintre oameni” (P. Sollier).

In conceptia lui Stefan Odobleja7 morala este:

— stiinta profilaxiei §i terapeuticii raului;

— filozofia si igiena fizica si psihica a vietii sociale;

— stiinta echilibrului social;

— stiinta moralitatii si a imoralitatii, a drepturilor si indatoririlor, a viciilor si a
virtutilor;

— stiinta acordului sau a consonantei intre interesele indivizilor sau intre interesele
individului si interesele societatii;

— stiinta armoniei si a echilibrului intre sine si societate.

Una din caile formale de asigurare a unui comportament etic al functionarilor de orice
fel este adoptarea unui cod etic sau cod de deontologie profesionald, lucru care s-a si
intamplat in sistemul nostru de drept prin adoptarea Legii nr. 7/2004 privind Codul de
conduiti a functionarilor publici®.

Deontologia reprezinta doctrina privitoare la normele de conduita si la obligatiile etice
ale unei profesiuni (conform DEX, ed. 1998). Sintagma "deontologie" provine din cuvintele
grecesti deontos care inseamna "ceea ce se cuvine" si l0gos care inseamna "stiinta".

Intr-o acceptie generald, M. Oroveanu definea notiunea de deontologie ca fiind "ceea
ce trebuie facut si cuprinde obligatiile de indeplinit, normele de conduita si indatoririle
morale ale unei profesii*®.

In acceptiune speciald, cu referire la functionarii publici, acelasi autor defineste
notiunea de deontologie ca fiind ,, ansamblul atributiilor, obligatiilor morale si juridice ale
acestora necesare pentru indeplinirea misiunilor ce incumba functiilor lor, considerate ca
indatoriri in slujba societatii, in scopul infaptuirii rationale, eficiente, operative si legale a
administratiei de stat §i a satisfacerii drepturilor si intereselor legitime ale persoanelor fizice
si juridice. Prin specificul obiectului sau de cercetare, deontologia se afla la interferenta intre

drept si morala, ea putdind fi definita ca reprezentand ansamblul normelor referitoare la

! Psihologia consonantistd, Bucuresti, 1982
8 publicatd in Monitorul Oficial, Partea I, nr. 157 din 23/02/2004;
° M. T. Oroveanu - Deontologia functionarului public, Ed. Academiei Romane, Studii de drept roménesc, p 35;



comportamentul profesional si moral al functionarilor publici in serviciu si in afara
serviciului”.

Deontologia profesionald, in general, desemneaza totalitatea normelor de conduita, in
care se evidentiaza “‘minima moralia” cu privire la exercitarea unei profesiuni (de medic,
avocat, procuror, judecator, politist, comerciant, militar, cadru didactic etc).

Normele de deontologie profesionald, in sens general, nu prevad sanctiuni; sunt, in
ultimd analiza, expresia filozofiei unei profesiuni, sinteza comandamentelor pe care societatea
le formuleaza la adresa acestora. Ele sunt, mai degraba, profesiuni de credinta, care confera
slujitorilor lor un statut aparte, sunt recomandari care au in substanta lor norme juridice.

Atunci cand normele deontologice sunt incdlcate si prin nesocotirea lor sunt afectate
valorile aparate prin drept, ele sunt sanctionate de catre stat, devenind astfel norme juridicelo.
Acest lucru se intampla si in cazul normelor deontologice aplicabile personalului din sistemul
de Invatamant, norme care au fost integrate in coduri deontologice si au caracter obligatoriu.

Asigurarea integritafii profesionale in Romania, din punct de vedere al reglementarilor
juridice, se face prin mijloace administrative si prin mijloace penale.

Cat priveste mijloacele administrative, exista reglementari care sa asigure un anumit
grad de disciplinare a comportamentului personalului care activeaza in sectorul public si nu
numai, intre care:

- Legea nr. 7 privind Codul de conduita a functionarilor publici, publicata in Monitorul
Oficial, Partea I, nr. 157 din 23/02/2004;

- Legea nr.477/2004 privind Codul de conduitd a personalului contractual din
autoritatile si institugiile publice;

- Legea nr. 571 privind protectia personalului din autoritatile publice, institutiile
publice si din alte unitati care semnaleaza Incalcari ale legii publicatd in Monitorul Oficial,
Partea | nr. 1214 din 17/12/2004;

- Legea nr. 50/2007 pentru modificarea si completarea legii nr. 7/2004 privind codul
de conduitd a functionarilor publici (consilierul de eticd);

- Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public;

- Legea nr. 52/2003 cu privire la transparenta decizionald;

- Legea nr. 161/2003 privind conflictul de interese, etc.

Cat priveste mijloacele penale, exista reglementari care incrimineaza faptele de
coruptie, precum:

Luarea de mita: Art. 289 din Codul Penal

19 |dem — pag. 144;



Articolul 289 din Codul Penal are urmatorul continut:

(1) Fapta functionarului public care, direct sau indirect, pentru sine sau pentru altul,
pretinde ori primeste bani sau alte foloase care nu i se cuvin, ori acceptd promisiunea unor
astfel de foloase, in legatura cu indeplinirea, neindeplinirea ori intarzierea indeplinirii unui act
ce intra in indatoririle sale de serviciu, sau in legatura cu indeplinirea unui act contrar acestor
indatoriri, se pedepseste cu inchisoarea de la 2 la 7 ani si interzicerea exercitarii dreptului de a
ocupa o functie publicd sau de a exercita profesia sau activitatea in executarea careia a
savarsit fapta.

(2) Fapta prevazuta in alin. (1), savarsitd de una dintre persoanele aratate in art. 175
alin. (2), constituie infractiune numai cand este comisd in legaturd cu neindeplinirea,
intarzierea indeplinirii unui act privitor la indatoririle sale legale sau in legatura cu efectuarea
unui act contrar acestor indatoriri.

(3) Banii, valorile sau orice alte bunuri primite sunt supuse confiscarii, iar cand acestea
nu se mai gasesc, se dispune confiscarea prin echivalent.

Latura obiectiva presupune urmatoarele modalitagi:

O pretinderea de bani - formularea unei pretentii (satisfacerea sau nu a acesteia este
irelevantd);

[1 primirea de bani - direct sau indirect, prin intermediar - luarea in posesie, preluarea
unui obiect;

[1 acceptarea de bani sau alte foloase - expresa sau tacita - acordul explicit al
faptuitorului la oferta de mituire. Dacd acceptarea este anterioara actului de primire, atunci
infractiunea de luare de mita este consumata, existand doar o singura infractiune;

Darea de mita: Art. 290 din Codul Penal

Articolul 290 din Codul Penal are urmatorul continut:

(1) Promisiunea, oferirea sau darea de bani ori alte foloase, in conditiile aratate in art.
289, se pedepsesc cu inchisoarea de la 2 la 7 ani.

(2) Fapta prevazuta in alin. (1) nu constituie infractiune atunci cand mituitorul a fost
constrans prin orice mijloace de catre cel care a luat mita.

(3) Mituitorul nu se pedepseste dacd denuntd fapta mai Inainte ca organul de urmarire
penala sa fi fost sesizat cu privire la aceasta.

(4) Banii, valorile sau orice alte bunuri date se restituie persoanei care le-a dat, daca
acestea au fost date in cazul prevazut in alin. (2) sau date dupa denuntul prevazut in alin. (3).

(5) Banii, valorile sau orice alte bunuri oferite sau date sunt supuse confiscarii, iar cand

acestea nu se mai gasesc, se dispune confiscarea prin echivalent.



Asadar, darea de mita consta in promisiunea, oferirea sau darea de bani ori alte foloase
unui functionar public, direct sau indirect, in scopul determindrii acestuia sa indeplineasca, sa
nu indeplineasca un act privitor la indatoririle sale de serviciu sau in scopul de a face un act
contrar acestor indatoriri sau de a intarzia indeplinirea unui act privitor la indatoririle de
serviciu.

Latura obiectiva:

(1 promisiunea de bani sau alte foloase - direct sau indirect - asumarea unui
angajament de catre o persoana de a remite in viitor bani sau alte foloase unui functionar
public (indiferent daca acesta o respinge sau nu);

0 oferirea de bani sau alte foloase - prezentarea, etalarea, infatisarea anumitor obiecte,
bani, bunuri sau alte foloase unui functionar public, urmand ca acesta sa indeplineasca sau sa
nu indeplineascd un act ce intra in atributiile sale de serviciu (nu conteaza daca functionarul
refuza sau accepta);

[1 darea de bani sau alte foloase - direct sau indirect - actiunea mituitorului de a preda
mituitului banii sau alte foloase (mituitorul nu trebuie sa fie constrans de catre mituit sd dea
mitd si nu conteaza daca functionarul a indeplinit sau nu actul).

Traficul de influenta: Art. 291 din Codul Penal

Art. 291 are urmatorul cuprins:

(1) Pretinderea, primirea ori acceptarea promisiunii de bani sau alte foloase, direct sau
indirect, pentru sine sau pentru altul, savarsita de catre o persoana care are influenta sau lasa
sd se creada cd are influenta asupra unui functionar public si care promite ca il va determina
pe acesta sa indeplineasca, sa nu indeplineasca, sa urgenteze ori sa intarzie indeplinirea unui
act ce intra in indatoririle sale de serviciu sau sa indeplineascd un act contrar acestor
indatoriri, se pedepseste cu inchisoarea de la 2 la 7 ani.

(2) Banii, valorile sau orice alte bunuri primite sunt supuse confiscarii, iar cand acestea
nu se mai gasesc, se dispune confiscarea prin echivalent.

Asadar, infractiunea consta in actiunea de a primi ori pretinde bani sau alte foloase, de
a accepta promisiuni de daruri, direct sau indirect, pentru sine ori pentru altul, savarsita de o
persoand, care are influentd sau lasd sd se creadd ca are influentd asupra unui functionar,
pentru a-1 determina sa faca ori sa nu faca un act, ce intrd in atributiile sale de serviciu.
Modalitéti juridice:

- primirea de bani sau alte foloase - direct sau indirect - preluarea de catre faptuitor a
unei sume de bani sau a unor bunuri

- acceptarea de promisiuni privind bani sau alte foloase - direct sau indirect -

formularea unei cereri, in mod tacit sau expres, de a i se da 0o suma de bani sau bunuri -



acceptarea de promisiuni sau daruri - direct sau indirect - manifestarea acordului cu privire la
promisiunile facute de cumpéaratorul de influenta.

Cumpairarea de influenta: Art. 292 din Codul Penal

Art. 292 are urmatorul cuprins:

(1) Promisiunea, oferirea sau darea de bani sau alte foloase, direct sau indirect, unei
persoane care are influentd sau lasd sa se creadd cd are influentd asupra unui functionar
public, pentru a-1 determina pe acesta sa indeplineasca, sa nu indeplineasca, sa urgenteze ori
sa Intarzie indeplinirea unui act ce intra in indatoririle sale de serviciu sau sd indeplineasca un
act contrar acestor indatoriri, se pedepseste cu inchisoarea de la 2 la 7 ani si interzicerea
exercitarii unor drepturi.

(2) Faptuitorul nu se pedepseste daca denuntd fapta mai inainte ca organul de urmarire
penald sa fi fost sesizat cu privire la aceasta.

(3) Banii, valorile sau orice alte bunuri se restituie persoanei care le-a dat, daca au fost
date dupa denuntul prevazut in alin. (2).

(4) Banii, valorile sau orice alte bunuri date sau oferite sunt supuse confiscarii, iar daca
acestea nu se mai gasesc, se dispune confiscarea prin echivalent.

Aceasta infractiune este reglementata distinct in noul cod penal, ea fiind integratd in
reglementarea anterioara alaturi de traficul de influentd. Pentru o transparentd mai mare
asupra faptului pedepsirii atat a elementului activ cat si a elementului pasiv in astfel de cazuri,
legiuitorul intelept a inteles sa reglementeze distinct fiecare fapta dar, conexate ca si tehnica
legislativa tocmai datorita legaturi intrinseci a acestor doua infractiuni asa cum precizam
anterior.

Infractiuni de coruptie si de serviciu comise de alte persoane:

Art. 308 din noul Cod Penal

(1) Dispozitiile art. 289-292 si ale art. 297-301 privitoare la functionarii publici se
aplicd in mod corespunzator si faptelor savarsite de catre sau in legdturd cu persoanele care
exercitd, permanent sau temporar, cu sau fard o remuneratie, o insarcinare de orice natura in
serviciul unei persoane fizice dintre cele prevazute in art. 175 alin. (2) sau in cadrul oricarei
persoane juridice.

Abuzul in serviciu comportd doua aspecte in functie de cel care sufera vatamarea
actiunii ori inactiunii faptuitorului. Abuzul 1n serviciu contra intereselor persoanelor fizice, ca
fiind fapta functionarului public, care, 1n exercitiul atributiilor sale de serviciu, cu stiintd, nu
indeplineste un act ori 1l indeplineste in mod defectuos si prin aceasta cauzeaza o vatdmare a

intereselor legale ale unei persoane.



Abuzul in serviciu contra intereselor persoanelor juridice, ca fiind fapta functionarului
public, care, in exercitiul atributiilor sale de serviciu, cu stiintd, nu indeplineste un act ori il
indeplineste in mod defectuos si prin aceasta cauzeaza o tulburare insemnata bunului mers al
unui organ sau al unei institutii de stat ori al unei alte persoane juridice sau o paguba
patrimoniului acesteia.

- Infractiuni asimilate celor de coruptie. Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea,
descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie, a introdus sanctionarea unor fapte din sfera
economica, fapte anterior neincriminate $i care se constituiau in portife de generare a
coruptiei. Sunt astfel sanctionate: a) stabilirea, cu intentie, a unei valori diminuate a bunurilor
apartinand statului in cadrul procedurilor de privatizare; b) acordarea de credite sau de
subventii cu incalcarea legii; c) utilizarea creditelor sau a subventiilor in alte scopuri decat
cele pentru care au fost acordate;d) influentarea operatiunilor economice ale unui agent
economic de catre cel ce are sarcina de a-l supraveghea, de a-1 controla sau de a-I lichida; e)
efectuarea de operatiuni financiare, ca acte de comert, incompatibile cu functia, atributia sau
insarcinarea pe care o indeplineste o persoanad ori incheierea de tranzactii financiare, utilizand
informatiile obfinute in virtutea functiei, atributiei sau insarcinarii sale; f) folosirea, n orice
mod, direct sau indirect, de informatii ce nu sunt destinate publicitatii ori permiterea accesului
unor persoane neautorizate la aceste informatii.

- infractiuni impotriva intereselor financiare ale Comunitatilor Europene. Legea
78/2000 a introdus de asemenea serie de prevederi relative la fondurile Uniunii Europene.
Astfel sunt sanctionate special ca fapte de coruptie, falsul si uzul de fals prin care se obfin pe
nedrept fonduri europene precum si fraudarea acestor fonduri chiar in cazul in care ele au fost
obtinute in mod legal. Data fiind importanta acestor fonduri pentru economia nationald si
necesitatea unei bune si corecte absorbtii a lor este sanctionata si fraudarea din culpa a acestor
fonduri.

1.3 Cadrul legal national si european privind calitatea si integritatea invatamdantului

Principalul document european care orienteazd dezvoltarea europeand in urmdtorul
deceniu 1l constituie Strategia Europeana Orizont 2020, Doua din cele trei tinte strategice
pentru 2020 au relevanta pentru sistemele de invatdmant:

e cresterea inteligenta: dezvoltarea unei economii bazate pe cunoastere si inovare;

e cresterea favorabila incluziunii: promovarea unei economii cu o ratd ridicatd a

ocupdrii fortei de munca, care sd asigure coeziunea sociala si teritoriala.

' Comunicare a Comisiei. Europa 2020. O strategie europeand pentru o crestere inteligenti, ecologica si
favorabild incluziunii. Bruxelles: 03.03.2010.



Atingerea acestor tinte strategice presupune interventii sustinute la nivelul sistemului
de invatamant: ,cresterea inteligentd inseamnd consolidarea cunoasterii si inovarii ca
elemente motrice ale viitoarei cresteri. Pentru aceasta este necesar sa imbunatatim calitatea
sistemelor noastre de invatamant, sa intarim performanta in cercetare, s promovam inovarea
si transferul de cunostinte in Uniune, si folosim pe deplin tehnologiile informatiei si
comunicatiilor si sd ne asiguram ca ideile inovatoare pot fi transpuse 1n noi produse si servicii
care genereaza crestere, locuri de munca de calitate §i care contribuie la abordarea
provocarilor cu care se confrunta societatea europeana si mondiald”*?. Aceasta in conditiile in
care ,,un sfert din toti elevii au competente slabe de citire, unul din sapte tineri abandoneaza
studiile s1 formarea prea devreme. Aproximativ 50% ating un nivel mediu de calificare, insa
acesta nu este suficient pentru a raspunde nevoilor pietei. Mai putin de o persoand din trei din
populatia cu varsta cuprinsa intre 25 si 34 de ani are o diploma universitara, comparativ cu
40% 1n SUA si peste 50% 1n Japonia. Ca urmare, statele membre vor trebui®®:

. sa efectueze investitii eficiente in sistemele de invatdmant si de
formare la toate nivelurile (de la nivel prescolar la nivel universitar);

. sa amelioreze rezultatele in domeniul educatiei, tratand fiecare segment
(prescolar, primar, secundar, profesional si universitar) in cadrul unei abordari
integrate, care sa includa competentele-cheie si care are scopul de a reduce abandonul
scolar timpuriu;

. sa consolideze deschiderea si relevanta sistemelor de invatamant prin
instituirea unor cadre nationale de calificare si printr-o mai bund directionare a
rezultatelor invatarii spre nevoile pietei muncii;

. sa faciliteze intrarea tinerilor pe piata muncii prin actiuni integrate care
cuprind, inter alia, indrumare, consiliere i ucenicie;

. sa impulsioneze punerea In aplicare a Cadrului european al calificarilor,
prin instituirea unor cadre nationale ale calificarilor;

o sa asigure dobandirea competentelor necesare in vederea continudrii
studiilor i a integrdrii pe piata muncii, precum §i recunoasterea acestora pe tot
parcursul educatiei generale, profesionale, superioare si din viata adultd, inclusiv in
cadrul invatarii non-formale si informale;

. sa dezvolte parteneriate intre mediul educatiei / formarii si cel al
muncii, In special prin implicarea partenerilor sociali In planificarea ofertelor de

educatie si formare.
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Un alt document esential de fundamentare a politicilor europene — orizont 2020 —
2030 I|-a constituit ,,Raportul Gonzales”™®. Acesta afirmd, in mod raspicat ca, la nivel
european, ,,criza a scos in evidenta deficientele structurale care afecteaza cea mai mare parte a
economiei europene: o productivitate mai scazuta, somaj structural, flexibilitatea inadecvata a
pietei fortei de muncd, competente vetuste si crestere economicd slabd” *°. De asemenea
»capitalul uman este instrumentul strategic cheie pentru asigurarea succesului in economia
globald. Insa Europa are o intarziere considerabild in cursa citre o economie a cunoasterii.
Recuperarea decalajului va necesita un efort coordonat. Statele membre trebuie sa mobilizeze
resursele pe care au convenit sa le investeasca in cercetare §i dezvoltare cu ajutorul sectorului
privat si sa reformeze toate aspectele educatiei, inclusiv formarea profesionalda” 18 In sfarsit,
»dacd UE doreste sa indeplineasca promisiunea unei societati a cunoasterii, aceasta ar trebui
sa asigure excelenta in toate etapele procesului educational, sa actualizeze permanent baza de
competente a populatiei in functie de nevoi, si sa creeze un mediu social, economic si de

17 P -
”>". Poate niciodata nu

reglementare care sa poatd stimula cercetarea, creativitatea si inovarea
a fost afirmata mai puternic necesitatea reformarii sistemelor de educatie si de formare
profesionala, fundamentata pe conceptele de calitate si excelenta, ca instrument esential
nu numai pentru iesirea din criza ci §i pentru cresterea competitivitatii, pentru asigurarea
succesului In economia globala a cunoasterii.

Reforma educatiei va trebui sa aiba in vedere o serie de aspecte, considerate ca
esentiale™®:

e O baza educationala solida la nivel primar si secundar poate avea o influentd
majora asupra capacitatii persoanei respective de a progresa pe parcursul vietii.

e Numarul cetatenilor europeni si al resortisantilor tarilor terte, care traiesc in Europa,
care nu au acces la sisteme de invatamant de cea mai buna calitate este foarte ridicat. Sunt
necesare actiuni urgente pentru abordarea acestei situatii, inclusiv acorddnd profesorilor
recunoagterea profesionald pe care o meritd, elaborand programe flexibile si deschise,
capabile sa stimuleze curiozitatea si creativitatea in randurile copiilor si consolidand legaturile
dintre sistemele de educatie publica, mediul de afaceri si societate.

e Corectarea neconcordantelor dintre cererea si oferta de competente trebuie sa

devind o prioritate de bazd a sistemului de invatamant. Aceasta va necesita plasarea unui

1 Proiectul Europa 2030. Provocari si oportunitati. Raport catre Consiliul European al Grupului de reflectie
privind viitorul UE 2030. Bruxelles: mai 2010
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accent puternic pe actualizarea competentelor pentru a pregati indivizii pentru tranzitia intre
locurile de munca, precum si pentru utilizarea noilor tehnologii si competente.

e Conditia preliminard obligatorie va fi crearea unei culturi a invatarii flexibile de-a
lungul vietii, care sa permita indivizilor intoarcerea in sistemul de invatamant, in orice etapa a
carierei lor, in conditii similare celor in care studiaza tinerii. ,,A invata sa inveti” trebuic sa
devina un principiu director in cadrul intregului sistem de invatamant.

Intrucat scopul prezentei ,,Strategii...” nu este de a analiza, in detaliu aceste initiative
europene, vom mentiona doar acele documente care, credem noi, merita a fi studiate:

e Recomandarea Parlamentului European si a Consiliului din 18 iunie 2009 privind
stabilirea unui cadru european de referintd pentru asigurarea calitdfii in educatie si formare
profesionalé19

e Concluziile Consiliului din 12 mai 2009 privind un cadru strategic pentru
cooperarea europeani in domeniul educatiei si formarii profesionale (,,ET 20207)%,

e Comunicarea Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic
si Social European si Comitetul Regiunilor. Competente cheie pentru o lume in curs de
schimbare?'.

e Concluziile Consiliului si ale reprezentantilor guvernelor statelor membre, reuniti
in cadrul Consiliului, din 26 noiembrie 2009 privind dezvoltarea rolului educatiei in cadrul
unui triunghi al cunoasterii complet functional®.

e Raport comun privind progresele inregistrate pentru anul 2010 al Consiliului si al
Comisiei privind punerea in aplicare a programului de lucru ,Educatie si formare
profesionald 201072,

e Concluziile Consiliului din 11 mai 2010 privind dimensiunea sociala a educatiei si
formarii profesionale®”.

e Comunicare a Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic
si Social European si Comitetul Regiunilor cu privire la actiunea ,,Tineretul in miscare” - 0
initiativa de eliberare a potentialului tinerilor de a realiza o crestere inteligentd, durabild si

favorabila incluziunii in Uniunea Europeani®.

19.2009/C 155/01 - Jurnalul Oficial al Uniunii Europene — 08.07.2009
292009/C 119/02 — Jurnalul Oficial al Uniunii Europene — 25.08.2009,
2 Bruxelles, 25.11.2009 COM(2009)640 final

22 2009/C 302/03 - Jurnalul Oficial al Uniunii Europene — 12.12.2009
23 2010/C 117/01 - Jurnalul Oficial al Uniunii Europene — 06.05.2010
24 2010/C 135/02 - Jurnalul Oficial al Uniunii Europene — 26.05.2010
% Bruxelles, 15.9.2010 COM(2010) 477 final



e Concluziile Consiliului din 19 noiembrie 2010 privind educatia in spiritul
dezvoltarii durabile®®.

e Concluziile Consiliului din 19 noiembrie 2010 privind initiativa ,,Tineretul in
miscare” — o abordare integrata ca raspuns la provocarile cu care se confrunta tinerii’’.

e Comunicarea Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic
si Social European si Comitetul Regiunilor. O agendd pentru noi competente si locuri de
munca: o contributie europeand la ocuparea integrala a fortei de munca®.

Toate aceste documente europene fundamenteaza cele doud directii strategice ale
activitdtii ARACIP, stabilite pentru perioada 2011-2015. Punerea in aplicare a acestei strategii
va contribui la:

e Recladirea increderii beneficiarilor de educatie in sistemul de invatamant, in
general, si in furnizorii concreti de educatie, in special.

e Promovarea egalitatii de sanse si de acces la educatie, pentru toti cetatenii tarii, fara
discriminare, prin aplicarea standardelor nationale de calitate a educatiei.

e Dezvoltarea sistemelor de raspundere pentru toti furnizorii de servicii educationale
in privinta rezultatelor educatiei si mai ales in privinta dezvoltarii competentelor cheie.

e Adecvarea ofertei de educatie si formare profesionald fatd de cerintele societatii
cunoasterii i ale pietei muncii.

e Asigurarea unitafii si coerentei dezvoltarii sistemului de invatdmant prin sistemele
de standarde nationale, mai ales in conditiile descentralizarii.

e Crearea unor mecanisme adecvate pentru o evaluare sincera si realistd a sistemului
de invatamant, avandu-se in vedere redefinirea rolului diferitelor institutii si niveluri ierarhice
in contextul descentralizarii si al reformei educationale.

e Dezvoltarea sistemelor decizionale bazate pe evidente — in domeniul politicilor
publice, strategiilor si programelor privind educatia si formarea profesionala.

o Intdrirea colaborarii in asigurarea calitatii intre beneficiarii de educatie (asa cum

sunt ei definiti de lege) pe de o parte, si furnizorii de educatie, pe de alta parte.

26 2010/C 327/05 - Jurnalul Oficial al Uniunii Europene - 04.12.2010
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1.4 Integritatea in sectorul educational preuniversitar

Documentul relevant pentru abordarea acestei probleme 1l reprezinta Strategia
nationald privind prevenirea si combaterea coruptiei in sectoarele vulnerabile si administratia
publicad locala (2008-2010), care abordeaza toate domeniile prioritare ale Romaniei privind
coruptia. In ceea ce priveste sectorul educational, pentru atingerea obiectivului ,,Campanii de
informare §i masuri educative” din cadrul Strategiei Nationale Anticoruptie pe perioada
2005-2007, Ministerul Educatiei, Cercetarii si Tineretului (MECT) a avut in vedere masuri in
domeniul curricular.

Astfel, problematica coruptiei a fost introdusa alaturi de alte probleme sociale majore
(discriminare, infractionalitate, saracie, conflicte sociale), in cadrul unui modul distinct al
programei scolare la disciplina sociologie. Asocierea problematicii coruptiei celorlalte
probleme sociale nominalizate a avut in vedere faptul cd numai o abordare sistemica si
cauzala poate conduce la o infelegere superioard a fenomenului si mecanismelor coruptiei.

De asemenea, a fost introdusd prin ordin al ministrului o altd programa pentru
disciplina drepturilor omului (ofertd curriculara nationala de curs optional), fapt care da
posibilitatea de a intelege mecanismele de functionare ale statului de drept, bazat pe
integritate si transparenta.

Ministerul Educatiei, Cercetarii si Tineretului, a propus, pe langa elementele
curriculare de mai sus, o serie de alte oferte de cursuri optionale, precum si activitafi extra-
curriculare, in cadrul carora se ofera posibilitatea realizarii unei educatii a copiilor si tinerilor
capabile sa conducd la crearea premiselor necesare prevenirii actelor de coruptie din
societatea romaneasca.

In domeniul educatiei au fost identificate, pe baza unei analize?® a nivelului coruptiei,
in sistemul educational (atat pentru invatamantul preuniversitar cat si pentru cel superior) o
serie de factori de risc precum:

* instabilitate legislativd (lipsa corelarii actelor normative ce reglementeazd acest
domeniu);

* ineficienta unora dintre structurile de cooperare locale si nationale;

* absenta canalelor de informare continua si eficienta

* nivel scazut al competitiei intra si interinstitutionale;

* salarizarea inadecvata;

% Note si chestionare transmise structurilor MECT si institutiilor din subordine privind identificarea
vulnerabilitatilor in domeniul specific de activitate din cadrul sistemului educational, Campania Nationald Anti-
coruptie “Fard Spagd”, raport de cercetare — Centrul Educatia 2000+ “ Administrare si practici lipsite de
integritate in scoala”, dezbateri publice cu sindicatele din educatie, asociatii, ONG-uri ocazionate de elaborarea
pachetului legislativ privind invatamantul preuniversitar si statutul cadrelor didactice, rapoartele corpului de
control al ministrului educatiei, cercetarii si tineretului



* un sistem deficitar de selectie, evaluare si promovare a personalului;

« insuficienta controalelor interne (audit, corp de control);

* preocupare redusd a conducerilor unitatilor de invatamant in legatura cu procesul de
achizitii publice privind materialele didactice;

« insuficienta campaniilor de preventie, informare §i constientizare;

* lipsa unor proceduri obiective si transparente pentru evaluarea activitatii elevilor si
studentilor (testele nationale).

In urma acestei chestioniri socio-profesionale au fost identificate urmitoarele
probleme care au fost luate in considerare la elaborarea Strategiei nationale invocate anterior:

* administrarea deficitara a scolilor cu referire la procesul decizional;

* comunicare ineficientd atdt la nivelul unitdfilor de invatamant, cu beneficiarii
serviciilor educationale precum si intre structurile reprezentative ale elevilor, profesorilor si
parintilor si autoritatile locale;

* un proces de selectie, evaluare si promovare viciat (evaluarea diferentiatd a
resurselor umane in invatamantul preuniversitar — accentul pe decalajul rural-urban, in
invatamantul superior - sistemul de evaluare si promovare lipsit de transparenta);

» proceduri si formalitati administrative greoaie (procesele de achizitie publicd);

« insuficienta fundamentare a deciziilor;

* necunoasterea sau interpretarea eronata a prevederilor legale;

* insuficienta datelor/informatiilor detinute de catre cadrele didactice precum si de
beneficiarii serviciilor educationale;

* instruire deficitarda a personalului didactic in domeniul prevenirii $i combaterii
coruptiei.

Urmare a analizelor si cercetarilor efectuate de-a lungul timpului de catre MECTS s-a
cristalizat Ordinul MECTS nr. 5550/03.10.2011 privind aprobarea Regulamentului de
organizare si functionare a Consiliului national de etica din Invatimantul
preuniversitar, ordin care a completat intr-un mod fericit reglementérile existente in aceasta
materie.

In baza acestui ordin s-a creat Consiliul National de Eticd in invatimantul
preuniversitar, organism care are ca principala sarcind crearea Codului de eticd in
invatamantul preuniversitar.

Consiliul national de etica este format din 378 de membri, cite 9 membri pentru
fiecare judet/municipiul Bucuresti, cu prestigiu profesional si autoritate morald, reprezentand

cadrele didactice, parintii si organizatiile neguvernamentale care desfisoara de minimum 3



ani o activitate semnificativa in domeniul Invatdmantului preuniversitar din judet/municipiul
Bucuresti.

La nivel judetean/al municipiului Bucuresti membrii consiliului national de etica sunt
constituiti in comisii de etica. Aceste comisii sunt organizate la nivelul inspectoratelor scolare
judetene/al municipiului Bucuresti si sunt formate din 9 membri, dintre care:

a) 4 reprezentanti ai cadrelor didactice, propusi de catre consiliul consultativ al
inspectoratului scolar;

b) 2 reprezentanti ai parintilor, propusi de catre asociatiile de parinti;

C) 2 reprezentanti ai organizatiilor neguvernamentale care desfasoara de minimum 3
ani o activitate semnificativa in domeniul invatdmantului preuniversitar in judet/municipiul
Bucuresti, propusi de catre organizatiile in cauza;

d) un reprezentant al compartimentului juridic din inspectorat.

Nu pot face parte din comisiile de eticd si, implicit, din Consiliul national de etica
persoanele care:

a) ocupa functii de conducere in cadrul inspectoratului scolar;

b) au sanctiuni profesionale;

C) presteaza activitati comerciale in incinta unitatilor/institutiilor de invatamant sau in
zona limitrofa;

d) fac comert cu materiale obscene sau pornografice scrise, audio sau vizuale;

e) practica, in public, activitati cu componentd lubrica sau altele care implica
exhibarea, In maniera obscend, a corpului;

f) au functia de presedinte sau vicepresedinte in cadrul unui partid politic, la nivel
local, judetean sau national,

g) au desfasurat politie politica ori au fost condamnate pentru savarsirea unei
infractiuni prin hotarare judecédtoreasca definitivd de condamnare penala

Consiliul national de etica are urmatoarele atributii:

a) elaboreaza codul de etica din invatamantul preuniversitar, denumit in continuare
cod de etica, si il Tnainteaza spre aprobare Ministerului Educatiei, Cercetarii, Tineretului si
Sportului.

Codul de etica va cuprinde formularea explicita a idealurilor, principiilor i normelor
morale pe care consimt sd le respecte personalul din unitdtile/institutiile de invatamant
preuniversitar, inspectoratele scolare si casele corpului didactic in activitatea lor profesionala;

b) urmareste aplicarea codului de etica prin:

e diseminarea normelor cuprinse in codul de etica;



e cvaluarea, analizarea si solutionarea sesizarilor si reclamatiilor adresate in
conformitate cu normele cuprinse in codul de etica;

e organizarea unei investigatii in vederea validarii sau invalidarii corectitudinii
sesizarilor si reclamatiilor adresate in conformitate cu codul de etica;

e claborarea unei decizii motivate dupa efectuarea investigatiei cu privire la faptele
sesizate;

e claborarea unui "raport de caz" in urma unei decizii motivate;

C) analizeaza si solutioneaza operativ, eficient si echidistant abaterile de la prevederile
codului de etica;

d) prezinta anual un raport cu privire la faptele sesizate si analizate in cadrul
consiliului®.

e) notifica, prin intermediul comisiei de etica a judetului/a municipiului Bucuresti,
institutiile statului, atunci cand apar cazuri care sunt de domeniul legii penale, si pune la
dispozitia acestora toate informatiile pe care le detine cu privire la cazurile respective;

f) activeaza 1mpotriva actiunilor denigratoare si calomnioase adresate atat
personalului, cat si unitatilor/institutiilor de invatamant preuniversitar;

g) se sesizeaza din oficiu in legatura cu cazurile de incalcare a codului de etica;

h) organizeaza anual cate doud intruniri la nivel national®!.

i) in cadrul intrunirilor la nivel national, deciziile se adopta, prin vot, cu cel putin
jumatate plus unu din numarul total al delegatilor prezenti, cu conditia ca acestia sa fie in
numir de cel putin 31.%

J) ofera consultanta si monitorizeaza modul de aplicare a codului de etica;

K) disemineaza bunele practici privind aplicarea codului de etica.

La nivelul fiecarui judet/al municipiului Bucuresti, membrii comisiei de eticd se
intrunesc lunar, in sedintd ordinard, precum si ori de cate ori este nevoie, in sedinte
extraordinare. Aceste sedinte se considera a fi statuare in urmatoarele situatii:

a) sedintele ordinare - daca sunt prezenti cel putin 7 dintre cei 9 membri ai comisiei;

3% |n continutul raportului nu vor fi prezentate decat estimativ sesizarile si reclamatiile considerate si
demonstrate ca nefondate, iar pentru cazurile cu implicatii minore se va pastra confidentialitatea in
privinta identitatii persoanelor implicate. Acest raport se face public.

3 Aceste intruniri se considera a fi statutare dac3 sunt prezenti cel putin 31 dintre cei 42 de delegati
stabiliti conform prevederilor art. 7 alin. (2) lit. c) din Regulamentul de organizare si functionare a
Consiliului national de etica din invatamantul preuniversitar;

%2 Daca existi egalitate de voturi, votul presedintelui este decisiv in adoptarea hotararilor



b) sedintele extraordinare - daca sunt prezenti cel putin 6 dintre cei 9 membri ai
comisiei.

Sedintele comisiei de eticad se desfiasoara de reguld la sediul inspectoratului scolar.
Comisia de etica poate stabili, in functie de situatie, si alt loc de desfasurare a sedintelor sale.

Comisia de eticd se reuneste in sedinte extraordinare in cel mult 15 zile de la
depunerea unei sesiziri/reclamatii. In cazul sesizarilor/reclamatiilor urgente, cel putin un
membru al comisiei va trebui sd preia cazul in regim de urgentd. Deciziile comisiei de etica,
desemnarea membrilor echipei care va examina un caz, aprobarea rapoartelor de caz si a
masurilor ce vor fi intreprinse se adopta, prin vot, cu cel putin jumatate plus unu din numarul
total al membrilor prezenti. Dacd existd egalitate de voturi, votul presedintelui este
preponderent in adoptarea hotararilor.

Comisia de etica se poate autosesiza atunci cand considera ca o prezentare in mass-
media poate induce un climat de suspiciune privind activitatea sau comportamentul unor
membri ai personalului din unitatile/institutiile de invatamant preuniversitar, inspectoratul
scolar si casa corpului didactic, care pot leza onoarea institutiei.

Presedintele comisiei de etica prezintd consiliului de administratie al inspectoratului
scolar si conducerii Consiliului national de etica, anual, un raport cu privire la faptele sesizate
si analizate in cadrul comisiei*>. Vor fi subliniate abaterile inregistrate si masurile aplicate. De
asemenea, vor fi evidentiate persoanele care au avut un comportament corect, exemplar,
actionand pentru cresterea prestigiului invatdmantului preuniversitar din judet/din municipiul
Bucuresti.

Activitatea comisiei de eticd se desfisoara cu respectarea principiului
confidentialitatii, iar in acest sens se iau urmatoarele masuri:

a) Discutiile sunt confidentiale pana la decizia finala.

b) Sesizarile sunt examinate intr-o modalitate privata si confidentiald, pentru a proteja
identitatea persoanelor vizate, identitate care nu va fi divulgatd pana la gasirea unei solutii
oficiale. Reputatia individuald poate fi atinsd prin inadvertenta.

c) Toate documentele aferente fiecarei sesizdri se arhiveaza intr-un dosar care are
caracter confidential si se pastreaza la sediul inspectoratului scolar cel putin un an de la data
solutionarii. La acest dosar vor avea acces numai membrii desemnati ai comisiei §i

reprezentantii legali ai partilor.

* n continutul raportului vor fi prezentate, estimativ, sesizarile si reclamatiile considerate si demonstrate ca
nefondate, iar pentru cazurile cu implicatii minore se va pastra confidentialitatea in privinta identitatii
persoanelor implicate. Acest raport se face public.



d) Daca pe parcursul deruldrii procedurilor este necesara dezvaluirea identitatii
reclamantului unor terfe persoane, acest lucru nu se va putea face decat cu acordul scris al
acestuia®”.

Toate documentele inregistrate la comisia de etica au caracter confidential, cu exceptia
situatiei In care partile sunt de acord sa renunte la confidentialitate. Membrii comisiei de etica
semneaza un acord privind respectarea confidentialititii. In cazul in care se dovedeste
incalcarea acordului de confidentialitate de catre un membru al comisiei de etica acesta va fi
exclus din comisie prin decizie a inspectorului scolar general, in urma hotararii consiliului de

administratie al inspectoratului scolar.

% Daca acesta refuza, iar din cauza acestui fapt ancheta nu mai poate continua, cazul va fi clasat.



CAPITOLUL 2.
STANDARDE SPECIFICE PRIVIND INTEGRITATEA IN ACTIVITATILE DE
PREDARE — INVATARE

Clarificari conceptuale

Invatamantul si societatea beneficiaza atunci cand scolile au standarde de integritate
care constituie fundatia pentru o viata academica vibranta, progres stiintific si elevi pregatiti
pentru a deveni cetdteni responsabili. Multe institutii de invatdmant, fie nu definesc aceste
standarde de integritate, fie nu le respecta.

Centrul pentru Integritate Academica din SUA® defineste integritatea academici ca
un angajament fata de cinci valori fundamentale: onestitate, incredere, corectitudine, respect
si responsabilitate. O comunitate academica infloreste cand membrii sdi respectd aceste valori.
Integritatea se construieste pe discutii continue despre cum aceste valori sunt sau nu incluse in
viata institutiei respective. Aceste discutii se interconecteaza cu misiunea institutiei, politicile
si strategiile acesteia, si astfel, un climat de integritate este creat si incurajat sa se dezvolte.

In ceea ce priveste obtinerea si mentinerea integritatii la nivelul proceselor de predare
si instruire, acestea se bazeaza pe valorile sus mentionate:

1. Onestitate. Onestitatea reprezinta baza pentru predare, invitare, cercetare si alte
tipuri de activitati. In orice institutie de invataimant sunt sanctionate: frauda, furtul, inselatoria,
minciuna si alte comportamente indecente care ar pune in pericol drepturile celorlalti si binele
comun. Onestitatea incepe cu fiecare dintre noi si se extinde la ceilalti. In cursa pentru
cunoagstere, elevii trebuie sa fie onesti cu ei insisi si cu ceilalti, indiferent ca se gasesc in salile
de clasa, in laboratoare, in bibliotecd sau in sala de sport. Cultivind onestitatea, punem
fundatia pentru integritate pe tot parcursul vietii, dezvoltand in fiecare dintre elevii nostri
curajul de a face alegeri dificile, de a-si asuma responsabilitatea pentru actiunile sale si
consecintele acestora.

2. Increderea. Elevii raspund la onestitate cu incredere. Increderea este promovata de
scolile care stabilesc reguli clare pentru efectuarea temelor sau pentru evaluarea elevilor.
Numai cu Incredere putem colabora, face schimb de idei fara sa ne fie teama cd munca noastra
va fi furata ori reputatia va fi afectata.

3. Corectitudine. O evaluare corecta este esentiala in procesul de invatamant. Pentru
elevi, sunt importante anumite componente ale corectitudinii, cum ar fi: predictibilitate,
asteptdri clare si sanctionarea necinstei. Rationamente, precum: ,toatd lumea face asa” sau

,»stacheta a fost ridicata prea sus” nu justifica sau scuza un comportament necinstit.

% Centrul pentru Integritate Academica reprezinta Un consortiu format in 1997, din 200 de colegii si universitati
din SUA.



4. Respect. Elevii arata respect venind la scoald, ajungand la timp la orele de curs,
fiind atenti, participand la dezbateri, respectand termenele limita si performand la nivelul lor
de performantad. Cadrele didactice aratd respect ascultdnd ideile elevilor, dand un feedback
onest in urma evaludrii activitatii acestora, valorizand aspiratiile si idealurile acestora.

5. Responsabilitate. Elevii ar trebui sa aibd un comportament responsabil, asta
insemnand fie, sd nu dea voie altora sa copieze dupa ei la un test, fie sa sesizeze o astfel de
fapta in fata profesorului. Indiferent de circumstante, membrii unei comunitdti academice n-ar
trebui sa tolereze sau sd ignore un comportament necinstit din partea altora.

In prima jumitate a anilor 1990, Jeremy Pope dezvolta conceptul de sistem de
integritate publica, acesta constituind practic baza teoreticd a dezvoltarii coalitiei globale
impotriva coruptiei. Sistemul national de integritate este compus din totalitatea institugiilor si
practicilor dintr-o tara, care au relevanta pentru mentinerea cinstei si integritagii mecanismelor
prin care se guverneaza acea tara, indiferent daca este vorba despre institutii publice sau
organizatii ori societdti din sectorul privat. Pentru a aborda coruptia, in mod eficient si pe
termen lung, trebuie examinate fiecare dintre aceste institufii §i practici, dimpreund cu
diferitele legaturi dintre ele, intr-o viziune integratoare, capabild sa determine ce actiuni de
remediere sunt necesare.

Integritatea publica poate fi definitd atat prin prisma integritatii proceselor - de luare
a deciziilor, de implementare a deciziilor, de gestiune a banilor publici, cat si prin prisma
integritatii personalului. In acest sens, o conditie esentiald pentru o buna si corecti activitate a
unei organizatii este cea privitoare la integritatea personalului care lucreaza in acest sistem.

Promovarea unui sistem de integritate publici are ca rol prevenirea si combaterca
coruptiei sau a oricdrui act de neintegritate publica.

Coruptia este reprezentatd, in general, de orice act de folosire a puterii publice in
interes personal. Una dintre cauzele cele mai importante cauze ale aparitiei si intretinerii
fenomenului de coruptie este lipsa de transparenta a sistemului administrativ. Ca atare apare
necesitatea ca, pe de o parte, sa fie completat cadrul legislativ privitor la transparenta
administratiei publice, iar de pe altd parte sa fie continuatd implementarea prevederilor deja
existente pentru a atinge anumite standarde de transparentd in sectorul public.

Asigurarea transparentei in sectorul educational preuniversitar trebuie sia se
realizeze si sa vizeze:

v" consultarea in procesul de luare a deciziilor;

v’ transparenta procedurilor de achizitie publica;

v' corelarea actelor normative si documentelor ce reglementeaza acest domeniu;

v’ eficientizarea structurilor de cooperare la nivel local si national;



v asigurarea canalelor de informare continua si eficienta;

v’ asigurarea unui nivel ridicat al competitiei intra si inter-institutionale prin accesul la
informatii;

v motivarea personalului;

v’ transparenta procedurilor de selectie, evaluare si promovare a personalului;

v’ efectuarea de controale privind modul de asigurarea a transparentei in procesul
educational;

v’ campanii de preventie, informare si constientizare;

v/ asigurarea unor proceduri obiective si transparente pentru evaluarea activitatii
elevilor.

Scoala nu se afla printre pilonii de integritate. Si, totusi, este de la sine inteles ca
scoala ar trebui sa se afle acolo din varii motive: pentru ca infrastructura scolilor este
asigurata de institutiile administratiei publice; pentru ca administrarea scolii nu se poate face
fara implicarea societatii civile i a presei; pentru ca toti beneficiarii sistemului educational se
regasesc apoi in functii de care depinde buna functionare a oricaruia dintre ceilalti piloni
(legislativ, executiv, justitie, societate civila, mass-media etc.).

Nerespectarea normelor de etica profesionalda poate conduce la aparifia coruptiei in
scoald. Prin nerespectarea normelor deontologice, se ajunge la un dublu standard (fie
discriminare, fie tratament preferential) in relatia dintre cadrul didactic si elev. De aici pana la
abuzul acestei relatii de putere, in condifii de monopol, putere discretionara si opacitate, nu
mai este decat un pas. Al doilea pas il reprezinta abuzul comis in scopul obtinerii de beneficii
personale.
esentiala este cea referitoare la integritatea personalului din aceste institutii.

Asigurarea integritatii in viata publica, integritate vazutd, in general, ca opus al
coruptiei, depinde intr-o mare masurd de angajamentul celor implicati in stabilirea s§i
mentinerea ei, astfel Incat, daca liderii angrenati n acest proces nu dau dovada ei Insisi de
integritate si nu reprezinta un exemplul demn de urmat, efectele luptei impotriva coruptiei pot
fi drastic diminuate.

Pot fi considerate principii care sa asigure integritatea in sectorul public, urmatoarele:

* principiul legalitatii: autoritatile si institutiile publice au obligatia de a respecta
drepturile si libertatile cetdtenilor, normele procedurale, libera concurenta si tratamentul egal
acordat beneficiarilor serviciilor publice;

* principiul suprematiei interesului public: ordinea de drept, impartialitatea si eficienta

autoritatilor si institutiilor publice sunt ocrotite si promovate de lege;



* principiul bunei administrari: autoritatile si institutiile publice sunt datoare sa isi
desfasoare activitatea in realizarea interesului general, cu un grad ridicat de profesionalism, in
conditii de eficienta, eficacitate si economicitate a folosirii resurselor;

« principiul bunei conduite: este incurajat si stimulat personalul cu o buna conduita
doveditd in exercitarea atributiilor de serviciu si care promoveaza o imagine favorabila
institutiei;

* principiul bunei credinte: este incurajat si stimulat personalul care isi exercitd
atributiile cu buna credinta;

* principiul responsabilitatii: este incurajat si stimulat personalul care se implica activ
in realizarea competentelor legale.

Intr-o alta abordare, din punct de vedere al integritatii vietii publice, urmitoarele
principii joacd un rol extrem de important®®;

e Altruismul se refera la faptul cd personalul din cadrul institutiilor de invatdmant
preuniversitar trebuie sa ia deciziile numai in termeni de interes public, lasandu-se pe planuri
secunde alte tipuri de interese, cum ar fi, cel personal;

¢ Integritatea subliniaza ideea ca profesorii nu trebuie sa-si creeze obligatii materiale
sau de orice alt tip fatd de persoane sau organizatii din exterior, care ar putea sa exercite o
influenta nefasta asupra modului in care acestia isi duc la indeplinire indatoririle;

e Obiectivitatea se refera la faptul ca, in timpul gestionarii afacerilor publice,
persoanele aflate in functii publice trebuie sa faca aceste alegeri numai pe baza de merit;

e Responsabilitatea reprezinta faptul ca cei care sunt numiti in functii publice sunt pe
deplin responsabili pentru deciziile si actiunile lor in fata publicului si trebuie sa se supuna
oricarui gen de cercetare analiticd specifica functiei lor;

e Deschiderea stipuleaza ca persoanele aflate in functii publice trebuie sa afiseze un
grad de transparenta cat mai mare cu putinta, cu privire la toate deciziile si actiunile lor;

e Onestitatea prevede ca persoanele care detin functii publice au datoria de a declara
orice interese particulare ce au legdtura cu indeplinirea datoriilor publice si de a lua atitudine
in

sensul rezolvarii oricaror conflicte de interese care pot aparea, astfel incat sa protejeze
interesul public.

e (apacitatea de conducere: oficialii publici trebuie sd promoveze si sd sprijine aceste

principii prin modul de conducere si prin puterea exemplului personal.

3% Ghidul Transparency International, Sisteme de Integritate Publicd, Volum editat de Jeremy Pope,
Asociatia Romana pentru Transparenta, Bucuresti, 2002.



Standarde de integritate in invatamantul preuniversitar

» Respectarea normelor legale aplicabile, atat cele cu caracter prohibitiv, ce impun
abtinerea de la savarsirea unei infractiuni, cat si cele cu caracter onerativ, cu alte cuvinte, cele
care obliga la realizarea unei actiuni;

» Respectarea unui cod de etica in invatamantul preuniversitar, care sa functioneze ca
un veritabil contract moral intre conducerea scolii, personalul didactic, personalul didactic
auxiliar si nedidactic, respectiv elevi si parinti, si care sa asigure desfasurarea activitatilor
dupa reguli corecte, eliminarea arbitrariului s1 a abuzului de putere;

» Codul etic al scolii interfereazd cu Regulamentul intern al scolii si Codul
controlului intern, etica si integritatea fiind standarde de referintd ale activitdtii in unitatea de
invatamant;

» Principiile si valorile etice luate ca reper sunt: integritatea, onestitatea, respectul,
responsabilitatea, corectitudinea si increderea;

» Crearea unor comisii de eticd 1n cadrul scolilor care sid vegheze la respectarea
prevederilor codului de etica si care sa indeplineasca si alte atribugii stabilite in mod clar intr-
un statut;

» Asigurarea transparentei, ca factor foarte important ce contribuie la asigurarea
standardelor etice in institutiile de invatamant preuniversitar. Avand in vedere ca scoala
reprezintd un serviciu orientat catre elev, interesul public este, sau ar trebui sa fie, aspectul
central al fiecarei institutii de invatamant.

» Implicarea parintilor in procesul luarii deciziilor, oferindu-le acestora posibilitatea
de a fi jucatori, nu spectatori, exprimandu-si punctul de vedere cu privire la deciziile care se
vor lua la nivel administrativ, in interiorul institutiei respective.
Standarde specifice privind integritatea in activitdtile de predare-invdtare

a. Standarde privind relatiile dintre cadrele didactice

- Sa promoveze respectul reciproc intre cadrele didactice din cadrul aceleiasi institutii
de invatamant preuniversitar;

- Sa manifeste intransigentd anuntand si demascand orice tentativa de coruptie, daca
aceasta exista si poate fi dovedita in randul cadrelor didactice;

- S@ militeze Tmpotriva oricdrei forme de plagiat in activitatea de cercetare stiingifica
sau in activitatea de elaborare a manualelor scolare;

- S& militeze Tmpotriva discrimindrii din mediul academic;

- Sa promoveze si sd respecte principiile si valorile mentionate in codul etic, prin
activitatile de predare — invatare.

b. Standarde privind relatiile dintre elevi



- Sa se promoveze spiritul de colegialitate si respectul reciproc intre toti elevii
institutiei;

- Sa se rezolve pe cale amiabild conflictele sau disputele ce pot aparae in relatiile
dintre elevi, evitandu-se un limbaj sau ton necorespunzator;

- Este sanctionabila orice forma de frauda, cum ar fi: preluarea lucrarilor, proiectelor
sau temelor de casa efectuate de alti colegi si raportarea acestora ca rezultate proprii,
substituirea lucrarilor sau a identitatii acestora, plagiatul (copiatul) total sau partial la lucrari
sau alte tipuri de verificari;

- Sa se promoveze spiritul de competitie loiald, n toate activitatile specifice scolii,
cum ar fi: activitatile de invatare, laborator, activitatile culturale, sportive etc.

C. Standarde privind relatiile dintre cadre didactice si elevi

- Cadrul didactic trebuie sa utilizeze cele mai adecvate metode de predare a disciplinei,
astfel incat interesul elevilor pentru disciplina respectiva sa creasca;

- Relatiile dintre personalul didactic si elevi, in ceea ce priveste procesul instructiv-
educativ sa fie transparente, chiar de la primele ore de predare, laborator. Prin transparenta se
intelege ca elevii vor cunoaste de la inceputul activitatii care sunt cerintele privind nivelul de
pregatire la lucrarile scrise sau verificari;

- Desfasurarea lucrarilor scrise, verificarilor si sustinerea proiectelor sau temelor de
casa trebuie sd aiba loc intr-o atmosfera lipsita de tensiune, prin asigurarea conditiilor unei
evaluari

corecte si obiective;

- Este interzis si se sanctioneaza plagiatul (copiatul) de orice fel la lucrari scrise, teze,
verificari, teme de casa sau proiecte, cét si in cazul examenelor de finalizare a studiilor;

- In relatiile dintre personalul didactic si elevi nu este admisa hartuirea in diverse sunt
interzise: misoginismul, rasismul, sovinismul, xenofobia, harfuirea cauzata de convingerile
religioase sau politice, sau hartuirea sexuala;

- Este interzisa si se pedepseste tentativa de mituire sub diverse forme a cadrului
didactic de catre elev sau parintele acestuia, In scopul promovarii unor discipline etc. De
asemenea, este consideratd imorald si se pedepseste traficarea examenelor de orice fel, in
schimbul unor sume de bani, bunuri materiale, servicii sau alte avantaje primite de cadrul
didactic;

- In relatiile dintre personalul didactic si studenti trebuie si se respecte principiul
nediscrimindrii §i egalitatii de sanse. Astfel, este interzisd discriminarea elevilor pe orice

criterii, cum ar fi: sex, etnie, religie, categorie sociald, stare sociald sau mediu de provenienta;



- Personalul didactic are obligatia sa respecte confidentialitatea in problemele care tin
de viata privata a elevilor (anumite afectiuni, domiciliu, apartenenta politica sau religioasa
etc.) si sd nu dea informatii decat la cererea directorului unitatii scolare, a consiliului
profesoral sau a altor institutii abilitate in acest sens. Incilcarea confidentialitatii se
sanctioneaza.

Tipuri de nerespectare a integrititii academice in procesul de predare

In activitatile de predare-invitare, pot apirea diferite tipuri de comportament din
partea elevilor care pot reprezenta ofensa adusd standardelor de onestitate academicd, cum ar
fi: folosirea materialelor nepermise de catre cadrul didactic in timpul examindrilor, inclusiv
informatia depozitata pe aparatura electronica (aparat foto, telefoane mobile, minicomputere,
etc.); copierea raspunsurilor, in timpul examenului sau in realizarea temei, de la un alt elev;
modificarea notelor pe lucrdrile scrise (teme sau lucrari); copierea ideilor sau a unui text
dintr-o sursa fara a mentiona sursa de provenientd; copierea de la un alt coleg si asumarea
acelui material ca fiind propriu; colaborarea peste limitele impuse de cadrul didactic etc.

Promovarea integritatii academice

Promovarea integritatii academice trebuie realizata, atat la nivel institutional, cat si la
nivel individual. Astfel, la nivel institutional, orice institutie de invatamant preuniversitar ar
trebui sa dezvolte coduri, politici si proceduri de evaluare si asigurare a integritagii academice;
sd implementeze in mod consecvent si consistent aceste politici si proceduri de integritate
academicad; sa informeze si sa educe intreaga comunitate cu privire la politicile si procedurile
de integritate academica; sa promoveze si sa aplice In mod riguros aceste politici si proceduri
de sus in jos (topdown) in sistemul academic; sa dezvolte un sistem clar, accesibil si echitabil
de a “judeca” orice abatere si incdlcare a politicilor de integritate academicd; sa dezvolte
programe de promovare a integritatii la toate nivelurile comunitatii academice.

La nivel individual, fiecare cadru didactic trebuie sia fie familiarizat cu codurile,
politicile si procedurile cu privire la integritatea academica, elaborate si promovate de
institutia in care este angajat; sd formuleze clar asteptarile proprii in ceea ce priveste
integritatea academicd legata de toate aspectele disciplinei pe care o preda; sa ofere un
exemplu de integritate in toate activitatile academice pe care le desfdsoard; sd pastreze
securizat, pentru o anumita perioada de timp, lucrarile scrise ale elevilor, proiectele, tezele sau
alte tipuri de lucrdri; sd actioneze, urmand procedura prestabilitd, dacd este martor al unei

posibile violdri a normelor de integritate din scoala.



CAPITOLUL 3:
VULNERABILITATI DE INTEGRITATE TIPICE MEDIULUI PREUNIVERSITAR.
3.1 Managementul riscurilor profesionale in institutiile de Invatamant

In acord cu standardele Agentiei Europene pentru Securitate si Séindtate in Muncd,
managementul riscurilor 1n educatie trebuie sa cuprinda:

= Prevenirea accidentelor

*  Alunecari, Impiedicari si caderi

= Managementul contractorilor

= Activitati de intretinere

=  Securitatea si sanatatea in laboratoare si ateliere

. Securitatea laboratoarelor

. Securitatea atelierelor

* Protectia sanatatii

= Elemente psihosociale

Stresul legat de munca

= Violenta

=  Hartuirea

= Afectiuni musculo-scheletice

Prevenirea accidentelor

O institutie de invatdmant trebuie sa fie un loc de munca si un mediu de invatare sigur si
sanatos. Pentru a realiza acest lucru, evaluarea riscurilor trebuie sa analizeze proiectul,
amplasarea si constructia mediului de munca. Daca la locul respectiv sunt prezente grupuri
vulnerabile (de exemplu, cei foarte tineri) trebuie acordata o atentie deosebita si trebuie sa se
tind seama de necesitatilor persoanelor cu dizabilitati.

Printre domeniile care trebuie analizate pentru prevenirea accidentelor sunt alunecarile,
impiedicarile si caderile, managementul antreprenorilor care lucreaza in incinta, activitatile de
intretinere si securitatea laboratoarelor si atelierelor.

Desi pericolele si riscurile in gradinite, scoli si facultdti variaza, exista unele elemente
care se aplica tuturor scolilor si facultatilor:

= Locurile de munca din interior, indiferent ca sunt clase, cancelarii sau bucatarii trebuie
sa aiba ventilare, iluminat, umiditate si spatiu adecvate si trebuie sa fie tinute curate;

» Dacd in institutia de invatdmant intrd vehicule, pentru acestea trebuie sd existe trasee
clare si, daca este posibil, pietonii trebuie sa fie separati de vehicule;

= Zonele pietonale trebuie sd fie bine Intretinute, in special pavajul. Scolile trebuie sa

permitd miscari masive ale persoanelor;
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= Trebuie acordata o grija deosebita protectiei impotriva caderilor din zone cum sunt
balcoanele si scarile. Pentru protectia copiilor mici poate fi necesara o balustrada de protectie
suplimentara;

= Ferestrele si usile transparente trebuie sa fie marcate clar si construite din material
adecvat.

Alunecari, impiedicari si caderi

In mod normal, alunecirile si impiedicarile sunt cele mai obisnuite tipuri de accidente
si, 1n institutiile de invatamant unde pot fi multi tineri care se misca intr-un spatiu relativ mic,
riscul este mai mare decat la alte locuri de munca. Reducand riscul acestor tipuri de accidente,
puteti reduce numarul de accidente care se produc in scoala sau facultatea dumneavoastra.

Ca parte a evaluarii riscurilor trebuie sa se aiba in vedere cauzele alunecarilor si
impiedicarilor si mijloacele de reducere a producerii acestora. Acestea pot fi impartite in mai
multi factori de risc (sursa: Fisa informativa pentru educatie nr.2 — Prevenirea incidentelor de
alunecare si Tmpiedicare In Serviciul de Sanatate si Securitate din sectorul educatie. Marea
Britanie).

* De mediu (pardoseli, scari, pante etc.)

* De contaminare (apa, alimente, gunoi etc.)

» De organizare (sarcind, cultura securitatii, etc.)

» Incaltaminte

= Factori individuali (informare si instruire, supraveghere etc.)

La evaluarea riscurilor trebuie sa fie luat in considerare fiecare factor de risc si trebuie
sa se actioneze adecvat pentru eliminarea riscului. De exemplu:

= Se niveleaza suprafetele neregulate pentru reducerea riscului de impiedicare;

= Se asigurd curdtenia si prevenirea scurgerilor;

» Se educa lucratorii si elevii pentru identificarea riscurilor potentiale si ce trebuie sa
faca daca vad un pericol, de exemplu de alunecare;

= Se aplica practic o politica de ,,pantofi sensibili”.

Se tine seama de TOTI membrii personalului si de TOTI elevii (poate fi personal cu
dizabilitati, iar unii elevi, de exemplu, copii foarte mici, pot avea nevoi speciale).

Managementul contractorilor

Multe scoli utilizeaza antreprenori pentru diferite activitati, variind de la repararea si
intretinerea cladirilor la functii cheie cum sunt furnizarea alimentatiei si curatenia. Deoarece
in scoald pot exista grupuri de varstd vulnerabile, sandtatea si securitatea trebuie sa fie

gestionate corect, in special cand 1n incinta scolii exista persoane straine. Legislatia europeana
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atribuie indatoriri atat angajatorului cat si antreprenorului pentru asigurarea sanatatii si
securitatii celor care pot fi afectati de activitate (de exemplu, personalul, copiii).

In mod normal, angajatorul, prin persoana responsabild cu securitatea institutiei de
invatamant, trebuie sa asigure:

= Competenta si proceduri de securitate si sandtate ale contractorului inainte de
inceperea contractului;

» Comunicarea clard intre scoala si antreprenor pentru protejarea securitatii lucratorilor
si copiilor (aceasta incluzdnd examinarea, planificarea procesului §i normarea muncii (de
exemplu, in cazul in care zonele care trebuie sd fie Intretinute sunt utilizate de alte persoane
din scoala, cum sunt copiii care utilizeaza terenul de joaca in momentul in care se efectueaza
activitatea de Intretinere);

= Antreprenorii cunosc procedurile de urmat si riscurile suplimentare ale lucrului
in institutii de Tnvatamant;

= Personalul scolii {ine elevii in afara zonei de lucru;

» Echipamentele utilizate (ale antreprenorilor sau ale scolii) sunt adecvate;

» Pe durata activitatii sunt respectate toate masurile de prevenire pentru Securitatea
personalului si a copiilor;

» La sfarsitul contractului, o incheiere satisfacatoare a muncii si un schimb de
documentatii de securitate.

Activitati de intretinere

Intretinerea si repararea cladirilor scolilor poate fi o sarcind continui cu un ingrijitor
din scoala sau cu antreprenori din afara. Indiferent care este situatia, activitatea de intretinere
trebuie sa fie intotdeauna inclusda in evaluarea riscurilor. De exemplu, trebuie luatd in
considerare munca legata de intretinerea zilnicd, cum sunt curdtenia si reparatiile minore.
Lucratorii si elevii trebuie sd fie protejati de orice pericole specifice (de exemplu, lichide
toxice de curatat). Depozitarea substantelor si uneltelor poate avea o importanta deosebita.

Intretinerea si repararea cladirilor scolilor poate implica antreprenori externi. Intre
scoala si antreprenor trebuie sd existe o comunicare clard pentru asigurarea securitdfii atat a
lucratorilor cét i a copiilor. Antreprenorii trebuie sd cunoasca riscurile suplimentare generate
de munca in institutii de invatdmant, iar personalul scolii trebuie sa fie instruit in etape pentru
a tine elevii 1n afara zonei de munca.

Pentru reducerea riscului de accidente la transport, livrarile trebuie sd fie programate
astfel incat vehiculele sa nu se gaseasca la locul de munca in perioadele in care elevii intra sau

ies din incinta.
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De asemenea, trebuie sa se ia in considerare munca legatd de intretinerea zilnica, cum
sunt curatenia si reparatiile minore. Lucratorii si elevii trebuie sa fie protejati de orice riscuri
specifice (de exemplu, lichide de curatat toxice). Stocarea substantelor si uneltelor poate avea
o importanta deosebita.

Securitatea si sanatatea in laboratoare si ateliere

Laboratoarele si atelierele sunt locuri 1n care este cel mai probabil ca elevii s fie expusi
la riscuri generate de substante si mecanisme periculoase. Nivelul de educatie va influenta
mult tipul de pericol si gradul de risc, dar exista unele elemente comune:

» Trebuie afisate clar instructiuni scrise si subliniate regulile de securitate;

= [nstructiunile de securitate trebuie sa fie prezentate oral si afisate;

= Profesorii trebuie sa reprezinte exemple bune prin comportamentul lor;

= Trebuie sa existe o supraveghere permanenta suficienta;

= Toti cei care lucreaza la o masinad trebuie sa cunoasca bine instructiunile de utilizare si
toate cerintele de intretinere, precum si de sanatate si securitate.

Securitatea laboratoarelor

La evaluarea riscurilor trebuic sa fie identificate pericolele specifice din laboratoare.
Nivelul de educatie va influenta mult tipul de pericol si gradul de risc, dar existda unele
elemente comune:

= Substantele periculoase, uneltele si echipamentele trebuie sa fie depozitate in siguranta
pentru a impiedica utilizarea neautorizata;

» Echipamentele stiintifice din laboratoare trebuie sa fie Intrefinute regulat;

= Pentru utilizare in caz de urgenta trebuie sa existe echipamente adecvate, de exemplu
dusuri de urgenta.

Poate fi relevanta legislatia nationala bazata pe directiva Consiliului 94/33/CE din 22
iunie 1994 privind protectia tinerilor la locul de munca, in special pentru schemele referitoare
la experienta in munca.

Securitatea atelierelor

Atelierele sunt locurile unde este cel mai probabil ca studentii si elevii sa fie expusi la
mecanisme periculoase. Operatorul masinilor trebuie sa cunoascd toate instructiunile de
utilizare a acestora si toate cerintele de intretinere si de securitate. Trebuie si se furnizeze
imbracaminte de protectie si echipamente individuale de protectie adecvate (de exemplu,
pentru protectia ochilor). Masinile si uneltele trebuie sa fie verificate si intretinute regulat.

Trebuie sa existe o supraveghere permanenta suficienta.
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Protectia sanatatii

Deseori, un pericol pentru sdndtate poate fi mai greu de identificat decat accidentele
potentiale. Mai multe informatii privind riscurile pentru sanatate sunt disponibile, in mai
multe limbi, de la Agentie. Varsta copiilor poate afecta riscul la care sunt expusi lucratorii
din sectorul invatamant. De exemplu: copiii pot fi purtatori de boli infectioase cum este
varicela, care pot fi transmise personalului care nu este imunizat. Ridicarea §i purtarea
copiilor, in special copiii mici sau cei cu nevoi speciale, poate duce la un risc ridicat de
afectiuni musculo-scheletice. Lucrul cu adolescenti poate implica un risc mai mare de violenta

decat lucrul cu alte grupuri de varsta.

Elemente psihosociale

Sectorul Invatamant difera de alte ramuri de activitate prin aceea ca la locul respectiv
existd multi tineri care pot avea nevoi speciale. Aceastd caracteristica Inseamna ca personalul
(nu numai profesorii) este expus riscului de stres si violenta legat de munca. De asemenea,
intr-0 institutie de Invatdmant, harfuirea poate constitui o problema, la fel ca in orice al loc de
munca.

Stresul legat de munca se produce atunci cand solicitarile mediului de munca depasesc
capacitatea lucratorilor de a le face fata (sau controla). Nu este o boala, dar poate duce la
boald mentala sau fizica.

Violenta la locul de munca este un incident in care o persoana este abuzatd, ameningata
sau agresata la locul de munca si care pune in pericol securitatea, sanatatea, bunastarea sau
performanta in munca. Ea cuprinde insulte, amenintari sau agresiune fizicd sau psihica
exercitatd de persoane din afara organizatiei Impotriva unei persoane aflatd la locul sau de
munca.

Hartuirea morala este un comportament irational, repetat, fata de un angajat sau un grup
de angajati, care creeaza un risc pentru sdnatate si securitate. Se mentioneaza ca hartuirea este
»internd” (adicd provine de la cineva din cadrul organizatiei), iar violenta este ,.externd” (de
exemplu, din partea unui copil).

Stresul legat de munca

Stresul legat de munca se produce atunci cand solicitarile mediului de munca depasesc
capacitatea lucratorului de a le face fata (sau controla). Nu este o boald, dar poate duce la
boald mentald sau fizicd. Stresul legat de muncd este un simptom al unei probleme
organizatorice, nu al unei slabiciuni individuale. Stresul ii poate afecta pe toti cei din sectorul

invatamant, nu numai pe profesori.
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Rapoartele aratd ca peste un sfert din lucratorii Uniunii Europene cred ca stresul legat de
muncd le afecteazd sanatatea. O sarcind de munca grea poate contribui la stresul legat de
munca.

Exista multe surse de stres pentru profesori. Unele cauze sunt prezentate mai jos:

= Presiuni privind abilitatile profesionale (de exemplu, introducerea unor metode noi de
predare, modificari ale programei si ale cursurilor);

= Presiuni economice (salariu necorespunzator, nesiguranta serviciului);

*» Elevii (de exemplu, numarul crescut de elevi intr-o clasa, lipsa de motivare, atentie
si interes a elevilor, realizarea unor noi obiective de predat sau nevoia de a atinge noi niveluri
de cunoagtere ale elevilor);

= Relatii dificile parinte/profesor (poate din cauza noilor cerinte privind rolurile
profesorului sau din cauza participarii din ce in ce mai scazuta a parintelui);

» Planificare si programare slaba (de exemplu, restructurare continud, reforme frecvente
in sistemul de educatie profesionala, trecerea de la munca individuala la munca de echipa,
lipsa de personal si subventii slabe, ierarhie administrativd puternica cu lipsa de sprijin,
resurse financiare insuficiente);

» Presiuni sociale si personale (cum ar fi preocuparea pentru calitatea educatiei, lipsa de
coerentd Intre scopurile personale si obligatiile profesionale, nerecunoastere si dezaprobare,
lipsa de respect public);

» Scoala ca un loc de munca stresant (de la sarcini de munca si ore de munca excesive,
lipsa de timp, lipsa de control si autonomie, zgomotul mediului inconjurator, ventilatie
proastd, lipsa de solidaritate si de morald, prea multe materiale de scris si indatoriri
administrative).

In educatie stresul este unul dintre cele mai importante riscuri pentru sinitate.
Scolile sunt locuri din ce in ce mai stresante. Nivelul stresului raportat la meseria de profesor
este mult peste media pentru industrie, alte servicii si societate in general.

Pentru a face fatd unora dintre aceste probleme trebuie sa fie introduse modificari
organizatorice si institutionale, desi nu existd o singurd cauza a stresului si deci nu pot fi
solutii simple.

Mai jos sunt prezentate sapte etape pentru reducerea stresului:

» Analiza adecvata a riscurilor;

= Planificarea atenta a actiunilor preventive;

= Combinarea masurilor orientate catre munca si a celor orientate catre lucrator;

= Solutii specifice contextului;

= Utilizarea unor specialisti externi corespunzatori,



= Dialog social efectiv, parteneriat si implicarea lucratorilor;

= Actiuni preventive sustinute si sprijinul conducerii.

Pentru identificarea nivelurilor de stres si pentru dezvoltarea strategiilor de rezolvare
poate fi utilizatd evaluarea stresului prin chestionare relevante. De asemenea, este utild
conversatia cu colegii si stabilirea duratei pentru fiecare activitate. Pot fi de ajutor discutiile
cu seful catedrei si cu directorii. De asemenea, 1n aceste situatii, sindicatele profesorilor isi pot
sustine membrii.

Violenta

Violenta in scoli si in alte institutii de invatdmant produce o ingrijorare din ce in ce mai
mare. Rezultatele celei de a 3-a Anchete Europene privind Conditiile de Munca 2000 arata ca
4% dintre angajati au fost supusi violentei la locul lor de munca (din interiorul sau
din exteriorul locului de munca) si, in plus, 12% dintre lucratorii din sectorul invatamant au
raportat cd au fost supusi intimidarii.

Violenta in munca este un incident in care o persoand este abuzatd, amenintatd sau
atacatd la locul de muncd si care pune in pericol securitatea, sdnatatea, bundstarea sau
performanta in munca a acesteia. Ea cuprinde insulte, amenintari sau agresiune fizica si
psihica, exercitatd de persoane din afara organizatiei impotriva unei persoane aflata la locul
sau de munca. Violenta poate avea si o dimensiune rasiald sau sexuald. Pentru personal,
violenta este o problema de securitate si sanatate si trebuie sa fie tratatd la nivelul organizatiei.
Nu este o problema a individului.

In general, un act de violentd apare intr-o situatie unde existd o tensiune sau presiune
foarte ridicata sau suprimata si in care sunt in joc probleme personale. Un conflict care nu a
fost rezolvat corespunzator poate escalada catre violenta. Lucratorii din sectorul invatamant
pot fi victimele violentei deoarece agresorii i vad ca ,reprezentanti” ai institutiei sau
sistemului.

Elevii, fostii elevi, parintii, vizitatorii sau intrusii potinitia violentd impotriva
personalului din sectorul invatdmant. Nu numai profesorii sufera din cauza violentei la locul
de munca, ci si asistentii, personalul de intretinere, personalul pentru curdtenie, bucatarii,
secretarele si alt personal ajutétor.

Lucrétorii sunt expusi cel mai mult riscului de violenta atunci cand serviciile lor
implica:

= Tratarea directa cu elevii si/sau tutorii acestora,

* Munca la ore tarzii sau de unul singur,

= Vizite in afara scolii sau acasa la elevi, sau

= Lucrul cu copii cu nevoi speciale.


http://osha.europa.eu/fop/romania/ro/topics/sectors/education/evaluareariscurilor.html/#0

Riscurile trebuie sd fie identificate Tnainte de a incepe activitatea — trebuie si fie
determinate  vulnerabilitagile si sda fie aplicate practic masurile potrivite,
pentru managementul lor, pe baza informatiilor disponibile despre bune practici. Dacd este
necesar, trebuie si fie consultate autoritatile relevante. Personalul trebuie sa fie informat
despre riscurile posibile si sa fie instruit corespunzator.

In cele ce urmeazi prezentim o listd de intrebdri care ajutd la identificarea zonelor in
care se pot lua masuri pentru reducerea riscului de violentd pentru personal.

Proiectarea mediului de munca

» Acolo unde exista risc de violentd se pot imbundtati vizibilitatea si iluminatul?

*» Poate fi mai bine controlat accesul la locul de munca, iar vizibilitatea §i intrarile pot fi
imbunatatite pentru a permite verificarea vizitatorilor?

= Se pot inlocui uneltele, instrumentele echipamentele si mobilierul care pot fi folosite
ca arme?

= Pot fi imbunatatite masurile de securitate fizica (de exemplu, alarmele)?

= Se poate realiza un mediu fizic pozitiv (de exemplu, culorile, controlul atmosferei)?

Masuri administrative de tinere sub control a celor care au comportamente deviante:

= Politica anti violentd poate fi imbunatatita si prezentatd mai bine?

= Personalul, parintii si elevii sunt informati despre drepturile si responsabilitatile lor?

= Existd un comitet de securitate care poate analiza problema violentei?

» Existd proceduri adecvate in locul respectiv pentru cazul in care se produce
un incident si cand au fost acestea revizuite ultima data? Este adecvat procesul de pastrare a
inregistrarilor, iar Tnregistrarile sunt revazute pentru a identifica modelele sau riscurile?

» Se poate imbunatati comunicarea dintre lucratori si conducere, in privinta violentei?

» In evaluarea riscurilor, problema violentei este tratati corespunzitor?

= Au fost adoptate practici de lucru mai sigure (de exemplu, escortarea colegilor, a celor
ce lucreaza pana tarziu, supravegherea elevilor de doi membri ai personalului acolo unde este
posibil)?

» Numarul personalului este suficient pentru a asigura securitatea personalului?

= Personalul poate coopera pentru elaborarea propriilor metode de munca?

= Exista structuri de sprijin (de exemplu servicii de consiliere) in locul respectiv?

= Cum sunt supravegheati vizitatorii in incinta scolii?

Strategii comportamentale

= Angajatii sunt instruifi pentru un raspuns nonviolent si rezolvarea conflictului?

= Sunt instruiti pentru recunoasterea semnelor timpurii §i potentialului unor acte de

violenta?



= Sunt prevazute servicii de educatie psihologica pentru sfaturi si consiliere?

= Elevii si parintii sunt implicati In elaborarea unei politici de tolerantd zero pentru
violentd, limbaj si comportare discriminatorii, grosolanii sau hartuire?

= Este incurajatd dezvoltarea unui sentiment de comunitate i cooperare?

= Sunt incurajate atitudinile pozitive, toleranta si respectul fata de ceilal{i?

= Sunt popularizate bunele practici?

Cresterea cunoasterii si parteneriate

= Autoritdtile sunt implicate in programe de crestere a cunostintelor relevante?

= Existd cooperare intre personalul scolii, directori, parinti, elevi, autoritati si sindicate?

Este important sa existe proceduri bine cunoscute care sa fie urmate in cazul producerii
unui incident violent, in scopul prevenirii unor vatamari suplimentare pentru victima si
limitarii deteriorarilor suferite. In aceasta privinti, este important ca:

= Persoana care a fost victima unei violente sau a fost martora la un act de violenta, sa
nu fie lasata singura in orele ce urmeaza evenimentelor;

» Conducerea trebuie sa se implice, sa manifeste simpatie si sprijin pentru victima;

= Sd se acorde victimei sprijin psihologic atat imediat cét si ulterior in eventualitatea
unui stres post-traumatic;

= Sd se acorde sprijin victimei pentru proceduri administrative si legale (de exemplu,
cum sa raporteze incidentul);

» Sa se informeze ceilalti lucratori,

» Sa se revizuiasca evaluarile riscurilor pentru identificarea unor masuri suplimentare,
daca este necesar.

Violenta in educatie nu afecteaza numai victimele directe, ci si alte persoane care
utilizeaza acelasi mediu (personalul, copii si tinerii). Reactia persoanelor la actele de
violenta, indiferent daca sunt victime sau observatori, poate depinde de personalitatea lor, de
strategiile de reactie invatate, de mediul fizic si de normele si regulile de organizare.
Raspunsurile imediate pot fi pasive (acceptare sau evitare) sau active (negociere, autoapdrare
fizica).

Consecintele actelor de violentd pentru persoane sunt:
» Vatamare fizica

= Stres

* Trauma emotionala

= Sentimente de neputinta

= Demotivare.

Consecintele pentru angajator/organizatie sunt:



= Schimbare mai frecventa a personalului,

= Abstenteism crescut si concediu medical

= Costuri de asigurare mai mari.

Hartuirea

Hartuirea este un comportament irational, repetat, asupra unui angajat sau un grup de
angajati, care creeaza un risc pentru sanatate si securitate. Spre deosebire de violentd, care
vine de obicei din exterior, hartuirea se produce intre colegi.

In acest context prin ,,comportament irational” se intelege acel comportament pe care o
persoand rationald, {indnd cont de toate imprejurarile, il considera ca victimizeaza, umileste,
discrediteaza sau ameninta; termenul de ,,comportament” include actiuni individuale sau de
grup. Ca mijloc de victimizare se poate folosi un sistem de munca. Sintagma ,,risc pentru
sanatate si securitate” se refera la riscul de afectare a sanatatii mentale sau fizice a unui
angajat.

Hartuirea se previne cel mai bine prin dezvoltarea unei culturi a organizatiei, cu
standarde si valori impotriva hartuirii. Aceasta se poate realiza prin:

= [nstruirea tuturor privind hartuirea;

= Cercetarea intinderii $i naturii problemei,

= Formularea unei politici cu indicatii clare pentru interactiunea sociala;

» Distribuirea efectivda a standardelor si valorilor organizatiei la toate nivelurile
organizatiei prin mijloace cum sunt manuale pentru personal, sedinte de informare, ziare;

= Asigurarea ca standardele si valorile organizatiei sa fie cunoscute si respectate de toti
angajatii;

» imbunititirea responsabilitatii si competentei managementului in rezolvarea
conflictului;

= Stabilirea unui contact independent pentru angajati;

= Implicarea angajatilor si a reprezentantilor lor in evaluarea riscurilor si in activitatile
de prevenire a hartuirii.

Afectiuni musculo-scheletice

Manipularea manuald implicd miscarea unor greutdti mari prin forta mainilor sau a
corpului si trebuie sa fie evitata. In sectorul invatamant, exista un risc deosebit de ranire cand
sunt ridicati copiii sau cand acestia trebuie sd faca astfel de activitati timp indelungat
(laboratoare, dactilografiere, activitati de practica, etc). Afectiunile profesionale ale
membrelor superioare pot apare datoritd unei proiectdri ergonomice slabe a locurilor de
muncd, de exemplu in activitatea prelungita la calculator la birourile scolii. De asemenea,

mutarea echipamentului pentru exercitii fizice poate conduce la dureri de spate.
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Activitatile care pot produce afectiuni musculo-scheletice sunt dactilografierea intr-o
pozitie necorespunzatoare, miscari repetate foarte des, presiunea manuald directd pe tesuturi
ale corpului, organizarea proastd a muncii (§1 modul in care o percep lucratorii), scrisul pe
tabla la inaltimi mai mari decat inal{imea umerilor, etc.

Abordarea europeana a prevenirii:

= Se evita riscurile de afectiuni musculo-scheletice (AMS).

= Se evalueaza riscurile de AMS care nu pot fi evitate.

» Se combat riscurile de AMS la sursa.

= Se adapteaza munca la individ.

» Se adapteaza munca la progresul tehnic.

= Se inlocuiesc elementele periculoase cu cele nepericuloase sau mai putin periculoase.

= Se elaboreaza o politica de prevenire globala, coerenta.

= Masurile de prevenire colective au prioritate fata de masurile de prevenire individuale.

» Se realizeaza formarea si perfectionarea adecvate a angajatilor.

3.2 Vulnerabilitati in educatia preuniversitard din Romdnia

Integritatea nu este doar o cerintd pentru demnitarii a caror avere ajunge sa fie obiectul
de investigare a structurilor de stat. Definitd ca mulfimea actiunilor si atitudinilor corecte
generate de motive corecte, integritatea ar trebui sa fie o preocupare generala si profunda a
fiecarui om. Chiar daca unele conditii socio-politice si culturale influenteaza nivelul si
calitatea vietii morale private, integritatea ramane in ultima instanta o problema de optiune si
alegere personald *’.

Analiza citatd realizatd de psihologul Barbarei Killinger scoate in evidentd, de
asemenea, o serie de factori de risc ce aduc prejudicii serioase listei de valori personale. Unul
dintre cei mai activi agenti de degradare a integritatii este abuzul in munca. Persoanele care
muncesc peste masura ajung sa-si ruineze treptat nu numai sandtatea si relatiile personale, dar
mai ales capacitatea de a privi echilibrat si corect lumea si semenii. Alti factori incriminati in
pierderea credintei in principiul integritdtii ar fi nesiguranta personala si publica, dar si lipsa
respectului si a demnitdtii personale. Toate aceste dimensiuni ale vietii se Intrepatrund si se
interconditioneaza.

Perspectiva de insandtosire morala a societatii si a vietii personale nu trebuie privitd cu

scepticism sau ca o luptd pierdutd din start. Orice individ are la dispozifie optiuni practice,

%7 B. Killinger, INTEGRITY — doing the right thing for the right reason, McQueen’s University Press, 2007, p.
158



concrete si simple care pot contribui la vindecarea morald si la redobandirea integritatii
personale.

O atentie mai mare acordatd celor de langa noi si, in special, copiilor, ar produce o
adevaratdi revolutie morala.

Copiii sunt incd in stare sa distingd si s practice regulile de vietuire si convietuire
corectd. Inocenta lor ne poate molipsi si pe noi. La randul ei, socictatea ar avea de castigat
maine daca azi copiii ar avea de unde alege, in imediata lor apropiere, eroi ai integritatii.

Sugeram 1n materia care ne intereseaza un ghid de procedura a parintilor si educatorilor,
pentru a integra valorile morale in viata copiilor38.

1. Exprimati-va simplu si clar convingerile morale in fata copiilor si explicati
mecanismele logice care stau in spatele si la baza afirmatiilor voastre. Nu faceti digresiuni,
pentru ca acestea produc confuzie in mintea micutilor.

2. Tineti cont de faptul ca mintea copiilor nu poate opera cu notiuni abstracte Tnainte de
implinirea varstei de 7-8 ani. Folosifi cuvinte si ilustratii pe masura lor de intelegere.

3. Cereti-le copiilor sa explice in cuvintele lor ce au infeles si nu-i intrerupeti. Respectul
pe care 1l veti acorda se va intoarce 1n favoarea voastra.

4. Atunci cand apar in presa fapte si intamplari cu conotatie morala, cereti-le copiilor sa
comenteze lucrurile pe care le vad sau despre care se vorbeste. Pe aceasta cale le oferiti ocazia
sa-si formeze si sa-si afirme atasamentul fata de ceea ce este bine, frumos si corect.

Cand integritatea este considerata o sursa de bucurie si mplinire personald, cand este
urmaritd si dezvoltatd in mod intentionat, atat starea de bine personal cat si integritatea
nationald sau globald vor primi o sansa de supravietuire si refacere.

Atitudini si comportamente care favorizeaza dezvoltarea integritatii personale:

e Acorda importantd oamenilor si relatiilor.

e Accepta in mod realist limitele umane.

e Adopta atitudini cinstite, deschise si flexibile.

e Priveste oamenii cu simpatie, compasiune si bunavointa.
e Asuma-t{i responsabilitatea si fii demn de incredere.

e Cultiva modestia, rabdarea si respectul de sine.

e Aratd generozitate, iertare si prietenie

% B. Killinger op. cit. p. 184



Pentru a efectua o evaluare eficace a riscurilor de coruptie, tot personalul trebuie sa
cunoasca foarte bine contextul juridic, conceptele, procesul de evaluare a riscurilor si rolul pe
care trebuie sa 1l joace principalii actori implicati in proces.

Contextul juridic

Rolul fundamental al evaluarii riscurilor trebuie precizat in Metodologia de evaluare a
riscurilor de coruptie in institutia/scoala unde se face analiza.

Imbunatitirea integritatii si prevenirea coruptiei se bazeazi pe transparenti.
Autoevaluarea integritdtii reprezintd un proces transparent al Tmbundtatirii care sprijina
institutiile de formare in promovarea eficientei si calitatii educatiei, care identificd domeniile
de risc in cadrul proceselor de pregatire in cadrul institutiei respective, iar in acelasi timp
identifica punctele forte care pot oferi solutii pentru reducerea riscurilor.

Ce este evaluarea riscurilor?

Prin evaluarea riscurilor de coruptie in institutiile publice de pregatire — se intelege
procesul de identificare a factorilor institutionali care favorizeaza sau pot favoriza coruptia,
precum si elaborarea recomandarilor pentru excluderea efectelor acestora.

Obiective ale evaluarii sunt:

« identificarea factorilor institutionali care favorizeaza sau pot favoriza coruptia;

e claborarea recomandarilor pentru excluderea sau diminuarea efectelor acestora
(elaborarea planurilor de integritate).

Cum se evalueaza riscurile?

Evaluarea se efectueazi prin autoevaluare. In acest scop, prin ordinul directorului
institutiei, se infiinfeaza o comisie de autoevaluare. Comisia se formeaza dintr-un numar
reprezentativ de cadre didactice reprezentative ale institutiei. In componenta grupului, in
calitate de observatori, pot fi inclusi si angajati ai altor structuri care au in competentda
prevenirea si combaterea coruptiei, care vor oferi suport consultativ comisiei de autoevaluare.

Etape ale evaluarii sunt:

« evaluarea preconditiilor;

« evaluarea propriu-zisa a riscurilor de coruptie;

e elaborarea recomandarilor privind excluderea sau diminuarea efectelor acestora
(elaborarea planurilor de integritate).

Principii ale evaluarii riscurilor sunt:

« legalitatea — evaluarea se efectueaza in conditiile Metodologiei proprii de prevenire si

combatere a coruptiei, care se poate realiza prin intermediul consiliilor de administratie ale



scolilor, principiul legalitatii respectandu-se 1n toate etapele, inclusiv privind asigurarea
protectiei informatiei;

e transparenta — institutia difuzeaza toate informatiile privind rezultatele evaluarii cu
exceptia celor care in procesul de evaluare ar aduce atingere vietii private a persoanei;

e participarea — procesul de evaluare se efectueaza cu antrenarea si consultarea tuturor
partilor interesate (subdiviziuni, angajati, beneficiari ai serviciilor publice oferite parinti si
copii).

Avertizorul public conform Legii nr. 571/2004, mijloc de combatere a coruptiei

Cunoscuta sub numele "legea avertizorilor de integritate”, Legea nr. 571/2004
reglementeaza (art.1) "unele masuri privind protectia persoanelor care au reclamat sau au
sesizat Incalcari ale legii in cadrul autoritatilor publice, institutiilor publice si al altor unitati,
savarsite de catre persoane cu functii de conducere sau de executie din autoritagile, institutiile
publice si din celelalte unitati bugetare prevazute la art.2." In acest sens, intelegem:

- autoritati si institutii publice din cadrul administratiei publice centrale, administratie
publica locala, aparatul Parlamentului, aparatul de lucru al administratiei Prezidentiale,
aparatul de lucru al Guvernului, autoritati administrative autonome, institutii publice de
cultura, educatie, sanatate si asistenta sociala, companii nagionale, regii autonome de interes
national si local, precum si societati nationale cu capital de stat. Prevederile Legii nr.571/2004
se aplica si persoanelor numite in consilii stiingifice si consultative, comisii de specialitate si
alte organe colegiale organizate in structura sau pe langa autoritatile sau institutiile publice.

Termenul avertizor de integritate este o traducere a lui "whistleblower" care, in limba
romana, ar insemna Ce/ ce trage semnalul de alarma. Astfel, in sensul prezentei legi:

(1 avertizare in interes public inseamna sesizarea facuta cu buni-credinta cu privire
la orice fapta care presupune o incdlcare a legii, a deontologiei profesionale sau a principiilor
bunei administrari, eficientei, eficacitatii, economicitatii si transparentei;

(1 avertizor inseamna persoana care face o sesizare si care este incadratd in una din
autoritatile publice, institutiile publice sau celelalte unitati prevazute la art.2;

Sesizarea asupra incalcdrii legii poate fi facuta separat sau cumulativ:

a) sefului ierarhic al persoanei care a incalcat prevederile legale

b) conducatorului autoritatii publice, al institutiei publice sau unitatii bugetare din care
face parte persoana care a incdlcat prevederile legale sau in care se semnaleazd practica
ilegala, chiar daca nu se poate identifica exact faptuitorul;

c¢) comisiilor de disciplind sau altor organisme similare din cadrul autoritatii publice,
institutiei publice sau unitdtii prevdzute la art.2 din care face parte persoana care a incdlcat

legea;



d) organelor judiciare;

e) organelor Insdrcinate cu constatarea si cercetarea conflictelor de interese si al
incompatibilitatilor;

f) comisiilor parlamentare;

g) mass-media;

h) organizatiilor profesionale, sindicale sau patronale;

1) organizatiilor neguvernamentale.

Prin Legea nr. 571/2004 s-a creat posibilitatea extragerii functionarului de buna
credintd de sub imperiul unor eventuale represalii, insofitd de posibilitatea sanctionarii
persoanei care a dat ordinul ilegal sau a incurajat practici care afecteaza integritatea publica.

Un alt rol al legii este acela de a crea premisele apardrii imaginii corpurilor
profesionale din sectorul public prin posibilitatea luarii de atitudine. Avertizarea de integritate
vine sa propuna o deschidere a sistemului fatd de public, prin infrangerea "legii tacerii".

Regulamentele disciplinare elaborate inaintea intrdrii In vigoare a Legii privind
protectia avertizorilor prevedeau in general ca, daca un functionar are ceva de semnalat la
nivelul incalcarii principiilor legalitatii si/sau bunei administrari, atunci singurele alternative
erau comisia de disciplind sau seful ierarhic ori, In cel mai grav caz, procurorul, orice alta
variantd putand fi lesne sanctionatd ca daune aduse institufiei. Legea privind protectia
avertizorilor corecteaza aceste neajunsuri.

Un alt efect al legii este acela ca obligatia de a actiona, in baza prevederilor
deontologice si disciplinare care cer functionarului public sa reactioneze la abuzurile pe care
le observa, nu mai poate fi eludata pe baza temerilor de represalii. Legea acopera nevoia de
dezvoltare a integritdtii publice in serviciile publice, inclusiv in serviciul public educational,
intr-un cadru profesionist, prin cointeresarea personalului in lupta contra coruptiei prin:

- incurajarea atitudinii civice si indreptarea cdtre respectarea legii, precum si
ingradirea comportamentului personalizat n cadrul institutiilor si serviciilor publice;

- eficientizarea luptei impotriva coruptiei;

- cresterea gradului de integritate profesionald al institutiilor si serviciilor publice.

Din punct de vedere juridic, legea este construitd pe principiile constitutionale ale
Romaniei privind "libertatea constiintei", "libertatea de exprimare™ si "dreptul la
informatie", precum si pe principiile Cartei Europene a Drepturilor Fundamentale privind
libertatea de gandire, constiinta si religie, libertatea de exprimare si de informare,
dreptul la protectie impotriva demiterii si a desfacerii abuzive a contractului de munca

si dreptul la o buna administrare.



Propunerile de ameliorare a problemelor de integritate a in cadrul serviciilor publice se
formuleaza prin raportare la cateva tipuri de semnale de alarma:

- unii functionari publici/lucratorii in serviciul public se Tmbogatesc nejustificat de
mult;

- functionarii publici/lucratorii in serviciul public nu se simt in slujba cetatenilor, ci a
superiorilor ierarhici; sunt lipsiti de initiativa profesionala;

- politica are un rol mult prea important in administratia oraselor, scolilor sau a altor
servicii publice atat direct, de la nivel local, cat si indirect, de la nivele superioare (judetean
sau national);

- nici una dintre administratiile locale/serviciul public/scoala nu a adoptat vreo
procedura pentru declararea cadourilor primite de functionarii publici;

- nu exista nici o administratie publicd/serviciul public/scoald in care functionarii
publici sa fi fost concediati ca urmare a unui control de incompatibilitate;

- respectarea sau publicarea declaratiilor de interese sunt mai dificil de evaluat dat
fiind ca publicarea declaratiilor de interese nu este obligatorie. Pe de alta parte, conflictul de
interese nu este definit In mod explicit de catre legislatia romaneasca, aceasta utilizand
conceptul de "incompatibilitate", care acoperda numai partial notiunea de "conflict de

interese".



CAPITOLUL 4.
METODE SI MIJLOACE DE PREVENIRE A DERAPAJELOR DE LA ETICA
PROFESIONALA

Etica provine din limba greacd (ethos) care se traduce in romaneste prin cuvintele
morav, obicei, caracter.

Etica, conform definitiei enuntate in Dictionarul explicativ al limbii romane, este
stiinfa care se ocupa cu studiul teoretic al valorilor si conditiei umane din persepctiva
principiilor morale si cu rolul lor in viata sociald; cuprinde totalitatea normelor de conduita
morald corespunzitoare. Intr-o alti abordare, etica reprezinti studiul aspectelor teoretice si
practice ale moralei, ansamblul normelor de conduita morala corespunzatoare ideologiei unei
anumite clase sau societati, morala fiind definita de aceeasi lucrare ca fiind ansamblul
facultatilor sufletesti si spirituale, o stare afectiva, o dispozifie sufleteasca temporara care
priveste puterea, doorinta, fermitatea de a suporta pericolele, dificultatile.

Morala reprezinta ansamblul normelor de convietuire, de comportare a oamenilor unii
fata de altii si fata de colectivitate si a caror incalcare nu este sancsionata de lege ci de opinia
publica.

Tot in Dictionarul explicativ al limbii romane, morala mai este definitd ca fiind o
forma a constiintei sociale care cuprinde anumite idei, convingeri privind normele de
convietuire si de comportare a oamenilor in raporturile dintre ei §i societate.

Daca din punct de vedere semantic etica si morala sunt oarecum asemanatoare, acestea
operand cu termeni, cu percepte ce se suprapun, existd o serie intreagd de deosebiri, in primul
rand de ordin ontologic, epistemologic si metodologic, aceste deosebiri fiind evidentiate de
stiintele umaniste moderne si contemporane, filosofia ocupand primul loc in acest domeniu.

Intr-o lucrare aparuti la Iasi in 2005, “Etica- valori si virtuti morale”, Tanase Sarbu
afirma ca “etica este morala elaborata de filosofi, au spus unii,careia i se mai spune si filosofie
morald, cu un pronuntat caracter teoretic. Filosofiile mari din toate timpurile au propus
diferite sisteme de morala, adica:

a) o multime ordonatd de scopuri, avand ca element maximal binele suveran, precum si
o multime de mijloace cu care se pot atinge aceste scopuri;

b) o multime de valori, adica, pana la urma o serie de concepte cu care sa se clasifice
agentii si actiunile lor:bine, rau, las, marsav, cinstit, just, eficient, prestant, competent s.a.;

c) o multime de prescriptii enuntate in propozitii care confin operatori deontici ca
trebuie, obligatoriu, permis s.a. ( S.Auroux,La morale,in Encyclopédie philosophique
universelle . Les notions philosophiques.Tome,2,P.U.F., Paris,1990, p.1684-1686)



Morala filosofica elaboreaza ipoteze, concepte, principii pentru reconstructia teoreticd a
moralei unei societdti, precum si reguli de rationare morala.”

Hegel sustine ca etica este o cunoastere conceptuald a moralitatii istorice.

A.Comte-Sponville in Dictionnaire philosophique, aparut la Paris in 2001, aratad ca
raporturile eticii cu morala sunt prezentate astfel: etica se deosebeste, pana la opozitie, fata de
morald, tot asa cum universalul se opune particularului, neconditionatul (de exemplu,
imperativul categoric kantian) conditionatului (imperativul ipotetic). S-ar mai putea spune,in
acest caz, cd, in timp ce morala comanda, etica recomandd.Consideram insa ca, pe langa
opozitia dintre etica si morald trebuie avute in vedere si corelativitatea lor, care poate merge,
uneori, pana la identitate.

Socrate considera ca etica trebuie sa rezolve intrebarea Cum ar trebui sa traim?, pe
care nu o deosebea de intrebarea Care este cel mai mare bine pentru om? O anumita
conceptie eticd contemporand (cea din spatiul anglo-saxon) considera ca problema
fundamentala este cdnd o actiune umanda este corecta din punct de vedere moral? %9

Avand in vedere asemanarile dintre eticd si morald, putem aborda problema
profesionalismului prin prisma dualismului bine-datorie, morala binelui- morala datoriei.

Morala binelui afirmd ca omul are drept ultim scop obtinerea prosperitafii si
bunastarii, asigurandu-si in acest fel fericirea deplina. Fericirea poate imbraca o forma fizica (
hedonism ), se poate manifesta sub forma practicarii dreptatii si temperantei ( stoicism ) sau
fericirea poate fi maximizata de principii morale supreme ( utilitarismul sofittilor ).

Morala datoriei §i a obligatiei morale (numitd si deontologie) are in vedere fie
obligatia absoluta exprimata printr-un imperativ categoric (nu ai voie sa omori nici un om),
fie obligatia relativa,exprimatd printr-un imperativ ipotetic (ca sd promovezi examenele
trebuie sa le pregatesti temeinic).Obligatia mai poate fi stricta (exemplu simpla justitie) sau
larga (atunci cand implicd si manifestarea caritatii).Datoriile provin din doua surse: constiinta
individuala, care genereaza obligatia morala propriu-zisa si constiinta sociala sau colectiva,
descrisd de E.Durkheim si W.James (exemplu obligatia pe care o avem de a ne spala corpul
dimineata).Intre “vocea constiintei ”’(J.J.Rousseau) si datoria sociala sunt tensiuni. *°

Etica dobandeste, odata cu descoperirile realizate in toate domeniile in ultimul secol,
valente deosebite, imbracd forme diverse fapt ce oferd posibilitatea sa putem vorbi despre o
etica a biologie, o eticd medicald, etica profesionald si bineinteles, o etica stiintifiica.

Etica profesionala ar putea fi inteleasa in doua sensuri:

% C.Kirwan,Influente antice in filosofia morald contemporand din Marea Britanie.In Filosofia morald
britanica.Editori A.Montefiore, V.Muresan, Editura Alternative,Bucuresti,1998.

*0T. Sarbu, Eticd, valori sivirtuti morale, Editura Societatii Academice ,,Matei Teiu Botez”, lasi, 2005



l.ca reflexie etica aplicatd unui domeniu particular de activitate (profesiune);

2.ca reguli stabilite de un grup profesional pentru garantarea practicilor fiecarui
membru al sau, reunite intr-un cod, inclusiv codul deontologic al profesiunii. Largirea
sensului notiunii de cod a dus la includerea in el si a unor norme stabilite de
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organizatii exterioare profesiunilor, cum sunt de exemplu, guvernele.

Asadar, etica se raporteaza la un domeniu foarte vast de analiza, din punct de vedere al
definirii teoretice a conceptului. In activitatea practicd, existenta normarii acestui concept are
valente deoebit de importante pentru domeniul respectiv. O absentd a unui cod de etica intr-0
anumitd ramurd de activitate nu poate fi masurata direct, prin rezultatele efective, usor
obsevabile, dar, cu siguranta produce efecte pe termen mediu si lung.

Mediul preuniversitar poate fi caracterizat prin aparifia, de foarte putind vreme, a
Consiliului national de etica din invatamantul preuniversitar si absenta unui cod de etica, acest
lucru urmand sa fie realizat cu celeriatet in perioada imediat urmatoare.

Tocmai de aceea consideram cd, in ceea ce priveste etica in invatamantul
preuniversitar, pot fi propuse cateva directii mari de actiune pentru realizarea unui cadru
adecvat desfasurariii procesului de instruire, atat din punct de vedere moral cat si din punct de
vedere legal, existand o interdependenta intre acestea.

Directiile de actiune pe care le propun sunt urmatoarele:

- dezvoltarea procesului complex numit educatie, incepand de la cele mai mici
varste; se porneste de la premisa cd o educatie realizatd la parametrii
corespunzatori de la varste foarte mici conduce ulterior la un comportament
etic uman si profesional, indiferent de domeniul in care persoana respectiva
isi desfasoara activitatea.

- prezentarea valorilor profesionale din domeniile eticii, deontologiei si
conduitei profesionale.

- aspecte cu caracter practic ce pot influenta etica profesionald in domeniul
preuniversitar.

In cele ce urmeazi, propunem abordarea cele trei mari zone enumerate mai sus, ce au

impact direct asupra eticii din invatamantul preuniversitar.

1 G.Scripcaru, V.Astarastoaie, C.Scripcaru, Principii de bioeticd si drept medical. lasi , 1994.



Educatia

Este un proces complex care a insotit omenirea din zorii sdi $i pand in timpurile noastre,
realizatd prin actiunea concentratd a unor factori sociali special constituifi, iIndreptata asupra
capacitatii omului de a procesa informatii cu scopul de a-i modifica, diversifica sau ameliora
caracteristicile functionale si posibilitatile de manifestare.

A educa inseamna a transmite informatii si, indeosebi, a modela si forma. Astazi, mai
mult decat oricand, activitatea de modelare si formare a personalitdfii umane capata
continuturi si dimensiuni noi, sub impactul perioadei istorice pe care o strabate societatea in
general, cea romaneasca in special.

Din punct de vedere etimologic, termenul educatie poate fi dedus din latinescul educo —
educare (a alimenta, a ingriji, a creste plante sau animale). Termenul mai poate fi dedus si din

latinescul educe — educere, care inseamna a duce, a conduce, a scoate si din termenul francez

education, din care a derivat si cuvantul romanesc educatie.

Educatia este un fenomen socio-uman care asigura transmiterea informatiilor si a
practicilor (abilitatilor) obtinute in decursul evolutiei social-istorice; acest fenomen are ca
finalitate dezvoltarea tinerei generatii, a omului in general, in vederea formarii personalitatii
pentru integrarea in activitati social-utile, ca si pentru dezvoltarea societatii.

Specialistii in domeniul psihopedagogiei apreciaza educatia ca un ansamblu de actiuni
desfasurate in mod deliberat intr-o socictate, la un moment dat, in vederea transmiterii si
formarii la noile generatii, a experientei de munca si de viata, a cunostintelor, deprinderilor,
comportamentelor si valorilor acumulate de oameni pana la acel moment.

Analiza criteriilor avute 1n vedere in definirea educatiec ne permite identificarea
urmatoarelor posibile perspective de intelegere a acestora:

— educatia ca proces (actiunea de transformare In sens pozitiv si pe termen lung a
fiintei umane 1n perspectiva unor finalitati explicit formulate);

— educatia ca actiune de conducere (dirijarea evolutiei individului spre stadiul de
persoana formata, autonoma si responsabild);

— educatia ca actiune sociald (activitatea ce se desfdsoard pe baza unui proiect
social care comporta un model de personalitate);

— educatia ca interrelatie umana (efort comun si constient intre cei doi actori —
educatorul si educatul);

— educatia ca ansamblu de influente (actiuni deliberate sau in afara unor vointe
deliberate, sistematice sau neorganizate care intr-un fel sau altul contribuie la

formarea omului ca om).



Sintetizarea acestor ipostaze ale educatiei ne permite sd evidentiem o serie de
caracteristici specifice educatiei ca fenomen.

Acestea sunt: caracterul intentional (se desfiasoara consistent, deliberat, ca un scop
dinainte stabilit); sistematic si organizat; pregatire omului pentru prezent si viitor, in raport
cu idealul social si educational, cu cerintele societdtii, cu interesele si aspiratiile celor
implicati in procesul instructiv — educativ; caracterul complex si permanent; obiectivul
educatiei 1l constituie toate componentele fiintei umane.

Asadar, ca fenomen social, educatia este o actiune specific umana care isi schimba
finalitatile, continutul si functiile odata cu schimbarea societatii. Desi a evoluat de la o etapa
istorica la alta, ea si-a pastrat in timp rolul de a transmite de la o generatie la alta, in mod
selectiv, tezaurul de valori materiale si spirituale, experienta de munca si de viata.

Conceptia despre rolul educatiei in societatea contemporand se deosebeste de acela al
epocii anterioare, fiind semnalate de seria de tendinte ca: dezvoltarea educatiei a devenit tot
mai mult o variantd independentd a celei economice, solicitindu-le celor angajati in procesul
educativ, nu doar capacitatea de adaptare la schimbari (indeosebi piata muncii, cu somaj) ci si
capacitatea de a le prevede si de a pregati in perspectiva; sporirea rolului acordat educatiei n
actiuni menite sa rezolve problemele actuale ale societatii contemporane cum sunt: consumul
de droguri, bolile cu raspandire in masa, securitatea nagionala etc.

Ca orice actiune umana, educatia vizeaza realizarea unui scop, a unui proiect de
devenire umana. Nu se poate face educatie fara a avea in vedere finalitatea demersului —
prototipul de personalitate catre care se tinde. Finalitatile educatiei trebuie sa se adreseze unor
oameni concreti, sa potenteze maximal fortele lor latente si sd se adecveze unor realitati bine
circumscrise din punct de vedere istoric, social si cultural; ele trebuie sa permita o perfectare a
insertiei individului in social, dar si o crestere a raspunderii societatii pentru destinele
individuale. Pe aceasta baza se pot identifica idealuri, scopuri si obiective educationale.

Idealul educativ este o categorie de generalitate maxima ce surprinde proiectul devenirii
umane la un moment dat, intr-o societate data. Idealul educativ este o instantd valorica din
care iradiazd norme, principii, strategii, scopuri si obiective ce directioneaza procesul de
formare a tinerei generatii. Datorita gradului nalt de generalitate, idealul educativ poate
deveni, uneori, important, frizand utopicul (de exemplu, formarea omului total, in anumite
circumstante istorice), asta si datorita faptului ca nu se decanteaza in spatiul specific activitatii
educative, ci se executa din exterior (de exemplu, din partea unor factori politici).

Deci, idealul educativ nu este un model standard, impus odatd pentru totdeauna, ci un
model dinamic in functie de locul in care are loc educatia si anume: determinarea sociald

(timpul si esenta societdtii); modelul dezvoltarii ideale a personalitétii istoriceste determinat;



valorile fundamentale ale lumii contemporane (democratia, umanismul, civismul, toleranta,
respectarea drepturilor omului etc.); traditiile culturale, valorile nationale intemeiate istoric.

Scopul educatiei este o ipostazd a finalitatii educatiei care realizeaza acordul intre
idealul educational si obiectivele sale. Daca idealul educativ este general si unitar, scopurile
ce-1 detaliaza sunt multiple, datorita diversitatii situatiilor educative. Din scopurile educatiei
se deduc obiectivele educationale.

Analiza agentilor educatiei si a relatiilor dintre ei este de o mare importanta teoretica si
practica. Distingem sistemul educativ social cu numeroasele lui subsisteme, mereu in innoire
in organizarea si functionarea lor: familia, biserica, armata, institutiile cultural stiintifice,
mass-media, unitatile economice cu preocupari de educatie, partidele politice si societatea
civila, cluburile, palatele si casele de copii si tineret etc. Distingem, apoi, sistemul de
invatdmant cu numeroasele sale institufii: gradinita, invatamantul primar, invatamantul
gimnazial, invatamantul liceal, invatamantul profesional, invatamantul post-liceal,
invatamantul superior si invatamantul postuniversitar.

Simultan cu acesti agenti, identificdm practica educativa (cu diferitele ei niveluri),
existentd sau creatd continuu, prin impletirea ei cu problemele teoretice ale educatiei.

Intre acesti agenti ai educatiei pot exista relatii formale si relatii informale. Cele
formale sunt relatii institutionalizate, codificate in norme specifice de functionare (de
exemplu, Legea invatamantului, Codul civil, Conventia drepturilor si libertatilor omului).
Relatiile informale privesc cooperarea dupa imprejurari si scopuri comune, de moment, intre
diversi agenti ai educatiei, ele nefiind codificate in norme controlabile. Acest sistem al
relatiilor dintre agentii educatiei reliefeaza sistemul de invatdmant in ansamblul vietii sociale,
ca principal agent al educatiei, nu insa si unicul.

Scopurile educatiei sunt doud feluri: un scop cu tentd de universalitate care priveste
devenirea omului 1n spatiul unei culturi si istorii (printr-un astfel de scop educatia este o
angajare umand) si altele particulare care permit accesul progresiv al omului la formele
culturii si prin acestea el invata sd devind om (s se dezvolte).

Formele educatiei -pornind de la varietatea actiunilor educative generate de trebuintele

omului si ale societatii, de procesele vietii umane: informationale, umane, morale,

civice, estetice §i artistice, ecologice, nutritionale, sanitare, fizice si sportive, religioase

s.a., distingem educatia formala, nonformala si informala.

Educatia formala (institutionalizatd) include totalitatea influentelor intentionate si
sistematice, elaborate In cadrul unor institutii specializate (scoald, universitate), in vederea

formarii personalitatii umane.



Educatia formala are urmatoarele caracteristici: este o educatie institutionalizata; se
realizeaza prin intermediul procesului de Invatamant cu finalitati educationale formulate prin
idealul educational, este puternic expusd si infuzatd de exigentele suprapuse ale
comandamentelor sociale si uneori politice; realizarea ei In mod competent presupune
prezenta si actiunea unui corp de instructori specializati; actiunea de evaluare se realizeaza in
cadrul procesului instructiv-educativ.

Educatia nonformala cuprinde totalitatea influentelor educative ce se deruleaza in afara
institutiei sau prin intermediul unor activitdti optionale sau facultative. Educatia de tip
nonformal a existat din totdeauna, iar ceea ce este nou astdzi rezidd in organizarea ei
planificata. Acest tip de educatie se exercita fie prin mijloace si institutie traditionale (familia,
organizatii de tineret, case de culturd, muzee, teatre, cinematografe, biblioteci, excursii,
expozitii, formatii cultural-artistice etc.) fie prin intermediul mass-media. Aceasta are
urmatoarele obiective: sustinerea celor care doresc sd-si dezvolte sectoare particulare de
comert, agriculturd, servicii, industrie etc.; ajutarea populatiei pentru a exploata mai bine
resursele locale sau personale; alfabetizarea; desavarsirea profesionalda sau initierea intr-0
noud activitate; educatia pentru sandtate sau pentru timpul liber etc.

Raportul dintre educatia nonformala si educatia formala este unul de
complementaritate, atat sub aspectul continutului, cat si a formelor si modalitatilor de
realizare.

Educatia informala include totalitatea informatiilor neintentionate, difuze, eterogene,
voluminoase — sub raportul cantitativ — cu care este confruntat individul in practica de toate
zilele si care nu sunt selectate, organizate si prelucrate din punct de vedere pedagogic.

Acest tip de educatic se realizeaza prin influente cotidiene, prin interactiunea
individului cu alte persoane in mediul social, cultural, economic s.a. sunt influente ce se
situeaza in afara cadrului organizat, institutionalizat, provenite din partea intregului mediu de
viatd, a ambiantei familiei ca si a celei imediate (civilizatia urbana, viata satului, grupuri de
varstd) si se datoreaza muncii efectuate, participdrii la viata social-culturala etc.

Se pare ca educatia informald precede si depaseste ca duratd, continut si modalitati de
insinuare practicile educatiei formale. Cele mai semnificative mesaje informale sunt cele
transmise prin mass-media, precum si anumite aspecte ale vietii de familie (exemplu concret
al parintilor, sefilor etc.).

In contextul informal al educatiei, initiativa invatarii revine individului, fiind voluntara,
iar grilele de evaluare au la baza competenta Intr-un domeniu sau criteriul reusitei.

Analiza acestor trei forme de educatie evidentiaza ca toate sunt necesare, dar, cu toate

ca fiecare are ceva specific de indeplinit, se afld intr-o stransad interdependenta.



Educatia permanenta este specifica pedagogiei contemporane si acoperd un principiu
teoretic si actional care incearca sa regularizeze o anumita realitate specifica secolului nostru.
Aceasta este determinatd de urmatorii factori: procesul de accelerare a schimbadrilor, explozia
demografica, evolutia fard precedent a stiinfei si tehnologiei, sporirea timpului liber, criza
modelelor relationale si de viatd, multiplicarea profesiunilor, cresterea gradului de
democratizare a vietii sociale etc.

Ca durata, astazi, educatia se confunda cu insasi durata vietii care nu trebuie limitata in
timp (varsta scolard) si inchisa in spatiu (cladiri de invatdmant). Totodatd, educatia se
constituie ca un sistem de mijloace, metode si tehnici, menite sa ajute omul si colectivitatea la
realizarea unui proces de adaptare sociala, profesionald si culturala.

Realizarea idealului educatiei se face printr-un sistem educativ care include urmatoarele
laturi (componente) ale educatiei: intelectuala, profesionala, moral-civica, juridica, estetica,
fizica si altele.

Educatia intelectuala actioneaza pentru modelarea personalitatii la cele mai mici varste
si continud pe toatd durata vietii prin realizarea urmatoarelor obiective: dobandirea de
cunostinte generale; dezvoltarea capacitatii de cunoastere; formarea abilitatilor, a conceptiei
de lume si viatd; formarea convingerilor si sentimentelor intelectuale; formarea capacitatilor
de autoinstructie si autocontrol.

Educatia profesionala are ca ideal pregatirea tinerei generatii pentru o activitate utila
(pentru o meserie sau profesie) intr-un anumit domeniu al vietii social-economice, culturale
etc.

Obiectivele educatiei profesionale: cognitiv prin dobandirea de cunostinte profesionale
de specialitate; formarea unor abilitati (deprinderi) practice de specialitate de profil larg, in
sistem de policalificare; formarea si dezvoltarea capacitatilor si aptitudinilor profesionale;
formarea si dezvoltarea dragostei fatd de profesia in care se pregateste tineretul si fatd de
munca ce o va desfasura; educarea spiritului de deontologie (eticd) profesionald; educatia
manageriald — formarea capacitatii de a conduce colective, capacitatea de a lucra cu oamenii
si de a rezolva problemele In mod etic si eficient; insusirea limbajului informational
corespunzator activitatii profesionale.

Educatia moral-civica si pentru democratie este o laturd (componentd) a educatiei care
are ca ideal formarea profilului moral al personalitatii si al comportamentului socio-moral al
omului.

Obiective: formarea constiintei si a gandirii morale in spirit democratic (dobandirea de
cunostinte morale); formarea de convingeri si sentimente morale; formarea conduitei si

trasaturilor de vointa si caracter (formarea deprinderilor si obisnuintelor morale, formarea



trasaturilor de vointa, a trasaturilor de caracter si dezvoltarea capacititii de autoeducatie
moral-civica).

Educatia juridica este o necesitatea pentru a putea gandi si actiona in spiritul
Constitutiei si a legilor tarii. Societatea democratica si statul de drept nu pot exista si progresa
in mod real in afara legilor. De asemenea, este necesard si pentru necunoasterea legilor, mai
ales de adulti, nu scuteste de aplicarea prevederilor lor, inclusiv de sanctiunile (pedepsele)
prevazute in cazul incalcarii lor.

Obiective: formarea constiintei si gandirii juridice, fapt ce necesita cunoasterea legilor;
formarea de convingeri, sentimente si atitudini juridice, corespunzatoare constiintei si gandirii
juridice; formarea de priceperi, deprinderi si obisnuintei juridice, a unei conduite care sa
asigure respectarea legilor societatii democratice si statului de drept.

Educatia religioasa este o laturd a educatiei care se realizeazd prin urmatoarele
obiective principale: formarea constiintei religioase specifice fiecarui cult; formarea
convingerilor, sentimentelor si atitudinilor religioase in concordanta cu constiinta religioasa a
fiecarui cult; formarea priceperilor, deprinderilor si obisnuintelor, corespunzatoare cerintelor
fiecarui cult.

Este necesar ca educatia religioasa sa se realizeze in relatie cu celelalte componente ale
educatiei, cu idealurile societatii democratice si statului de drept, asigurand manifestarea
spiritului de credinte si religii diferite, inlaturandu-se orice forma de fanatism, intoleranta si
practici inumane.

Educatia fizica este o componentd importantd a formarii personalitatii, care urmareste
sa asigure dezvoltarea armonioasa §i sanatoasa a organismului.

Obiective: intarirea sanatatii si calirea organismului; formarea si dezvoltarea
deprinderilor motrice de baza si a calitatilor fizice ale miscarilor necesare in viatd si in
practicarea sporturilor (fortd, rezistentd, viteza, indemanare); formarea si dezvoltarea
principalelor calitati morale de vointa si de caracter; instructia igienico-sanitard si formarea si

dezvoltarea unei conceptii igienice $i a unui comportament igienic.

Alte laturi (componente) ale educatiei

Aceasta sintagma ,,alte forme ale educatiei”, fata de cele pe care le-am analizat, priveste
educatia familiala, educatia ecologica, educatia profesionala. Acestea sunt forme de actiune
educativa implicate in dezvoltarea comportamentului copilului si adolescentului din punct de
vedere familial, ecologic si profesional.

In spiritul discutiilor pe care le-am ficut anterior referitoare la extensia educatiei,

suntem obligati sd circumscriem succint si aceste forme ale educatiei luand in considerare ca:



— 1in sens pedagogic, omul nu trebuie divizat si nici ca apartindnd tuturor vremurilor
si tuturor tarilor, ci unei perioade istorice §i unei natiuni;

— educatia si cultura transmite intr-un anumit nivel de civilizati nu sunt domenii
paralele, ci domenii care se intrepatrund;

— pluralitatea modurilor de viatd si de educatie este strdind oricarui ,,canon”
explicativ;

Educatia familiala - in sens cronologic, mediul familial este intdiul mediu psiho-uman
si cultural care elaboreaza organizarea comportamentului copilului; ea este locul trdirilor
emotionale, al intimitatii s1 increderii exclusive, unde copilul este ajutata sa se construiasca pe
sine ca om, sa se integreze in viata sociald dupa modelul celor care il inconjoara si cu care, n
mod firesc, este inclinat sd se identifice; in felul acesta ia nastere o experienta initiald de viata
si cultura a copilului, de la satisfacerea trebuintelor lui [rimare la trebuintele socio-culturale.
Cu ajutorul acestei experiente comportamentul copilului va fi restructurat continuu.

Din acest punct de vedere nu existd familie care, prin oricare dintre comportamentele
sale orientate social si cultural, s& nu fie posesoarea unor modalitati sau rudimente de
educatie. Ele sunt deduse din imitarea de catre parinti a parintilor lor, in traditiile familiale,
din lectura unor lucrari de specialitate, din reflectiile educative personale etc. in ele distingem:

— pozitia privilegiata a parintilor fata de copii;,

— dependenta copilului fata de adult.

Sunt doua dimensiuni sau momente care explicd angajarea educativa a familiei: de
protectie si sustinere a copilului, datorate imaturitatii dezvoltarii psiho-culturale si sociale a
acestuia si altul al raspunderii si competentei parintilor in actiunile de initiere a copilului si
adolescentului 1n aspectele cele mai diverse ale existentei si ale vietii de familie, cu variatele
ei valori de comportament (demnitatea, adevarul, libertatea, respectul fata de ceilalti, fata de
institutiile statului etc.).

Aceste momente evolueaza se modifica in continutul si functionalitatea lor, in relatie cu
varsta copilului interactiunile cu lumea ambientald devin treptat sursa dezvoltdrii si educarii
comportamentului copilului In familie.

In aceastd evolutie sunt vizate caracteristicile mediului familial si anume:

— variabilele de ordin material si profesional (particularitatile locuintei, nivelul
economic de viata al familiei, profesia parintilor si nivelul cultural al
acestora); ele influenteaza deprinderile de comportament ale copilului si
adolescentului, optica asupra vietii, natura relatiilor din afara familiei,

preferintele culturale si indemnurile intelectuale etc.;



— compozitia familiei (alcatuitd din parin{i, numarul copiilor, sexul si distanta
intre varste ale copiilor, rangurile in relatiile de fratie, alte persoane ale
familiei — bunici, unchi); aceste componente definesc interrelatiile
membrilor de familie si relatiile copilului si adolescentului cu fiecare dintre
ele, nuanteaza si orienteaza experienta lor de viata;

— identitatea parintilor si relatiile dintre ei (din punct de vedere al aparentei lor
social-culturale, al modului lor de a privi relatiile umane, in special relatia
afectiva dintre ei); aceste relatii determina climatul psihologic in care copilul
se dezvolta, conflicte conjugale, de exemplu, sub forma dezacordurilor, a
conflictelor deschise, a divorturilor etc. Duc la o imagine denaturatd a vietii
de familie, la inadaptarea comportamentului de mai tarziu al copilului sau
adolescentului;

— atitudinea parinfilor fatd de copil si fatd de educatie (in sensul coincidentei
atitudinii parintilor si al valorilor pe care ei il folosesc in organizarea §i
stimularea comportamentului copilului si in sensul reactiilor si conflictelor
care survin inevitabil intre copii i parinti, datoratd: modului in care parintii
isi privesc copii, reactiile parintilor fatd de comportamentul copiilor,
masurile de control si de influentare a comportamentului copilului, inclusiv
a felului in care parintii fata de copii isi manifesta afectiunea si tandrefea —
spontan, calculat, permanent, absurd, conventional, moderat sau abandonat).
Dezvoltarea responsabilitatilor parintilor pentru viata familiala si pentru
sanatatea mintala si morald a copiilor lor este in prezent de maxima
importanta.

Educatia profesionala- aceasta forma a educatiei este legatd de invatamantul tehnic si
profesional si obiectul ei este comportamentul uman din punctul de vedere al integrarii rapide
a tinerilor, 1n planul metodelor de munca si al comportamentelor, mai exact spus, al integrarii
in productie si al mobilitatii in piata muncii.

Rapiditatea evolutiei ocupantilor in economia de piatd si implicatiile ei asupra
comportamentului oamenilor vizeaza necesitatea familiarizarii elevilor cu lumea muncii (a
profesiilor), prin relatii strdnse cu societdtile industriale sau comerciale, cu firmele si
organizatiile patronale.

In orice profesie existi doud componente: una culturali cu nucleul ei de instruire si
experienta profesionald de la o generatie la alta de profesionisti intr-un anumit domeniu al
muncii i alta psihologicad care defineste comportamentul muncii (calificarea profesionald pe

fondul capacitatilor individuale de invatare, al intereselor si aspiratiilor sociale).



Educatia si viata cotidiana

Educatia este, fard exagerare, o dimensiune a omului contemporan.Asociatd cu
invatarea ea ne Insoteste de la nastere pana la sfarsitul vietii.

Omul modern, pentru a putea trai si munci in comunitatea umand, pentru a se putea
bucura de tezaurul cunoasterii este obligat sa invete necontenit, deoarece insdsi cunoasterea
umana se dezvolta continuu si exponential.

Atitudinea fatd de educatie difera insa de la individ la individ, in functie de numerosi
factori, care {in atat de personalitatea fiecaruia, cat si de mediul familial si social in care
traieste.

Deoarece, asa cum spune Suchodolschi, ,tineretul se formeaza astazi, practic, in viata,
care il inconjoara din toate pargile”, este adesea dificil de stabilit cu ce pondere intervin
diversi factori asupra formarii si dezvoltarii personalitatii oamenilor.

Cert este ca familia si scoala continud sa detina un loc important in educatia oamenilor,
desi acest lucru se realizeaza tot mai mult la concurentd cu mass-media si cu internetul.

Intr-o viziune optimista, societatea insasi ar trebui si devina educativa.

Cum stau, in realitate, lucrurile in Romania, din acest punct de vedere?

O analiza realista si responsabila ne obligd sd recunoastem ca situatia nu este prea
incurajatoare.

Pe strazi si in parcuri, oamenii abia se strecoara printre biciclisti agresivi, patinatori pe
rotile si cadini. Ce sa mai spunem despre traficul auto unde huliganismul depaseste orice
imaginatie, existand in permanenta riscul unor accidente cu urmari grave.

Gunoaiele fac parte din peisajul cotidian al oraselor si satelor, dar si al campurilor,
padurilor si locurilor de agrement.

Afisele indecente si revistele cu imagini porno te agreseaza la tot pasul ca si limbajul
trivial folosit de tineri fara nici o sfiala.

Daca o persoana mai in varsta se incumeta sa-i admonesteze, risca sa fie insultata sau
chiar batuta.

In scoli, elevii se comportd galdgios si violent, nu-si mai respectd educatorii i nu se
sfiiesc sa-si aprinda tigarile si sd se sarute in prezenta lor.

Talharitul nu se mai face noaptea si in locuri izolate, ci in plind zi, pe stradd, in piatd, in
magazin sau in autobuz. Prostitutia, consumul de droguri si bignita se practica la lumina zilei
iar sirul exemplelor ar putea continua.

Socante sunt si alte aspecte ale vietii cotidiene. Ele se distribuie pe o scara foarte larga:
de la actele huliganice ale celor care distrug bunuri comune (copertinele din statiile

mijloacelor de transport in comun, cabinele telefoanelor publice §i aparatele acestora) pana la



fenomene economice mai simple (cum ar fi, de exemplu, ldsarea terenurilor agricole in
paragind sau vinderea unor produse contraficute) ori mai complexe (degradarea padurilor,
privatizari frauduloase, falimentarea unor banci si multe altele).

Se pare ca relatia scoala - societate - viata cotidiana, este ca in legenda ,,mesterului
Manole”, adica ceea ce se cladeste cu truda prin educatia realizata in scoala si in unele familii
se demoleaza 1n societate, in viata cotidiana, de unii dintre semenii nostri, certati cu legea, cu
educatia si cu morala.

Sunt scapate de sub control si se desfasoard tot mai mult dupa legea junglei si uneori
fara nici o lege, fenomene si comportamente care altadata erau izolate iar cand apareau erau
dezbatute public si sanctionate aspru.

De ce s-a ajuns aici si ce se poate face pentru ca educatia sa-si reia rolul conducator in
relatia exercitata, alaturi de mediu si de ereditate, asupra omului contemporan?

S-a ajuns la situatii ca cele mentionate mai inainte datoritd exacerbarii nevoii de
libertate si intelegerii gresite a drepturilor omului si democratiei.

Si libertatea si drepturile omului si democratia se acorda cu masura.

Ele se opresc acolo unde sunt lezate interesele, drepturile si libertatile altora.

In tarile dezvoltate ale lumii, drepturile si libertitile de orice fel sunt insotite si de
masuri legislative concertate, intreprinse de scoald, de familie, de mass-media, de sanctiuni
drastice, de masuri coercitive fata de cei ce nesocotesc regulile de convietuire sociala.

Atitudinea autoritatilor fatd de educatie in primi ani care au urmat dupa revolutia din
decembrie 1989 a fost echivoca sau, mai curand, toleranta fatd de comportamentul unui tineret
debusolat care nu era inca pregatit sa foloseasca anumite libertati democratice.

Educatia adultilor a fost redusd un timp la oferta de distractii, a unor cursuri de
reconversie profesionala sau pentru invatarea limbilor straine.

Problema este insda mult mai complexa si nu poate fi solutionata prin masuri punctuale
sau sectoriale, ci printr-o strategie a educatiei la nivel national.

Dispersarea resurselor umane, materiale si financiare nu poate duce decat la dispersarea
activitdtii educative insasi si la diminuarea efectelor ei practice, la scard nationala si la nivelul
comunitatilor locale.

In sustinerea ideii noastre aducem Raportul citre UNESCO al Comisiei Internationale
pentru Educatie in secolul XXI, in care se mentioneaza ,necesitatea intoarcerii la educatie”,
deoarece ,,schimbarile de proportii din modelul traditional de viatd presupun din partea
noastrd o mai bund iIntelegere a aproapelui si a lumii in general; ele presupun intelegerea
reciproca, schimbul pasnic de idei, si fara indoiald, armonia — tocmai acele lucruri care lipsesc

in lumea de azi.”



De aceea, consideram ca se impune o analizd a oportunitatii constituirii unui organism

national in domeniul educatiei permanente care sd unifice fortele existente si sa elaboreze un

program national de perspectiva, centrat pe nevoile fundamentale ale societatii romanesti de

astazi si de maine, pe un set de obiective prioritare, stabilite prin consens national.

Intre domeniile si problemele prioritare ale acestui program, sugeram urmatoarele:

educatia pentru intelegerea marilor probleme ale lumii contemporane, in

scopul adoptarii unei pozitii corecte fata de ele;

Oamenii trebuie ajutati sd Inteleagd probleme cum sunt: globalizarea, flagelul

drogurilor si al bolilor cu mare raspandire in mase, crima organizata, dar si probleme ca:

alimentatia rationald sau folosirea rationala a resurselor de apa potabild, forestiere etc.

educatia pentru protectia mediului inconjurator (fizic, social si cu deosebire
moral), pentru a preveni o seamd de calamitd{i naturale care s-au abdtut asupra
tarii noastre (inundatii si incendii catastrofale), a unora morale (prostitutia,
SIDA, pornografia, crima organizatd) si a nu mai fi obligati sa invatam din
greseli;

educatia economica si antreprenoriala pentru:

cunoagsterea si intelegerea mecanismelor economiei de piata;

cunoasterea modalitaii de a initia, planifica si conduce afaceri;

dezvoltarea spiritului de inifiativa;

formarea si dezvoltarea gandirii economice.

educatia politica avand drept scop:

intelegerea evenimentelor si fenomenelor politice care au loc in tara si in lume;
formarea si dezvoltarea capacitatii de a exprima optiuni in cunostinta de cauza .
educatia moral-civica in perspectiva noilor valori si cerinte ale acestora, pentru
a proteja tineretul de pericolele poluarii morale, dar si pentru a-i familiariza pe
oameni cu exercitarea libertatilor si a drepturilor democratice, cu mecanismul
participdrii la conducerea societatii;

educatia patriotica si in spiritul traditiilor Tnaintate ale poporului roman;
educatia pentru o societate informationald, pentru comunicare, pentru
schimbare, pentru pace si cooperare internationald, educatia demografica,
religioasd si altele asemenea, care se inscriu intr-o problematicd mai larga,

cunoscuta sub denumirea de ,,Noile Educatii”.

Intr-un astfel de program, care ar unifica educatia copiilor, tineretului si adultilor, s-ar

putea prevedea si investitiile necesare, conditiile de acces, modalitdtile de finantare, facilitati



pentru categoriile defavorizate etc. ca o conditie sine qua non a realizarii acelor finalitdti care
intrunesc consensul societdtii romanesti in fiecare etapa a dezvoltarii sale.

Educatia si depoluarea morali a mediului social

Daca despre poluarea mediului natural al omului contemporan se poarta discutii aprinse
(desi, uneori, demagogice), despre poluarea morala a societatilor umane se discutd cu o
timiditate greu de justificat.

In timp ce pentru prevenirea si combaterea poludrii mediului de viatd natural existd
conventii internationale si tratate interstatale in care se prevad sanctiuni drastice, poluarea
morala prolifereaza, practic, nestingherita.

Anii ’90 le-au rezervat romanilor numeroase surprize in domeniul poludrii morale a
societatii, pe care, la inceput, multi le-au privit cu mirare (uneori prefacutd), pentru ca,
ulterior, sa se obisnuiasca cu ele, asa cum s-au Obisnuit cu saracia, cu gunoaiele si cu multe
alte surprize ale tranzitiei.

Prostitutia, furtul, talharia, coruptia, pornografia, consumul de droguri si alte asemenea
fac parte din peisajul moral cotidian al societatii romanesti.

Faptul ca elevii vin la scoald cu reviste porno, ca acestea se pot cumpara de pe orice
taraba pe care se vand diverse publicatii nu mai mird pe nimeni astdzi. Afisele cu imagini
obscene si cu texte de-a dreptul scandaloase fac si ele parte din peisajul contemporan al
romanilor.

Intrebarea legitima, nascutd dintr-o asemenea dezbatere, este insd urmitoarea: se poate
intreprinde ceva pentru a stavili actele de poluare morala a societatii? Si daca da, ce anume?

Evident, raspunsul este afirmativ, numai ca solutia nu poate fi secventiala, adoptata ici,
acolo, de membrii responsabili ai societatii si puterii, ci una globald, rezultata dintr-o ampla
dezbatere publica si concretizatd intr-un program coerent de actiuni pe termen lung.

O prima actiune ar fi aceea de a institui un mecanism eficace de control social asupra
sistemului de educatie, public si privat.

Afirmatia unor cd acest mecanism s-ar fi creat prin separarea puterilor in stat si prin
aparifia presei independente este contrazisd de realitatile invocate aici, pe scurt si doar in
parte, pentru cd nu am facut referire la crima organizata si la bandele rivale care se infruntd pe
strazile oraselor si satelor tarii, folosind arme albe si de foc, sub privirile indiferente ale
factorilor de putere.

Nu au fost rare cazurile in care, infractori notorii au intrat la inchisoare pe o usa, trimisi
de politie si au iesit pe alta, scosi de justitie iar cei carora le-au fost victime au platit uneori cu

viata curajul de a-i denunta.



Mass-media este si ea (cand este) obiectivd in anumite limite, dar si asupra ei se
exercitd presiuni puternice din partea unor grupuri de interese sau a unor persoane influente.
Sunt cunoscute cazuri de ziaristi judecati si condamnati pe motiv cad au dezvaluit lucruri
incomode pentru anumite persoane.

Alesii neamului, la oricare dintre niveluri (de la comuna pana la parlament) sunt batuti
in cuie pe durata mandatului. Ei nu dau socoteala electoratului despre faptele lor iar acesta nu-
1 poate revoca sau cel putin nu au facut-o pand acum, desi nu si-au tinut promisiunile facute
ori au savarsit abateri grave.

Autoritatile competente ale Statului nu reusesc sa previna si sa combata ferm actele de
poluare morald a societatii romanesti i, din acest motiv, sugeram constituirea unui organism,
similar comisiilor de cenzori, care sd monitorizeze activitatea factorilor de putere si a celor cu
atributii In zona protectiei morale a cetatenilor.

Asa cum s-au gasit resurse financiare pentru finantarea unui organism special care sa
cerceteze arhivele fostei securitati, se pot gasi fonduri si pentru constituirea unui organism de
protectie morala a societatii.

Membrii acestui organism vor trebui insa, alesi, nu doar numiti dupa criterii politice.

Singurele criterii cu care se poate opera in alegerea lor vor fi cinstea, corectitudinea,
obiectivitatea, spiritul civic, toate acestea probate printr-un comportament adecvat si
recunoscut ca atare de cei care-i vor alege nominal.

Atributiile acestui organism, stabilite prin lege, vor fi, in principal, monitorizarea
activitatii factorilor de putere, atentionarea lor publica, in caz de abatere de la normele general
acceptate si initierea de masuri pentru indepartarea din functii a celor care, alesi sau numiti,
nu-si indeplinesc indatoririle Tn mod exemplar.

Pand la constituirea unui astfel de organism, parlamentul Romaniei sid analizeze
problema poluarii morale a societatii, sa completeze si sa modifice, corespunzator cu
protectiei morale a populatiei sd-si faca datoria.

O dezbatere publica pe aceastd tema organizata de institutiile statului ar fi de asemenea,
salutara si de bun augur.

De asemenea, presa de mare tiraj, radioul si televiziunea ar putea reflecta mai bine in
paginile si respectiv In programele lor, aspecte esentiale ale educatiei morale a romanilor de
toate varstele, luand atitudine fatd de fenomenele negative din societate si oferind alternative
adecvate la scenele de violenta si decddere morald, mult prea prezente in viata cotidiana, in

ziare si reviste, in filme.



Este timpul ca si in scoald s se initieze mai multe activitati consacrate formarii
congtiinei si conduitei morale a elevilor, in concordantd cu valorile perene ale moralitatii
poporului roméan §i cu morala crestina.

Libertatea prost inteleasa a dus la Indepartarea tineretului de aceste valori, la atragerea
lui in activitati si practici care injosesc omul si-1 degradeaza moral.

Cu prea mare usurintd au patruns in societatea romaneasca postdecembristd unele idei si
practici nocive, intre care amintim doar satanismul si drogurile.

Educatia — inteleasa ca si investitie Tn oameni pe termen lung — insotitd si de unele
masuri coercitive va putea, desigur, s resinstaureze in societatea romaneasca cu un climat

moral adecvat, singurul in masura sa favorizeze un reviriment si in celelalte domenii.

Prezentarea valorilor profesionale din domeniile eticii, deontologiei si conduitei
profesionale - respectarea acestora trebuie ceruta tuturor celor care isi desfasoara activitatea
in Invatamant, daca se doreste ca scopul organizational sa fie indeplinit:

- suprematia Constitutiei si a legii - tuturor celor care isi desfasoara activitatea

in Invatamant au obligatia de a respecta Constitutia si legile tarii;

- prioritatea interesului public - existd indatorireca de a considera interesul
public mai presus decat interesul personal, in exercitarea atributiilor specifice
functiei pe care o ocupa;

- asigurarea egalitatii de tratament — personalul din invatdmant are obligatia de
a aplica acelasi regim juridic in situatii identice sau similare;

- nediscriminarea - neadmiterea de discriminari pe criterii de varsta, sex, rasa,
origine etnica, apartenenta religioasa sau de orice alta natura;

- profesionalismul - personalul din invatamant are obligatia de a indeplini
atributiile de serviciu cu responsabilitate, competenta, eficientd, corectitudine
si constiinciozitate;

- loialitatea - se exprima prin atasamentul fatd de institutic si valorile
promovate de aceasta, onestitate in relatiile interpersonale,

- integritatea morala - personalul din invatamant ii este interzis sa solicite sau
sa accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru altii, vreun avantaj ori
beneficiu in considerarea functiei pe care o detin sau sa abuzeze in vreun fel
de aceasta functie;

- cinstea si corectitudinea, principiu conform caruia in exercitarea functiei si In
indeplinirea atributiilor de serviciu personalul din invatamant trebuie sa fie

de buna - credinta;



respectul - se manifesta prin consideratia pe care intreg personalul din
invatdimant o acorda persoanelor, colegilor, superiorilor, subordonatilor,
drepturilor si libertatilor acestora, institutiilor, legilor, valorilor sociale,

normelor etice si deontologice;

Aspecte cu caracter practic ce pot influenta etica profesionald in domeniul preuniversitar :

depolitizarea invatamantului preuniversitar (astfel incat doar inspectorii
generali sa fie numiti politic), depolitizarea consiliilor de administratie din
scoli (Reprezentantii de la nivel local sa fie apolitici);

eliminarea oricaror implicarii ale politicului in activitatea scolii (numiri in
functii de conducere la nivel de scoala, ISJ, CCD);

interzicerea implicarii politice a cadrelor didactice;

accordarea unui salariu decent care sa raspunda nevoilor bazale, intelectuale
corelarea grilei de salarizare cu nivelul European;

sa existe un salariu minim Tm mod real calculat (chiar si pentru un profesor
debutant), astfel incat un cadru didactic sa numai fie nevoit sa faca pregatire
in afara orelor de curs;

interzicerea $i monitorizarea meditatiilor in particular facute cu proprii elevi
si sanctionarea nedeclardrii acestei activitati citre organele fiscale
modificarea curriculumului si bacalaureat diferentiat in functie de profilul
liceului, astfel incat cunostintele acumulate in timpul liceului sa permita
majoritatii elevilor promovarea examenului de bacalaureat in functie de
profilul absolvit, de tipul de BAC, elevul sa aiba acces la anumite facultéti,
accesul la invatamantul liceal si superior sa se realizeze numai pe baza
examenelor de evaluare scrise. Reintroducerea examenelor de admitere la
liceu si facultate;

componenta comisiilor de examen (nationale, judetene) sa fie alcatuita in
preziua examenului, prin tragere la sorfi a celor implicati dintr-o lista de
cadre didactice realizata anterior;

Monitorizarea video a examenelor - nationale, bacalaureat , olimpiade,
titularizare,etc.

transparenta concursurilor de ocupare a unor posturi;

la admiterea in liceu nu se mai ia in calcul un anume procent din media
anuala clasele V-VIII.- eliminarea mediei de absolvire si Inlocuirea ei cu

testare la disciplinele de concurs.



- ocuparea posturilor in invatdmant si se facd prin examen national, nu la
nivelul scolii. La nivel de scoala, gradul de dificultate al subiectelor va fi

diferit, deci evaluarea nu va fi unitara.

CAPITOLUL 5:
MODALITATI PRACTICE DE CREARE A UNEI ,,CULTURI A INTEGRITATII” IN
MEDIUL PREUNIVERSITAR.

Ne nastem intr-o culturd, ne formam si ne stabilizam intr-un orizont cultural, suntem
deopotriva creatori si receptori de culturd. Conform sociologului olandez Geert Hofstede®,
existd diferente intre diferitele culturi organizationale in functie de poporul din care membrii
organizatiei fac parte. Astfel, Hofstede a identificat cinci dimensiuni care definesc specificul
na!;ional43:

= Distanta fata de putere (PDI), sau gradul de acceptare al puterii de catre
membrii mai putin puternici al organizatiilor;

= Gradul de individualism (respectiv de colectivism) (IDV), sau masura in care
individul este integrat in grupuri;

= Masculinitatea sau feminitatea (MAS), sau distributia rolurilor intre sexe;

= Gradul de evitare al incertitudinii (UAI), sau gradul de toleranta al unei societati
la ceea ce este ambiguu sau nesigur, cu referire directa la cautarea adevarului de catre om,;

» Orientarea spre viitor*® (LTO), care defineste orientarea membrilor unei
societati fie spre aparente si spre indeplinirea obligatiilor fatd de societate (pentru
orientarea pe termen scurt), versus inclinatia spre durabilitate si perseverenta (orientarea
pe termen lung).

Geert Hofstede nu a masurat valorile celor cinci dimensiuni si pentru cazul special al
Romaniei. Exista totusi estimari ale acestora realizate de alfi cercetatori***®. Conform acestor
estimdri, indicele distantei fatd de putere are o valoare de 90 din 100 puncte, indicele de
individualism are valoarea de 30 din 100 puncte, indicele masculinitdtii are valoarea 42 din

100 puncte iar indicele de evitare al incertitudinii are o valoare de 90 din 100 puncte. Indicele

%2 Gerard Hendrik Hofstede (n. 1928 in Haarlem) sociolog olandez. A fost manager de personal la IBM, unde a
realizat un studiu la nivelul intregii organizatii legaturile dintre specificul nasional si cultura organizationala.
Hofstede a demonstrat ca exista legaturi nationale si regionale care afecteaza comportamentul soceitétilor si
organizatiilor, care persista in timp.

*® http://www.geert-hofstede.com/hofstede_dimensions.php vizualizat pe 27.03.2012

* Acest din urmi criteriu a fost descris inca din timpuri stravechi de citre filosoful chinez Confucius
(aproximativ 500 1. Hr), criteriul putand fi totusi aplicat si la tari care nu au o mostenire confucianista. A se
vedea si www.geert-hofstede.com

“* Androniceanu, A. (2008), Noutdti in managementul public, Editia a III-a, Editura Universitara, Bucuresti, pp.
310-312.

“® A se vedea si http://www.geert-hofstede.com/hofstede_dimensions.php vizualizat pe 27.09.2010.



orientarii pe termen lung nu a fost estimat, asa cd nu va fi luat in considerare in prezentul
studiu.

Din punctul de vedere al ipotezelor de lucru sunt interesante in primul rand indicele
distantei fata de putere si indicele de evitare a incertitudinii, care au ambele o valoare foarte
ridicata. Acest lucru explica asteptarile ridicate in ceea ce priveste influenta managementului
in elaborarea sistemelor de proceduri, si cu privire la celelalte asteptari la adresa
managementului. De asemenea, acest lucru explica si aparitia temerii ca §i cauza a aparifiei
inconsistentel in raspunsuri. Indicele evitarii incertitudinii este o masura a deficitului de
responsabilitate din cadrul administratiei publice”, deficit care se face simtit.

Prin urmare, cultura organizationald este un set de valori si principii care da unei
entitati identitate si guverneaza toate procesele care au loc in ea. Prin cultura organizationala
orice membru al organizatiei se identificd cu aceasta. Mai mult, valorile si principiile care
formeaza cultura organizationald sunt acele elemente pe care membrii organizatiei le transmit
catre exterior.

Cultura organizationald este influentatd de factori indigeni si exogeni ai organizatiei.
Astfel, printre factorii indigeni enumeram: marimea organizatiei, domeniul de activitate,
calitatea si valorile persoanelor care conduc organizatia, etc. Printre factorii exogeni se
numdra: specificul national, situatia economica, dinamica pietelor, cadrul legal si altele. in
ceea ce priveste influenta specificului national asupra culturii organizationale, aceasta depinde
in mare masurd de dimensiunea organizatiei. Astfel, in cazul unei organizatii mici, specificul
national va avea o influentd mare, in timp ce la o companie multinationald nu se observa
influente ale specificului national.

In cadrul culturii organizationale existd valori care nu depind de teritorialitatea
organizatiei. Una din aceste valori este, sau trebuie sa fie promovarea integritatii organizatiei
si a fiecarui membru al acesteia. Fiecare organizatie defineste integritatea intr-un mod in care
sa poatd sa 151 atinga obiectivele fara ca pe parcursul acestui proces sa incalce legi si norme de
conduitd general acceptate. Cu toate acesta, integritatea este un aspect mai complex decat
simpla respectare a unui set de legi sau a unor norme. Integritatea este atat de importanta

pentru orice organizatie Inct se poate vorbi despre o cultura a integritatii.

*” Dumitrescu, M. (2010), , Deficitul de responsabilitate si de performanta in domeniul CDI”, lucrare
prezentata in cadrul seminarului national ,Dezvoltarea institutionald a sistemului CDI si performanta
economica” Organizat de INCSMPS Bucuresti in perioada 07 — 08 iulie 2010



Analog cu aspectele privind cultura organizationald, cultura integritatii este compusa
din valori si principii, care sunt insd specifice eticii §i moralei. La fel ca si cultura
organizationald, cultura integritatii difera de la tara la tara si de la organizatie la organizatie.
Integritate in educatie
In relatiile profesionale legate de educatie conceptul de integritate presupune
urmatoarele aspecte:
e sa fi corect, drept si onest
e s actionezi cinstit si conform realitatii
e sa nu utilizezi informatii care:
- contin declaratii false sau gresite (care ar putea induce eroare beneficiarilor
educatiei);
- sunt furnizate imprudent;
e sanu folosesti de o maniera imprudenta informatiile obtinute.
Integritate este de fapt principiul de baza al conduitei profesionale deoarece fara
integritate nimeni nu se poate baza pe o activitate profesionald de succes. Conduita integra
este un factor de actiune deosebit de important pentru incredere si constituie componente
cheie a riscului in educatie,mai ales cand exista tentatii tot mai mari de a sacrifica totul pentru
castiguri pe termen scurt.
Integritatea in sistemul educational poate fi exprimata sub urmatoarele aspecte:
e valori morale — ,,onestitate”
e motivele - cumar fi ,,dorintele, interesele, faptele”
e angajamentele — in ,,gand, cuvant si fapta”
e calitatile — cum ar fi ,,perseverenta si curajul”
e pozitia ferma — chiar in ,,fata unor oponenti”

Conduita integra include urmatoarele aspecte:
e sa fi cinstit, onest si sincer, inclusiv fata de tine insuti;
e sa negociezi cinstit (sd tratezi oamenii pe aceeasi baza, fara prejudecati);
e sa te conformezi spiritului si literei legii si reglementarilor;
e i iei in considerare interesul public;
e sa fi consecvent;
¢ sd ai mintea deschisd si gata sa analizeze informatii si idei noi;
e sa intreprinzi actiuni colective.

Managerul in educatie nu trebuie sa se comporte cu integritate, ci sa se considere

ca fac acest lucru. In acest sens acesta trebuie sa evite faptele si situatiile in care un terg



rezonabil si informat ar pune sub semnul intrebdrii ar pune sub semnul intrebarii
integritatea acestuia.
Sensul si importanta integritatii in domeniul educational

O caracteristica aparte a profesiei in domeniul educational o constituie acceptarea
responsabilitatii sale de a lua in considerare interesul beneficiarilor educatiei si de a dobandi
increderea publica, sub acest aspect integritatea trebuie sd se gaseascd in centrul vietii
profesionale datoritd nevoii de aliniere a performantei profesiei la asteptarile societatii.

Integritatea in educatie se refera la o calitate a caracterului cadrului didactic indiferent
de functia care o ocupa la un moment dat, dar mesajul este intotdeauna acelasi ,, a face ceea ce
trebuie”, mesaj vechi de peste 400 de ani, cand filozoful englez Francis Bacon ardta: ,, Nu ce
mancam ci ceea ce digeram ne face puternici; nu ce castigdm ci ceea ce economisim ne face
bogati; nu ce citim ci ceea ce ne aducem aminte ne face Invatati; nu ce pretindem ca suntem ci
ceea ce lucram ne ofera integritate”.

Conduita integra are un dublu aspect, integritate profesionald si integritate personala.
Integritatea profesionala este un element al integritatii personale. Integritatea personala
vizeaza tot ceea ce facem, integritatea profesionald fiind limitata de la activitatile
profesionale. Conduita personald poate fi uneori atat de scandaloasd incat sa discrediteze
profesia.

Integritatea profesionali individuala si integritatea organizationali sunt legate si
in acest context cultura organizationala este cheia catre realizarea integritatii in cadrul
profesiei.

Promovarea integritatii organizagionale presupune o serie de factori de actiune cheie,
inter-relationati:

e conducerea , importantd in ceea ce priveste declaratia, intentia si actiunea;

e strategia;

e politicile;

¢ informatiile;

e cultura.

Factorii de actiune trebuie sa fie inter-relationati, sa se sustind reciproc si eficient in
organizatie. Aceasta implicd o conducere determinatd si energicad. Managerii in educatie pot
influenta acesti factori de actiune prin pozitia lor si influenta pe care o au.

Pentru a fi eficiente valorile etice trebuie incorporate in strategia educationald pentru
indeplinirea viziunii urmarite. In practica succesul acestor actiuni poate fi urmdrit prin

indicatori ca:



1. Constientizare: o organizatie care incearca sa aiba integritate va recunoaste
dilemele sale;

2. Predictibilitate: o organizatic cu integritate stie cum sa actioneze atunci
cand se confruntd cu o dilema etica, deoarece are si aplica, valori etice clare intr-0
modalitate consecventa li credibila;

3. Transparenta: a fi deschis si onest in legatura cu conduita;

4. Perspectiva pe termen lung: in organizatiile cu integritate, actiunile pe
termen scurt sustin obiective pe termen lung,. Aceasta implica, de exemplu, crearea de
relatii pe termen lung cu clienti, cu furnizori si cu alte parti interesate;

5. Oamenii: existd o implicare de a sustine angajatii pentru mentinerea
valorilor etice ale organizatiei si de a rezolva orice dileme etice cu care s-ar confrunta.

Exemplu: O firma X cu notorietate in domeniu impune tuturor partenerilor si
angajatilor sai sa efectueze un stagiu de pregatire in independenta, care confine si un test.

Directorul gaseste o modalitate de a Ingela sistemul si apare ca a trecut testul, desi
acest lucru nu s-a intdmplat. Directorul imparte procedura cu alf{i membri ai firmei,
incurajandu-i sa profite de avantajul modalitatii usoare de a depasi obligatia. Atunci cand
firma descopera acesta, are o cale clara pe care trebuie sa o urmeze:

e Independenta este cheia pentru orice firma X si a actiona cu integritate este una
dintre valorile firmei. Prin urmare, firma ar trebui sa demita directorul, trimitdnd un mesaj
catre intreaga organizatie, anume ca anumite conduite nu sunt permise in firma;

e O alternativa a demiterii ar fi actiunea disciplinara, dar daca aceasta nu este
facuta publica in general, firma va avea nevoie sd parcurga etape suplimentare pentru a se
asigura ca mesajul ca anumite conduite nu sunt permise de firma.

Firma trebuie s reziste tentatiei de a-si insusi o opinie mai pragmaticad si de a nu-si
schimba raspunsul, chiar daca s-ar crea o problema din cauza faptului ca directorul reprezinta
o sursd importantd de continuare a activitatii. Mark Twain spunea ,.Intotdeauna si facem ce
este drept. Asta 11 va face pe unii recunoscatori, iar pe alfii cu gura cdscatd”. unei organizatii
are impact asupra modului cum se comporta indivizii din cadrul acesteia. Tonul la varf este in
mod clar vital, dar integritatea organizationald nu este rezultatul unei actiuni a unui singur
individ. Perceptia integritdtii organizationale este influentatd de efectul cumulativ al
integritatii, prezentat public de indivizi din cadrul organizatiei, desi ingreunat prin prisma
nivelului lor aparent de influentd, aceasta creeaza o valoare identificabild, integritatea pe care

ceilalti sau din afara organizatiei o percep drept atribut al organizatiei.



Integritatea identificatd in cadrul unei organizatii nu se obtine drept consecintd a unei
singure decizii, ea se construieste in timp, desi poate fi distrusa rapid si este afectatd de
conduita afigata de toti indivizii din organizatie.

in domeniul educatiei au fost identificate, pe baza unei analize (Note si chestionare
transmise structurilor MECT si institutiilor din subordine privind identificarea
vulnerabilitatilor In domeniul specific de activitate din cadrul sistemului educational,
Campania Nationald Anti-coruptie “Fara Spaga”, raport de cercetare — Centrul Educatia
2000+ “Administrare si practici lipsite de integritate in scoald”, dezbateri publice cu
sindicatele din educatie, asociatii, ONG-uri ocazionate de elaborarea pachetului legislativ
privind invatamantul preuniversitar si statutul cadrelor didactice, rapoartele corpului de
control al ministrului educatiei, cercetarii si tineretului) a nivelului coruptiei, in sistemul
educational (atat pentru invatdmantul preuniversitar cat si pentru cel superior) o serie de
factori de risc precum:

v'  instabilitate legislativa (lipsa corelarii actelor normative ce reglementeaza acest
domeniu);

v’ ineficienta unora dintre structurile de cooperare locale si nationale;

v absenta canalelor de informare continua si eficienta

v nivel scizut al competitiei intra si interinstitutionale;

v'  salarizarea inadecvata;

v un sistem deficitar de selectie, evaluare si promovare a personalului;

v insuficienta controalelor interne (audit, corp de control);

v preocupare redusd a conducerilor unitatilor de invatdmant in legtura cu procesul
de achizitii publice privind materialele didactice;

v insuficienta campaniilor de preventie, informare si constientizare;

v’ lipsa unor proceduri obiective si transparente pentru evaluarea activititii elevilor
si studentilor (testele nationale).

Probleme identificate:

v administrarea deficitara a scolilor cu referire la procesul decizional;

v' comunicare ineficientd atat la nivelul unititilor de invatimant, cu beneficiarii
serviciilor educationale precum si intre structurile reprezentative ale elevilor, profesorilor si
parintilor si autoritatile locale;

v" un proces de selectie, evaluare si promovare viciat (evaluarea diferentiatd a
resurselor umane in invatamantul preuniversitar — accentul pe decalajul rural-urban, in
invatamantul superior - sistemul de evaluare si promovare lipsit de transparentd);

v proceduri si formalitati administrative greoaie (procesele de achizitie publica);



v"insuficienta fundamentare a deciziilor;

v/ necunoasterea sau interpretarea eronata a prevederilor legale;

v insuficienta datelor/informatiilor detinute de catre cadrele didactice precum si de
beneficiarii serviciilor educationale;

v’ instruire deficitard pe problematicile specifice anticoruptiei.

Incepand din 2013, profesorii din invatimantul preuniversitar vor avea propriul cod de
etica, ce le va ardta, negru pe alb, ce se cuvine si ce nu sa faca la ore si ce relatie trebuie sa
aiba cu elevii, cu parintii lor si cu restul profesorilor. Cine nu va respecta codul, va fi chemat
in fata unei comisii de etica, alcatuitd din profesori, parinti, reprezentanti ai ONG-urilor si un
jurist.

Codul profesorilor din preuniversitar va fi finalizat in cateva luni si va include, printre
altele, un profil al cadrelor didactice.

Totodata, va fi creat un Consiliu national de etica format din 378 de membri, cate 9
membri pentru fiecare judet si municipiul Bucuresti, reprezentand cadrele didactice, parintii si
organizatiile neguvernamentale care desfasoara de minimum 3 ani o activitate semnificativa
in domeniul invatamantului preuniversitar. Ei vor fi cei care vor analiza cazurile referitoare la
incalcarea normelor de bund conduitd, in urma sesizarilor sau contestatiilor primite ori prin
autosesizare. La nivel judetean, membrii Consiliului national de etica vor fi constituiti in
comisii de etica, avand 9 membri, dintre care: 4 reprezentanti ai cadrelor didactice, propusi de
catre consiliul consultativ al inspectoratului scolar, 2 reprezentanti ai parintilor, propusi de
catre asociatiile de parinti; 2 reprezentanti ai organizatiilor neguvernamentale care desfasoara
de minimum 3 ani o0 activitate semnificativd in domeniul invatamantului preuniversitar,
propusi de catre organizatiile in cauzd si un reprezentant al compartimentului juridic din

inspectorat.
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Titlul cursului: Comunicare si evaluare intra-institutionala

Grup tinta: Directori, inspectori scolari, functionari publici din administratia publica locala,

cu rol in domeniul educatiei, in domeniul prevenirii si combaterii coruptiei.

Definitia operationala a coruptiei in proiect: Coruptia reprezinta un ansamblu de activitati
imorale, ilicite, ilegale realizate de indivizi care exercitd un rol public si care abuzeaza de
puterea publica pe care o exercita pentru a-si promova anumite interese personale, interese ale
altora sau pentru a obtine pentru sine beneficii materiale sau financiare.

Rezumat: materialul prezintd rolul proceselor de comunicare si evaluare pentru mentinerea
unui climat bazat pe transparentd si integritate in scoald si comunitate. Conceptele actuale:
educatie pe tot parcursul vietii, educatie pentru cetatenie democratica, educatie pentru
dezvoltare durabild contribuie deopotriva la construirea unei imagini de ansamblu a scolii in
comunitate, unde nu mai are doar un rol limitat in timp ci devine un reper social permanent.
Evaluand propriul mediu intern (intra-institutional) scoala 1si poate planifica activitatea de
comunicare/evaluare in asa fel incat sa devina in timp primul beneficiar activ al schimbirii. In
urma unui proces de comunicare si evaluare intra-institutionala adecvat, serviciile de calitate,

prietenoase si bazate pe colegialitate si colaborare pot deveni mai mult decat un deziderat.

Cuvinte cheie:

e analiza interna

e analiza externa

e centre de resurse pentru
parinti

e climat organizational

e colegialitate

e comunicarea formala

e comunicarea informala

e coruptie

e cultura organizationala

e educatie pe tot parcursul
vietii

¢ educatie pentru cetdtenie

democratica

e educatie pentru
dezvoltare durabila

e integritate

e nevoi emergente

e plan de actiune

e plan de comunicare

e planificare strategica

e public intern

e public extern

e responsabilitate

eretele de comunicare

e siguranta mediului de
invatare

e strategie

e strategie de comunicare

e scoala ca sistem de
integritate publica

e scoli comunitare

e transparenta

eanaliza SWOT

e autoevaluarea

e chestionarul

e climatul psihologic

e climatul organizational

e credibilitatea

e corectitudinea

ediagnoza climatului si

culturii organizationale



e evaluarea e inter-evaluarea e planificarea

o feed-back e interviu e satisfactie profesionala
o flexibilitatea e monitorizarea e validitatea
e focus grupul e observatia

Obiective generale:

utilizarea adecvata a conceptelor si orientdrilor privind comunicarea intra-institutionala;
constientizarea rolului comunicdrii intra-institutionale in dezvoltarea organizationala;

aplicarea conceptelor si teoriilor explicative privind evaluarea intra-institutionala

Obiective specifice:

identificarea dinamicii factorilor contextuali (politici, culturali, administrativi etc) care
influenteaza procesul de comunicare in scoli;

corelarea factorilor contextuali cu procesul de comunicare intra-institutionala;

identificarea bariere pentru comunicarea eficientd a scolii cu diverse categorii de public;
identificarea modalitatilor de actiune pentru optimizarea comunicdrii intra-institutionale;
utilizarea procedurilor care ghideaza procesul de comunicare intra-institutionala,
manifestarea unei conduite reflexive asupra valorilor si atitudinilor care directioneaza
comunicarea scolii cu publicul intern si extern.

definirea diferitelor tipuri de evaluare si relatia acestora in scoala;

descrierea principalelor fenomene de grup ce alcdtuiesc contextul in care se desfasoara
comunicarea si evaluarea intra-institutionala;

identificarea factorilor care conditioneaza calitatea relatiilor din interiorul scolii;

analiza instrumentelor de evaluare utile 1n scoala.
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1. Definirea comunicarii in contextul institutiei scolare

1.1. Contextul in care se desfdsoard procesul de comunicare in scoald

A. Contextul in care se desfisoara procesul comunicarii
a. Contextul global

Natiunile Unite puncteazd ca si principii directoare pe care se fondeaza sau tind sa se
consolideze noile servicii publice, principiile de Integritate, Transparenta si Responsabilitate.
Nota comuna a noilor tendinte emergente serveste ca antiteza fenomenului global al coruptiei la
nivel international.

Principiul integritatii se referd la baza de incredere si onestitate, in iIndeplinirea
activitdtilor din sectoarele publice, cel al transparentei atinge ideea de adresabilitate si acces la
informatii utile in timp util, iar responsabilitatea se refera la folosirea resurselor in mod echilibrat
si perfomant, in acord cu obiectivele stabilite. (Armstrong, 2005, pag 4)

In jurul anilor 90, Jeremy Pope, dezvolta conceptul de sistem de integritate publicd,
“constituind baza teoreticd a dezvoltarii coalitiei globale impotriva coruptiei” (Transparency
International, 2008, a, pag 1)

Conform Transparency International, organizatic neguvernamentala infiintata in 1993, ce
desfasoara programe impotriva coruptiei si este prezentd in peste 90 de locatii la nivel mondial,
”coruptia, in sens larg, reprezinta folosirea abuziva a puterii incredintate, in scopul
satisfacerii unor interese personale sau de grup.” (Transparency International, 2008, b, pag 25)
b. Contextul national

In Romania, organizatia Transparency International este activa si dezvolti programe si
servicii de suport pentru sustinerea eforturilor de respectare a principiilor democratice mai sus
amintite. Conceptul de ”sistem de integritate” este preluat si atasat si scolii ca sistem. Ghidul
Scoala — sistem de integritate prezinta intr-o maniera actualizata si adaptata spatiului regional
aspecte legate de coruptie si factorii facilitatori ai acesteia in scoald (Transparency International,
2008, a).

Definit in ghid sistemul national de integritate este compus din totalitatea institutiilor si
practicilor dintr-o tard, care au relevanti pentru mentinerea cinstei si integritatii mecanismelor
prin care se guverneazd acea tard, indiferent daca este vorba despre institutii publice sau

organizatii ori societati din sectorul privat.” ((Transparency International, 2008, a, pag 1)



Scoala ramane doar un subsistem intr-un sistem mai complex, acela al comunitatii locale,
nu actioneaza izolat, ci in spatiul social. Cultura locala, obiceiurile si specificul local, valorile si
atitudinile cetatenilor fatd de scoald ca institutie si rolul acesteia, influenteazd maniera ei de
comunicare.

Un studiu recent al Asociatiei Asistenta si Programe pentru Dezvoltare Durabila -
Agenda 21 in cadrul proiectul ,,Coruptia ne priveste pe toti!”, realizat in perioada 28 apriliec — 25
mai 2010, reflecta perceptia cetdtenilor cu privire la actele de coruptie: 86,2 % dintre cetateni
apreciaza ca stiu cazuri de coruptie. ( Cugler, N., 2010, a)

Conform acestui studiu, in viziunea respondentilor comunitatilor din cateva judete alese
pe criteriul reprezentativitdtii regionale (Cluj, Dolj, Harghita, Ilfov si Neamt) si in Bucuresti, locul
si rolul scolii este de a contribui si a influenta pozitiv ameliorarea fenomenului coruptiei. (Cugler,
N., 2010, b).

Rolul scolii in evolutia fenomenului coruptiei este identificat la nivel local diferentiat
de respondenti ca fiind impartit intre diverse institutii, printre care si scoala dar este precizatd
ca factor important si constiinta fiecarui cetatean. Scoala poate avea rolul de model sau de mentor
pentru fiecare cetatean, prin relatiile pe care si le cultiva intra-institutional dar si la nivel
comunitar dar si ca formator de valori pentru cetateni.

[lustrativ in acest sens, mai jos este prezentata alegerea respondentilor la intrebarea ”Cine
sau ce poate influenta pozitiv comportamentul functionarului corupt?” (Cugler, N., 2010, b, pag
31-55). Rolul scolii in studiul citat in actiunile ce vizeaza coruptia la nivelul functionarilor este
apreciat ca important de: 21,0% dintre participanti in Bucurest/Ilfov, 7,0%, Harghita, 19,5 %

Neamt.

Aplicatie: Comparati si comentati rezultatele ce reflecta rolul scolii asupra modificarii coruptiei la nivelul
functionarilor publici, la nivel local:

Perceptia cetatenilor din
Bucuresti si Ilfov

Perceptia cetitenilor din judetul
Harghita

Perceptia cetitenilor din judetul
Neamt

Propria constiintd 49.6

Cetatenii 38.6

Colegii de birou 34.5
Mass-media 31.8

Scoala 21.0

Alta varianta 14.9

ONG-urile 14.5
Biserica din
functionarul 11.1

care

face

parte

Propria constiinta 85,5
Colegii de birou 32,5
Mass-media 19,0

Biserica din care face parte
functionarul 12,5

Scoala 7,0

Cetatenii 5,5

ONG-urile 2,0

Alta varianta 1,5

Propria constiinta 73,5
Biserica din care face parte
functionarul 23,0

Scoala 19,5

Mass-media 18,5

Cetatenii 18,0

Colegii de birou 16,0
ONG-urile 14,5

Alta varianta 7,0

Obs.: * in baza de date fiecare factor a fost codificat ca variabila-raspuns la care variantele de raspuns au fost da
sau nu; o astfel de intrebare sund astfel: , Cine sau ce poate influenta pozitiv comportamentul functionarului
corupt?” propria constiinta I da, 2 nu;

** intrebarea este cu raspuns multiplu, astfel incdt suma tuturor procentelor pe coloand este diferita de 100




*** tabelul prezinta % celor care au raspuns afirmativ (Cugler, N., 2010, b, pag 31-55)

c. Contextul proiectului

Definitia operationald a coruptiei in proiectul actual este: coruptia este un act, o fapta
comisd cu intentie, de citre o persoana care prin pozitia sau functia sa controleaza resurse
dezirabile pentru terti (materiale, rol si status profesional, proceduri etc) si care are ca obiect
producerea unui avantaj pentru o persoana in detrimentul altora, cu scopul de a obtine un
beneficiu privat (pentru sine sau pentru o alta persoana) prin forme de corupere de tip raspuns la
mita, promisiune, santaj, trafic de influenta, delapidare, ce au ca mijloace bani, bunuri, servicii,

favoruri etc.

B. Educatia impotriva coruptiei si conceptele asociate

Coruptia la nivelul comunitatii poate influenta relatiile din si dintre scoald si comunitate.
De aceea institutia scolara, nefiind izolatd, este nevoitd sa identifice atat canale de comunicare
interne (cu publicul intern) cét si canale externe (cu publicul extern) utile pentru a-si cultiva
relatiile comunitare 1n asa fel incat fenomenul coruptiei sa fie prevenit si/sau eradicat.

Scoala poate elaboara si proactiv programe si/sau proiecte impreuna cu alte institutii
dintr-o comunitate. In limitele competentelor sale, scoala poate sustine programele anticoruptie
initiate de justitie ori de alte institutii de profil (politie, justitie, ONG-uri, asociatii profesionale
etc).

In contextul actual al educatiei atat cultura comunitatii locale cat si cultura organizationald
se transforma, incercind sd inglobeze pe langd norme, valori si forme traditionale de activitate,
noile tendinte de instruire si formare. Valentele care ii ghideazd pe membrii unei organizatii, in
speta, scoala, influenteaza modurile lor de comportament atat in scoald cét si in afara acesteia. De
aceea, intelegerea noilor tendinte in educatie, a conceptelor conexe moderne, necesita efort
de reflectie si in timp, efort de a legitima actiunile scolii si principiile de comunicare intra-
institutionala avand ca scop final comportamente dezirabile socio-moral.

Mai jos sunt prezentate cateva tendinte si concepte actuale asociate celui de educatie, de

care aducatia anticoruptie nu poate fi desprinsa decat artificial.



a. Educatia pe tot parcursul vietii (Lifelong Learning)

Acesta este un concept care legitimeaza influente ulterioare momentului formarii initiale,
influente corectoare sau de imbogatire a cunostintelor, abilitatilor, valorilor in general si celor de
comunicare, in special, pentru cetdtenii unei comunitati sau membrilor organizatiei scolare.

Conform directivelor europene “persoanele trebuie si aiba autonomia necesara
adaptarii la noile evolutii si pentru a putea gestiona schimbarea. Aceasta inseamna facilitarea
dobandirii de catre persoane a unor cunostinte, abilitati si competente care nu sunt pur
profesionale”. (Comunicatul de la Bruges, 2010, pag 3)

b. Educatie pentru cetitenie democratica (ECD)

Printre abilitatile nou tintite astdzi in scoald si societate se numara si cele de comunicare
in perspectiva unei democratii active. Aceasta forma permanenta de educatie are cateva directii
strans legate de principiile transparentei, integritatii si responsabilitatii sociale si institutionale pe
care scoala tinde sa le adopte.

“Educatia pentru cetdtenie democratici (ECD) reprezintdi un concept dinamic,
integrator si orientat spre viitor. Promoveaza ideea scolii ca o comunitate de invatare si predare
pentru viata intr-o societate democratica, mergand dincolo de orice disciplina scolara, de
activitatea de predare la clasa sau de relatia traditionala elev — profesor...ECD se ocupd in
primul rdand de schimbarea valorilor, atitudinilor §i a comportamentelor. ” (Birzea,C.& Ceccini,

M.; Harrison, C.; Krek, J.; Pajic- Vrakas, V., pag 79)

c. Educatia pentru dezvoltare durabili

Aceasta tendinta presupune ca orice actiune ce raspunde unor nevoi din prezent sa se
bazeze pe responsabilitatea fata de generatiile viitoare. Comunitétile trebuie sd raspunda
necesitatilor prezente (de mediu, economice, culturale, sociale) fara a periclita viitorul.

In acest sens, orice influenta directd sau indirecta a scolii poate sa se ajusteze astfel incat
sa tinteasca rezultate ce urmaresc ecologia sistemelor, inclusiv a sistemului social democratic.

In contextul acestor noi tendinte in care este implicata institutia scolard, noi atribute i sunt
atasate, atribute ce tin de rolul ei subtil si global in atingerea bunastarii sociale.

In acest moment experientele scolii de dupa anii 1990 au condus la inglobarea unor
modele de interventie din tarile cu traditie democratica. Astfel, programe care coreleaza nevoile
comunitatii cu cele scolare sunt preluate si adaptate lent si In Romania.

Godfrey Claff vorbeste despre “scoli comunitare” ca fiind “cladiri multifunctionale

folosite drept centre comunitare cu multiple destinatii, unde toti membrii comunititii sunt



bineveniti sd ia parte la o mare serie de activitati, pe langd activitatile normale scolare. Scoala
dezvoltd un simt al ,,apartenentei” la comunitatea locala si astfel devine un punct central al
acelei comunitati...” (Claff,G., 2007, pag 135)

Experienta din Romania legatd de aspectul interactiunii dintre scoald, comunitate si
familie, arata insa doar cateva progrese lente si intrucatva adaptate specificului local.

[lustrativ in acest sens este unul dintre studiile de analiza publicat in anul 2004, sub
coordonarea UNICEF si ISE (Institutul de Stiinte ale Educatiei). Studiu cu privire la Centrele de
resurse pentru parinti din invagamantul pregcolar apreciaza ca spre deosebire de modelele din
alte tari ”In care functia principald a acestor centre este de a oferi servicii de informare si
consiliere pentru parinti si membrii comunitatii”’, in Romania rolul centrelor ”a fost adaptat”...
(lonescu, M., 2004, pag 7)

Studiul apreciaza ca nevoia constatata era de “formare, dobandire de cunostinte, schimbare
de atitudini si motivatii”. Centrele de resurse pentru parinti (CRP) au devenit astfel “un
element de promovare a democratiei, a atitudinilor si a comportamentului responsabil si
participativ”. (lonescu, M, 2004, pag 7-8)

Pe nevoia identificata de ” lipsa a oportunitatilor de comunicare formala si non-formala
intre persoanele implicate in educatie, schimbare §i dezvoltare sociala”, au fost proiectate in
Centrele de resurse pentru parinti (CRP) activitati de sensibilzare de tipul: “activitati si
evenimente deschise pentru comunitatea locala” care au urmarit cateva obiective ce tin de
imbunatatirea comunicarii.

O ilustrare a nevoii de schimbare a imaginii §i actiunii scolii in comunitate este marcata si
de studiul Nevoi emergente ale copiilor din Romania, realizat in anul 2009 de catre Fundatia
pentru Dezvoltarea Societatii Civile (FDSC) in colaborare cu International Child Development
Initiatives si realizat in parteneriat cu Children of Slovakia Foundation (Slovacia). Procentual,
89% dintre respondentii chestionarului aplicat considera ca generatia actuala de copii este in mare
sau foarte mare masura expusa la probleme, nevoi si provocari noi sau in crestere comparativ cu
generatiile anterioare.

Tendintele negative identificate si listate de studiu sunt grupate in 3 categorii (baza de date

StiriONG.ro, 2012, FDSC - Fundatia pentru Dezvoltarea Societatii Civile) :

Nevoi ce tin de sfera sanatatii Nevoi ce tin de sfera sociala Nevoi ce tin de sfera dezvoltarii
personale
e inlocuirea activitatilor e deteriorarea comunicarii e  copiii nu mai considera ca
fizice cu cele in mediul interumane/interpersonale realizarea profesionala si
virtual (calculator, TV) — si inlocuirea ei cu materiald se pot obtine prin
75% ; comunicarea pe internet — invatare si muncad — 69% ;




e consumul de droguri, 56% ; e au predominant dorinte
alcool, tutun in crestere — e timpul insuficient petrecut materiale si legate de
65%, de parinti cu copiii — 53%; distractie / sunt superficiali —
¢ tendinte de obezitate din e agresivitatea In crestere — 56%;
cauza alimentatiei 52%; e 1si creeaza o realitate
nesanatoase — 46%. e adoptarea (non)valorilor si alternativa prin consumul
modelelor promovate de zilnic de timp la calculator si
mass-media — 51%. TV —47%.

Asa cum astizi identificim nevoi emergente ale copiilor, tot asa putem spune ca
scoala are de raspuns acestor nevoi emergente ale copiilor sau comunitatii si ca ea insasi are de
gasit solutii pentru astfel de nevoi, iar o parte dintre aceste solutii trebuie sd vizeze comunicarea $i

valorile autentice.
1.2. Comunicarea ca actiune planificata

Comportamentele asociate coruptiei sunt intdrite prin invatare si pot fi modificate prin
invatarea alternativa de actiuni responsabile. Procesul de comunicare 1n scoala si in afara ei, fie el
eficient sau mai putin eficient necesita optimizare prin prisma noilor standarde de calitate pentru
activitatea institutiilor scolare, privite ca institutii publice cu rol in cetitenia activa. In acest sens
vom aborda mai jos comunicarea ca actiune planificata. “Evolutiile recente de la nivel national si
international au scos in evidentad necesitatea construirii unui sistem national de management si de
asigurare a calitagii. Oamenii cer, tot mai insistent calitatea indiferent daca este vorba de
produse sau servicii si inclusiv pentru serviciile publice- educatia fiind una dintre acestea” ( ISE,

2005, pag 2)

Calitatea serviciilor educative in acest context este datd si de maniera in care scoala isi
planifica activitati coerente si constante de constientizare a fenomenului coruptiei atat in mediul
intern cat si in cel comunitar, a cauzelor si efectelor acesteia. Daca amintim exemple de
evenimente media, identificam deja suficiente motive sa intelegem utilitatea unor modalitati cat

mai standardizate de comunicare pentru scoald. Pentru a intelege cum este reflectata activitatea
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scolii in mediul extern, exemplificdim cele mai abordate teme, conform Barometrului

calitatii educatiei din Romania (ARACIP) pentru anul scolar 2007-2008.
Temele cel mai frecvent abordate in presd (ARACIP, 2009, PAG 10)

Comunicarea privita prin prisma teoriei si practicii relatiilor publice capata utilitate azi atat
ca liant al culturii identitare/ organizationale a fiecarei institutii scolare cat si pentru relatia scolii
cu mediul extern. Conform definitiei: “’relatiile publice ale unei organizatii privesc organizarea $i
administrarea sistemului complex de relatii comerciale, economice, politice, administrative,
sociale, mediatice, culturale in care aceasta evolueaza. Ele sunt responsabile de organizarea
comunicarii interne si externe a firmei, ele concep strategia si politicile de comunicare. Prin
intermediul lor se concepe strategia si se aleg tehnicile de comunicare, se creeaza mesajele si
evenimentele si se fixeaza canalele de comunicare. Rolul actiunilor de relatii publice este acela de
a construi imaginea identitara a organizatiei, de a o apdra si imbunatati cu orice ocazie, de a creea
si intretine relatii bune si indirect profitabile pentru diverse categorii de public” [...] ( Tran, V.;

Stanciugelu, I.; Tran, A., 2012, pag 131).

Jacques Suart, apreciaza ca “primul rol al unui comunicator este sa dea o forma

strategiei de comunicare...”( Libaert, T. 2009, pag 13).

Noile roluri ale scolii, asa cum sunt descrise in contextul actual, permit acesteia sa ofere
atat un serviciu de informare-educare cit si un serviciu de comunicator de calitate. In ciuda
faptului ca exista numeroase progrese in ceea ce priveste parcursul mesajelor in institutii, exista
paradoxal ” un exces de informatii, dar si insuficienta sau chiar absenta comunicarii...suntem
martori, pe de o parte, ai documentelor confuze, fari valoare informationald si deci
operationald, ai dosarelor ce se aduna pe birouri, reuniunilor inutile care se multiplica, iar pe
de alta parte, ai diversilor beneficiari de informatii care sunt nemultumiti de absenta,
insuficienta sau imprecizia informatiilor necesare, de corespondenta la care nu s-a primit

raspuns...” (Radu, E., 1999, pag 225).
Thierry Libaert listeaza zece motive pentru planificare comunicarii (2009,pag 47):

1. oferd cadrul de coerenta pentru actiuni,
2. valorizeaza locul comunicdrii In management;

3. clarifica locul comunicdrii in activitatea firmei/scolii;



prilejuieste o dezbatere internd si pune sub semnul intrebarii niste alegeri invechite;

combate ideea unei comunicari concepute ca un instrument;

4
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6. permite monitorizarea, controlarea, evaluarea;
7. autorizeaza anticiparea si abordarea non-reactiva,

8. faciliteaza ierarhizarea prioritatilor in actiunile ce trebuie intreprinse;
9. prezerva o serie de reevaluari punctuale;

10. legitimeaza alocarile bugetare cand apar noi orientari.

1.3. Rolul comunicarii in cadrul institutiei scolare
Standardizare si comunicare?

Intr-un moment in care fenomenul coruptiei este atat de puternic, o metoda de a preveni
aparitia el in institutii este raportarea la standarde, indicatori de performanta si proceduri
normative, inclusiv pentru procesul de comunicare.

La nivel international tendinta de a asocia calitatea unui serviciu, inclusiv cel educational,
cu standardele de calitate nu mai este o noutate. International Organization for Standardization
(ISO) prezinta standardele pe portalul de informare ca fiind ” un vehicul pentru schimbul de
practici de cunostinte, de tehnologie”( International Organization for Standardization, 2012). O
tendintd mai recenta este aceea de “crestere a gradului de constientizare a institutiilor de

invatamant din toata lumea de importanta activitatilor de standardizare”.

In Romania, institutia care oferd suport pentru evaluarea calititii educatiei la nivel
preuniversitar este A.R.A.C.IP. (Agentia Romani de Asigurare a Calititii Invatamantului
Preuniversitar). Una dintre activitatile agentiei este aceea de a elabora ™ standardele, standardele
de referintd si indicatorii de performanta, metodologia de evaluare institutionala si de acreditare,
manuale de evaluare internd a calitatii, ghiduri de bune practici...” (A.R.A.C.I.P., 2012). Analizdnd
standardele si corelandu-le cu cele publicate de ARACIP in primul Barometru al calitatii

2

educatiei din Romdnia pentru anul scolar 2007-2008, observam ca ” cea mai mare parte a
descriptorilor sunt indepliniti (N.B. acestia au, toti, caracter obligatoriu); dar, anumiti descriptori,
din fiecare din cele 3 domenii referitoare la asigurarea calitatii prevazute de Legea nr. 87/2006
(respectiv: domeniul A. Capacitate institutionald, domeniul B. Eficacitate educationald, domeniul
C. Managementul calitatii), au fost consemnati ca neindepliniti in peste 70% dintre rapoartele de

evaluare externa ale scolilor care nu au primit autorizarea de functionare provizorie”.



Domeniul A Droemeniul B Domeniul C

u Mumartotal de descripton B Descrigton neindepliniti la scolile de stat Descripton neindepliniti la scolile particulare

Numarul descriptorilor neindepliniti 1n proportia cea mai mare/domenii din standardele de
autorizare(ARACIP, 2009 pag 36)

Conform acestui document, scolile au capacitatea de a functiona intr-un sistem centralizat,
dar au ” incapacitatea de functionare independenta si, lucru foarte important, de a raspunde unor
cerinte specifice ale beneficiarilor de educatie” (ARACIP, 2009,pag 38). De asemenea,
documnetul precizeaza ca desi scolile preiau documente (curriculum centralizat, aspecte
legislative etc) nu reusesc sa-si planifice activititile autonom, intr-o maniera corespunzatoare si
adaptata cerintelor beneficiarilor.

Barometrul calitatii educatiei din Romania pentru anul scolar 2007-2008 prezinta drept
concluzie: ” existd neconcordante intre evaluarea internd i cea a beneficiarilor, reflectata prin
imaginea in mass media scrisd. Consideram automultumirea drept cel mai mare dusman al
dezvoltarii si al imbundatdtirii continue a calitatii. Chiar dacad mass-media are , pdcatele” ei
[...]semnalele[...] nu trebuie neglijate ci, dimpotriva, tratate cu respect §i seriozitate, mai ales
atunci cand infdtiseazd situatii deosebite. Lipsa de reactie la semnalele presei denotd o
mentalitate care nu are nimic de-a face cu asigurarea calitatii, mai ales in privinta relatiei
sistemului de invatamant cu beneficiarii serviciilor educationale. Ca urmare, consideram ca
reale problemele constatate de presa scrisd, mai ales la nivelurile superioare de invatamant
(invatamdntul secundar — gimnazial si liceal, inclusiv cel profesional), chiar dacd, prin
autoevaluare, la aceste niveluri s-au acordat cele mai multe calificative de ,,bine*, , foarte bine
sau ,,excelent“.( ARACIP, 2009, pag 44-45)

Aceasta concluzie arata ca atit publicul intern cét si publicul extern au nevoia sa-si

clarifice prin comunicare feedback-urile si reperele la care se raporteaza atunci cand



apreciaza un serviciu, un mesaj sau o activitate punctuala. Prin prisma conceptului de relatii
publice si in viziunea noilor nevoi comunitare carora scoala ca institutie trebuie sa le vina in
intampinare, 1n acest modul ne vom ocupa de diversele categorii de public fatd de care scoala ca

institutie trebuie sa-si dezvolte instrumente si proceduri de comunicare.

Aplicatie: identificati categorii de public pentru care scoala ca institutie in general si scoala dumneavoastra, in
special, dezvoltda mesaje. Stabiliti ce nevoi de comunicare au aceste categorii de public. Identificati bariere in
derularea unui proces de comunicare eficient cu aceste categorii de public. Cum ati depasit pAnd acum aceste bariere?
Ce solutii apreciati ca puteti incerca in viitorul apropiat, tindnd cont de standardele si tendintele prezentate ?

Publicul pentru care scoala emite si de la care primeste mesaje se diferentiaza astfel :
e public intern: profesori, elevi, parinti, administratori, alumni, al{i angajati, consiliile
administrative etc
e public extern: grupurile contribuabililor, leaderii locali (formali si informali), persoanele
sau institutiile aflate in vecinatatea scolilor, culte, legiuitori, agentii locale, agentii
guvernamentale, organizatii ale profesorilor §i uniuni profesionale, sindicale, institutii
sanitare, politie, ONG-uri etc.
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Vasile Tran afirma ca: ”in comunicarea interna si externa a organizatiei nu poate fi
vorba de transparenti totali, ci doar de transparenti controlati...In aceasti idee, relatiile
publice reprezinta si un filtru al comunicarii, filtru care lasa sa treaca si chiar amplifica circulatia
mesajelor favorabile si care Tmpiedica sau atenueaza impactul mesajelor nefavorabile” ( Tran, V.;
Stanciugelu, I.; Tran, A., 2012, pag 131)

Pentru a reusi atdt o comunicare eficientd, cat si echilibrata, filtrata dar cu valoare
adaptativa pentru public, exista alternativa de a folosi proceduri de comunicare, atat cu scopul
de a informa cat si cu scopul de a sensibiliza, mobiliza, mentine un anumit contact cu publicul.

O procedura are ca scop sa simplifice si s4 normeze maniera de a comunica la nivel
institutional, incercand sd mentina astfel claritatea, completitudinea si corectitudinea mesajelor.
De asemenea, procedura ofera un flux informational cu scopul de a facilita comunicarea. O
procedura are un scop si precizeaza o succesiune de pasi care permit celor care comunica sa
urmeze o cale de interactiune reciproc asumata in contexte diverse. O procedura de comunicare
se subsumeaza unui plan de comunicare si se dezvolta ca urmare a unui proces strategic de
planificare mai amplu. Evaluarea nevoilor de comunicare si resurselor de comunicare este un
prim pas in dezvoltarea unui plan de comunicare §i unor proceduri adaptate nevoilor particulare

ale unei institutii sau comunitati.




O procedura se subsumeaza unei politici privind comunicarea, aceasta orientand institutia,
iar procedura arata ce face efectiv scoala pentru a-si urma politica de comunicare. Ea cuprinde ce
anume face efectiv personalul pentru a implementa politica (de exemplu pot exista politici care
vizeaza transparenta deciziilor iar procedura aratd care sunt pasii de urmat pentru indeplinirea
acestui obiectiv).

Ghidul Comsiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii in unitatile de Invatdmant
preuniversitar - partea a ll-a, publicat de ARACIP (2007) prezinta modele de proceduri.

1.4. Tehnici de comunicare

In mediile organizationale, implicit si in cadrul unititilor de invatimant, se intalnesc doua
tipuri ale comunicarii:

e comunicarea formala;

e comunicarea informala.
A. Comunicarea formala

Comunicarea formala, in functie de orientarea sau directia ei, se poate clasifica in

comunicarea verticala (ascendenta si descendentd) si comunicare orizontala (Zlate, 2008).

Comunicarea formala este cea in care informatia circuld pe canalele stabilite de
organizatie prin organigrami si, de reguli, prin fisele de post ale salariatilor. In cadrul
acesteia, mesajele (modul de adresare informatia care este comunicata), canalul de comunicare (e-
mail, decizie scrisd, ordin), refeaua de comunicare (cine este informat si de catre cine) sunt
prestabilite prin regulamente si metodologii interne. Pe parcursul desfasurarii comunicarii formale
sunt activate statutele si rolurile formale ale membrilor organizatiei si, implicit, atributiile pe care
acestia trebuie si le ducd la indeplinire. In functie de sensul comunicirii formale putem

identifica: comunicare descendenta, comunicarea ascendenta si comunicarea pe orizontala.

a. Comunicarea descendenta are loc intre sefi si subordonati, sensul ei functional fiind pe
liniile de subordonare intre director si corpul profesoral. Continutul comunicarii descendente

conform Zlate (2008), vizeaza:

e informatii cu privire la implementarea scopurilor, strategiilor adoptate la nivelul

Consiliului de Administratie al scolii;



e transmiterea normelor, regulilor, furnizarea de informatii cu privire la practici,
proceduri, legi;
o feedback-uri cu privire la performantele realizate de cadrul didactic;

e mesaje cu rol motivator pentru cadrele didactice si personalul auxiliar.

Principalul scop al comunicirii descendente este cel de influentare, de schimbare a
comportamentelor celor din subordine astfel incat obiectivele organizatiei sa fie atinse la cotele
cele mai inalte de performantd. Problema principald care poate sa apara la nivelul
comunicarii descendente este distorsionarea informatiilor pe masura ce trec de la un nivel

ierarhic la altul (minister, inspectorat, director de unitate de invatdmant, profesor).

b. Comunicarea ascendenta are loc intre subordonati si sefii lor ierarhici pe aceleasi linii
de subordonare utilizate de comunicarea descendentd. Continutul informational al comunicarii
ascendente este reprezentat de: gradul de atingere a scopului functiei respective, rapoarte de
activitate verbale sau scrise, propuneri privind procesul decizional pe o anumita problematica

(introducerea uniformelor scolare),sugestii de imbunatatire a activitagii, plangeri, revendicari.

Problematica comunicarii ascendente consta in modul de retinere si interpretare al
informatiilor de catre sefii directi. Informatia poate sa nu fie ,,auzita” de catre superior/director de
scoala, ori poate fi minimizatd sau tendenfios interpretatd. O altd problemd a comunicarii
ascendente poate fi datid de emitator, care tinde sa minimizeze esecurile si sa-si

supraevalueze realizarile.

c. Comunicarea orizontala are loc in cadrul aceluiasi departament sau intre colegi de la
departamente diferite care sunt la acelasi nivel ierarhic. Continutul informational (Zlate, 2008) al
comunicarii orizontale este reprezentat de mesaje de coordonare a membrilor unei echipe care

lucreaza impreuna la un proiect intra sau inter-departamental.

B. Comunicarea informala

Comunicarea informala, este cea care se desfasoara in afara comunicarii formale, a liniilor
ierarhice stabilite prin reguli clare de catre organizatie. Ceea ce conteaza In comunicarea
informala este nevoia psihologica a omului de a relationa cu persoane de aceeasi varsta, sex, care

provin din aceeasi regiune etc. (Zlate, 2008). Comunicarea informald nu respectd nivelurile



ierarhice, practic orice angajat se poate afla intr-o relatie de comunicare cu oricare altul.
Continutul informational al comunicarii informale nu este neaparat legat de sarcinile sau de
munca angajatilor c¢i mai degraba de diverse evenimente legate mai mult sau mai putin de
organizatie. In literatura de specialitate (Zlate, 2008) sunt enumerate o serie de caracteristici ale

comunicarii informale:

e circulatia informatiilor se face mult mai rapid decat in cazul comunicarii formale (locul in
care pleacd un coleg in vacanta se afld mai repede decat conainutul unei adrese de la
minister)

e continutul informational este legat fie de rezultatele institutiei (rezultate la olimpiada) fie de
sfera vietii personale a celor din forul ierarhic superior

e comunicarea informala creste puterea si influenta centrelor de comunicare, a persoanelor care
sunt in relatii informale cu cat mai multi colegi.

e ajutd la consolidarea moralului, sporeste sentimentul de apartenentd la un grup, creste

satisfactia

in sistemul de invatamant comunicarea cu superiorii si colegii are rolul de a asigura
realizarea atributiilor de serviciu intr-un mod cat mai eficient. Comunicarea dintre membrii
unui grup este influentatda de caracteristici specifice grupului: numarul de membri, structura
retelelor de comunicare, tipul si natura sarcinii, asezarea topograficd a locului de munca in raport
ce ceilalti colegi. Rapiditatea schimbului de informatii este data si de structura retelelor de

comunicare din cadrul grupului, fie ea formala fie informala.

Aplicatie: ce bariere de comunicare ati Intalnit cel mai frecvent in comunicarea cu colegii din scoala. Ce ati
facut pand acum pentru a reusi sa faceti procesul de comunicare mai usor. Ce va propuneti sa faceti in viitor?

2. Strategia de comunicare
2.1. Analiza situatiei institutionale privind comunicarea

Asa cum am prezentat in subcapitolul anterior, scoala este o institutie care are o cultura
organizationald proprie, actioneazd intr-un mediu social (comunitatea locald), se ghideazd dupa
standarde profesionale si raspunde unor tendinte exprimate la nivel national si international

(inclusiv tendinte ce tin de principiile anti- coruptie: integritate, transparenta, responsabilitate).




De aceea un prim pas in dezvoltarea unei strategii de comunicare, a unui plan articulat si a
unor proceduri de comunicare este culegerea de date sau informatii care tin de cultura

organizationald a institutiei.

A. Ce este cultura organizationala?

Cultura organizationala a devenit un punct de referintd in managementul organizational
la inceputul anilor ‘80 odata cu aparitia lucrarilor unor autori precum: Geert Hofstede, Thomas
Peters, Richard Waterman (Stanciu, 2005).

Influentatd de mediul extern, cultura are si dimensiuni proprii date de caracteristicile
intrinseci ale organizatiei.

Cultura organizationald este privitid ca mijloc de influentare prin mecanismele valorizarii
autonomiei individuale, implicarii si participarii.

Conceptul de cultura organizationald este fundamental pentru explicarea unor
fenomene critice in functionarea organizatiilor, fenomene precum crearea ierarhiei de valori,
stabilirea cadrului paradigmatic al relatiilor interumane, interpretarea timpului si spatiului,
configurarea sistemului informational sau determinarea atitudinilor fundamentale fatd de mediul
extern si intern (Stanciu, 2005).

B. Climatul organizational ca expresie a culturii organizationale

Climatul organizational este definit ca reprezentind perceptiile obisnuite sau
impartasite de membri unei organizatii cu privire la politicile, practicile si procedurile
formale sau informale (Pitariu, 2007). Componentele climatului organizational sunt direct
observabile de catre membri organizatiei. Este vorba despre simple descrieri neevaluative legate
de conditiile oferite de organizatie, bazate pe perceptiile membrilor acesteia. Aceste convingeri
individuale sunt influentate de particularitatile personale si de pozitiile ocupate de membri
organizatiei §i pot contrasta cu normele si regulamentele formale ale organizatiei respective, cu
cultura organizationala.

C. Repere in aprecierea situatiei unei scoli privind maniera de comunicare

Comunicarea este un proces care este strans legat atat de cultura cat si de climatul
organizational. Putem spune ca de procesul de comunicare depinde in mare parte mentinerea sau
modificarea climatului si culturii organizationale, atat in sens de Tmbunatatire cat si in sens
perturbator. Mai jos prezentdm céteva repere orientative in aprecierea situatiei in care se gaseste o

scoald privind procesul de comunicare.



Pentru a evalua care este situatia legata de comunicare la un moment dat intr-o scoala este

nevoie sa ne ghidam raspunzand la cateva intrebari:

Are scoala o viziune privind comunicarea cu publicul intern sau extern?

Are scoala obiective pe termen scurt, mediu si lung privind comunicarea?

Are scoala un plan coerent de activitati legat de obiectivele pe termen scurt, mediu si lung

privind comunicarea?

Exista resurse (umane, materiale etc) alocate planului de comunicare?

Ce puncte forte are climatul/cultura organizationala din scoala in ceea ce priveste

comunicarea?

Ce puncte slabe are climatul/cultura organizationala din scoala in ceea ce priveste

comunicarea?

Pe ce resurse din mediul comunitar se poate baza scoala pentru a-si alcatui/sustine o

strategie/un plan de comunicare?

Ce amenintairi din mediul comunitar pot sd devina bariere pentru o scoala pentru 1n a-si

alcdtui/sustine o strategie/un plan de comunicare?

Cine sunt decidentii raportat la o strategie de comunicare a scolii?

Care sunt limitele lor de competenta?

Cine sunt actorii sociali implicati in definirea si implementarea strategiei de comunicare?

Exista proceduri de comunicare (interna sau externd) care ghideaza alcatuirea si

transmiterea mesajelor oferite de catre scoala fata de publicul intern sau extern?

Mecanismele de evaluare si feedback in comunicare sunt clar definite?

Cine este implicat in evaluarea si feedback-ului asupra procesului de comunicare?

Cum sunt valorificate rezultatele obtinute in urma mecanismelor de evaluare si feed-back

privind comunicarea?

Rapoartele si evenimentele interne sau externe sesizeaza deficiente de comunicare? Ce tip

au aceste deficiente?

- legate de calitatea mesajelor ( de exemplu: mesaje complete sau incomplete, oferite in
timp util, prea devreme sau tardiv, prietenoase- adica cu grad de adresabilitate inalt sau
prea tehnice, neadaptate la nivelul nevoilor beneficiarilor etc);

- legate de canalul de comunicare: scris (de exemplu: raport, instructiuni de folosire, de
completare a documentelor etc ), oral (de exemplu: convorbiri telefonice, conferinte,

discutii sau intalniri periodice etc);



- legate de maniera in care este colectat feedback-ul (de exemplu: chestionare de satisfactie,
focus-grupuri, dovezi legate de eficacitatea echipelor, reflectari in mesaje media etc);

- legate de reflectarea experientelor de comunicare in evaluarea intra-institutionala privind
procesul de comunicare (de exemplu: itemi ce tin de modalitatile de comunicare, circulatia
mesajelor, organizarea procesului de comunicare- existenta unor activitati concrete,
respectarea agendei de lucru, maniera de stabilire a prioritatilor in raport cu procesul de
comunicare).

e Ce anume a produs aceste deficiente? ( de exemplu: deprinderile deficitare de comunicare
ale angajatilor, cultura/climatul organizational rigid, lipsa procedurilor de comunicare -
ascendente, descendente, interne, externe, etc )

e Cum putem actiona in mod concret pentru a ameliora comunicarea?

e Situatia actuald privind comunicarea necesiti adaptare la noi cerinte/standarde de
calitate?

e Cine redefineste strategia de comunicare in raport cu planurile de management ale scolii
sau cerintele ce vin din mediul extern?

e La ce intervarele de timp si pe baza caror criterii se reevalueaza strategia de comunicare a
scolii?

2.2. Definirea strategiei de comunicare

”Planul de comunicare comporta trei parti: studiul de situatie, obiectivul strategic si
modalitatile de actiune care se inscriu in acest obiectiv.” ( Libaert, T., 2009, pag 53). Dupa ce
anterior am dezvoltat ce trebuie urmdrit in aprecierea situatiei in care se afld scoala privind
comunicarea, mai jos vom prezenta cateva repere ce tin de intelegea conceptului de strategie de
comunicare.

La finalul unui demers de evaluare a situatiei privind comunicarea intr-o scoald trebuie sa
raspundem in baza datelor obtinute la intrebarea: ce si cum doreste scoala noastra si comunice
cu publicului intern sau extern si ce poate sa faci ca sa devini ceea ce isi doreste?

Limite ale planificarilor strategice: conditiile de slaba previzibilitate ale mediului
intern sau extern (mobilitatea profesionala, migratia, dezvoltarea regionala diferita), evolutii
discontinue ale pietei muncii (meserii care pana de curand erau cautate pe piata muncii devin
fara potential), contexte macroeconomice sau sociale dificil de gestionat la nivel global (criza
economica, globalizarea), mediul dinamic in care granitele inter-institutionale se estompeaza

(relatia dintre scoald si administratia locala).



In acest context orice strategie de comunicare trebuie si rimani flexibili, atenti la
schimbarile ce sunt cerute din interior si din exterior. Scolile trebuie ca in acest nou context sa
inteleagd cad nu sunt beneficiare pasive ale schimbarii (inclusiv la nivelul strategiilor de
comunicare) ci sunt actori activi in procesul de comunicare alaturi de alti parteneri sociali
activi.

Un aspect al dezvoltarii comunicarii institutionale, de data aceasta non-directionat,
este legat de increderea oferitd modelelor/canalelor de comunicare non-formale si informale,
spontane. Acestea pot avea rol de auto-organizare intr-o cultura sau climat bazat de colaborare si
colegialitate. Oamenii care lucreaza impreund pot deveni in timp motivati sa-si gaseascd noi
modalitati de a face lucrurile/ a comunica. Acest potential de grup poate activa apoi prin grupuri
de initiativd in scoald sau comunitate.

Roxana Ghiatau (2007) vorbeste despre profesorul postmodern ca participant activ la o
cultura profesionald colegiald, intr-o comunitate educativa. Autoarea listeaza cateva aspecte ale
conceptelor asociate: colegialitate, cooperare, incluziune, utile pentru intelegerea comunicarii
nonformale si a rolului ei in dezvoltarea climatului de comunicare intr-o scoald moderna.

”Colegialitatea ca virtute profesionala impliciA o atitudine reciproc pozitiva, o
dispozitie de sprijin si cooperare intre profesionistii domeniului. Ea mai poate fi inteleasa si ca
ansamblu de drepturi i obligatii fata de colegi.” ( Ghiatdu, 2007, pag 16)

Autoarea apreciaza ca exista tipuri de colegialitate in functie de diferite profesii, cadrele
didactice, subsumandu-se aici, o caracteristicdi a colegialitafii educatorilor, aceea de a fi
»incluziva”, cuprinzatoare. Cu toate acestea, conceptul de colegialitate ramane vag, cumva
idealizat si prea putin identificat ca activ. Judith Warren Little apreciazd ca ,termenul
colegialitate a ramas amorf conceptual si ideologic optimist™ (Fielding, 1999,p.3, apud Ghiatau,
2007, pag 17). Corelat, termenul de colaborare, este definit ca fiind propriu un climat atunci cand
existd: timp pentru a lucra impreuna la proiecte semnificative sau probleme institutionale,
dezvoltarea grijii (caring) pentru staff si elevi, norme puternice de colegialitate si cooperare,
angajament in rezolvarea problemelor practicii $i imbunatatirea instructiei, crearea si mentinerea
de legaturi cu asociatiile profesionale si cu educatorii care Impartasesc aceleasi ideologii.

Aceste aspecte listate de Kent Peterson (1987, apud Ghiatau), nu apar de la sine intr-0
oraganizatie ci ele se dezvolta. De aceea cat ele lipsesc sau sunt slab dezvoltate nici elevii si nici
profesorii nu au modele pe care sd le imite in sensul dobandirii abilitatilor de colaborare.

Putem vorbi in acest sens chiar de strategii de dezvoltare a comunicarii intra-institutionale

pe principiul colaborarii si nu al competitiei.



2.3. Elaborarea si aplicarea planului de comunicare

Planul de comunicare alcatuit in urma unei analize a situatiei institutionale si subsumat
strategiei de comunicare a unei scoli, poate sd fie un remediu pentru problemele de comunicare
aparute in si intre scoald si comunitate. De asemenea, planul este permanent adaptat
schimbirilor intervenite in mediul intern sau extern. Planul de comunicare este diferit de
planul de actiune. Acesta din urma are actiuni concrete pe cand planul de comunicare, subsumat
unui plan strategic al scolii, este cunoscut managementului si are un grad controlat de transparenta
publica. intre un plan de comunicare (amplu, confidential, subsumat celui strategic) si un plan de
actiune este si o diferentd de complexitate.In afara de obiectivul de orientare si schimbare a
demersurilor scolii un plan de comunicare trebuie sa fie folosit ca un ghid care sa-i orienteze pe
cei implicati in schimbul de mesaje, ca atare trebuie sa fie operational. Pentru ca un plan sd isi

indeplineasca acest rol, trebuie planificat atent nainte de a fi implementat.

Harold Lasswel (apud. Thierry Libaert, 2009, pag 24) descria comunicarea pornind de la

schema celor 5 W:

e Who say/ cine spune?

e What? ce?

e What channel?/ prin ce canal/cum?
e  Whom?/ cui?

e What effect?/ cu ce efect?

Un comentariu al lui Thierry Libaert la acest model adauga alti 3 W:

e Where? /unde?
e When? /cand?
e Why? de ce?

Exemplu aplicativ de plan de actiune pentru programul Scoala Altfel:

1.Cine Profesorul de educatie fizica al Scolii 22
comunica?

2.Ce comunicia? | Anuntd ca elevii cu varste intre 6-8 ani din Scoala 22 trebuie s fie prezenti impreund cu Invatatorii lor In
fiecare zi din sdptdmana 2-9 aprilie, in intervalul 14-16, pe terenul de sport, la intrarea A. Fiecare copil
va fi costumat 1n echipament sportiv (ghete de sport, tricou si sort).

3.Cui comunica? | Invatatorilor claselor 1A, IB, IC

4.Cum Oral si scris (pe reteaua intranet a scolii)
comunici?
5.Cu ce efect Pentru supravegherea comuna a elevilor pe terenul de sport in timpul activitatilor.

comunica?




Pentru imbunatétirea comunicarii profesori — invatatori prin transferul de bune practici.

Pentru monitorizarea si filmarea activitatii de catre un membru desemnat de cétre consiliul de
administratie al scolii

6.Unde In sala de sedinte a scolii (oral) si pe intranet (in scris)

comunica?

7.Cand La sedinta de catedra de joi 29 martie,orele 12-13. Mesajul scris se transmite pe data de 30 martie 2012,
comunici? prin memo-ul sedintei.

8. Cu ce scop | A oferi copiilor o activitate coerenta pe parcursul programului Scoala Altfel

comunica?

A oferi cadrelor didactice posibilitatea de a lucra in echipa interdisciplinara

A permite copiilor sa se dezvolte armonios practicand jocuri de grup sub indrumarea animatorilor
(profesor de sport si invatatori)

Alcatuirea unui portofoliu de activitati utile pentru a diversifica oferta scolii la nivel local.

A. Mai jos prezentam un model aplicativ de procedura de comunicare intra-institutionala

de comunicare realizatd pe modelul scurt 5 W pentru membrii unei comunitati scolare:

si il
inmaneaza

Cine? Ce? Cui? Céand? Cum? Observatii
Directorul Programel | Invatatorilor de la| In primele| In  scris  sub| - asistenta este monitorizatd prin
educativ e de|clase 5 zile|forma de tabel|procedura standard
comunica asistenta lucrdtoare  |printat
ale fiecarei - asistenta se poate face si la cererea
luni inspectoratului
Directorul Recoman | Invatitorului In ziva| In  scris  sub| - rezulatul se foloseste in evaluarea
educativ dari/ asistat asistentei forma de|anuald a cadrului didactic in urma
comunica concluzii calificativ, corelat|careia se stabilesc bonusurile pentru
la ora de cu planul  de|anul urmator
asistentd dezvoltare
personal al
supervizatului
Directorul Agenda | Cadrelor didactice | Oral, in| Oral si in scris - in cadrul consiliului profesoral
scolii anuntd  |de lucru ziua sedintei sunt notate subiectele si concluziile
si prin si se stabilesc ariile de dezvoltat ale
intranet  cu urmatorul consiliu
minim 2 zile
inainte
Cadrele Materiale | Administratorului | La finalul| In  scris  sub| - Réaspunsul legat de achizitionare
didactice consumabi |scolii fiecdrei luni|formd de referat|sau solicitarea de donatii se face in 3
le pana la data|pe modelul Y zile de la primirea referatului de
solicita (papetarie) de 25 ale solicitare
fiecarei luni.
Responsabilul | Evalueaza | In intalnirea cu| La finalul| Sub forma| - Chestionarele sunt confidentiale,
cu comisia|eveniment |cadrele  didactice |activitatii chestionarului de|prelucrate si folosite in dezvoltarea
metodica ele participante satisfactie Z programelor ulterioare
comisiei
Dirigintii Intocmesc | Directorului La finalul| Pe formatul A - Stabilesc impreuna planuri de
claselor raport  de |educativ la fiecarui actiune gi planuri individualizate
activitate |evaluarea periodica [semestru pentru dezvoltarea competentelor




Un membru al| Prezinta | Personalului La Oral, in| - Este insotit de elemente tehnice de
consiliului  de|obiectivele |didactic inceputul intalnirea de|realizare (plan de actiune, arii
administratie  [pe termen fiecarui an|management strategice, responsabili)
scurt, scolar
mediu i
lung
Cadrul Semnalea | Superiorului Dupa ce a| In scris,| Este  solutionata  disfunctia 1in
didactic za irerarhic/ dupa caz,|incercat prin|descriind termen de 1-2 zile, in functie de
disfunctii |comisiei de |intermediul |evenimentul critic |gravitate si se soldeazd cu un plan
de disciplind internd  [unui comun de ameliorare si prevenire a
comunicar mediator disfunctiei de comunicare
e/ conflicte solutionarea
cu un
coleg conflictului

B. Mai jos prezentam o aplicatie utila intr-o situatie de criza ce priveste scoala:

Descriptorul de performanta 3.33 urmarit in scoala pentru respectarea principiului calitatii

3, Managementul resurselor, conform Anexei 1 la OMECT nr 6308 /19.12.2008 este legat de

siguranta mediului de invatare. (MECT, 2008, pag 133). Acesta precizeaza ca in scoald “se

elaboreaza procedurile de urgenti pentru situatii de criza; acestea sunt comunicate, simulate

periodic si intelese de catre toti membrii personalului, de catre elevi si de catre alti factori

interesati ”.Un exemplu de instrument necesar unui flux de comunicare transparent este acela de a

permite accesarea unor informatii relevante, in timp util, tindnd cont de faptul ca ”’publicul judeca

mesajele in functie de viteza de comunicare, continutul concret al mesajului si credibilitatea

sursei” (Guvernul Romaniei, Strategie de informare si educare publica in domeniul situatiilor de

urgenta, pag 53). Intr-o strategie de informare si educare publica privind domeniul situatiilor de

urgentd (Guvernul Romaniei, Strategie de informare si educare publica in domeniul situatiilor de

urgenta pag 32) sunt precizate cateva principii utile comunicatorului in aceste situatii.Un bun

comunicatorul este necesar sa:

juridice etc);

e Abordeze numai subiectele din "aria de responsabilitate/nivel de competenta”;

Fie 0 "voce unica” , sa ofere un mesaj unitar pentru toate institutiile implicate (medicale,

.

e Ofere informatii complete cat de curand posibil, doar dupa ce informatia a fost verificata;

e Admitd nesiguranta, dar sa amintescd faptul cd are incredere in masurile intreprinse pentru

rezolvarea crizei.

e Abordeze o atitudine proactiva: mesajele sd fie comunicate in timp util, “inainte ca zvonurile

si speculatiile sa scape de sub control”,




e Coordoneze informatia in randul institutiilor implicate (medicale, juridice, administrative etc),
daca este cazul;
e Impartaseasca responsabilitdti pentru a transmite mesajul potrivit, sd rdmana in aria de

expertiza si sa solicite informatii de la terti (servicii de urgenta, juridice etc).

Aplicatie: pornind de la o situatie de urgenta in perspectiva scolii (de exemplu: ranirea grava a
unor copii sau profesori, un incendiu, un atac armat etc), accesand modelul si adresa pentru
exemplificare din Anexa 1, stabiliti un plan de comunicare pentru aceasta situatie.Puteti folosi ca
resurse: http://www.mai.gov.ro/Documente/Arhiva%20comunicate/Strategie_informare_situatii_urgenta.pdf
(accesat la 01.04.2012 )

http://administraresite.edu.ro/index.php/articles/8103 (accesat la 01.04.2012 )

Il. Evaluarea intra-institutionala
1. Definirea evaluarii si tipurile de evaluare

Evaluarea este un proces sistematic pentru care atat managementul unei institititii cat si
toti cel implicati in activitatea scolii, fie ca aceasta se desfasoard formal sau non-formal, necesita
sa fie avizati. Privita ca un ansamblu de activitati strans legate de obtinerea calitatii intr-un sistem,
evaluarea desfasurata in raport cu scoala este un proces contiuu si corelat cu mediul extern (norme
si politici europene, nationale) si intern.

Intr-un demers al calitatii reprezentat mai jos evaluarea are un rol important:

Feedback @ Planificare

Evaluare Implementare

S ——

Rolul evaluarii in ciclul calitatii

Ghidul Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitdtii in unitatile de Invatamant
preuniversitar - partea a Il-a (ARACIP, 2007, pag 5) descrie cadrul legislativ, face delimitarile
conceptuale si prezintd instrumente practice de evaluare 1n acord cu cerintele europene.

Pentru a asigura calitatea in educatie, documentul precizeaza intelegerea conceptului in
ansamblul spiralei calitatii, asigurata prin:

A. Procese interne:

1. Planificarea si realizarea efectiva a rezultatelor;

2. Monitorizarea rezultatelor;



http://www.mai.gov.ro/Documente/Arhiva%20comunicate/Strategie_informare_situatii_urgenta.pdf
http://administraresite.edu.ro/index.php/articles/8103

3. Evaluarea interna a rezultatelor (autoevaluarea) si aplicarea masurilor reglatoare /
corective — daca este cazul.

B. Procese externe:

1. Evaluarea externa a rezultatelor

Dupa cum sunt structurati si prezentati acesti pasi in documentul amintit, pornind de la
raspunsul la trei intrebari (cine, cand si cum evalueaza?), procesului de evaluare i se releva o
importanta deosebitd atét la inceputul cat si pe parcursul activitatilor scolii, dar si la finalul lor.

In acest sens apreciem ci o evaluare diagnostici ce priveste situatia initiali (de exemplu,
a cunostintelor preliminare, a metodologiilor si practicilor la un moment dat etc) permite definirea
profilului de intrare, a climatului dintr-o scoala, fiind o premisa necesarda pentru o planificare
autentica. Monitorizarea si evaluarea de parcurs sunt si ele procese care permit scolii adaptarea
flexibila la schimbarile din mediul intern sau extern, la identificarea evolutiei in raport cu planul,
incorporarea feedback-ului, cu scopul de reajustare a planului de activitati in raport cu politica
scolii si obiectivele de atins. In momentele intermediare, procesele de monitorizare (colectarea
permanentd a informatiei) si evaluare de parcurs (analiza informatiei colectate in raport cu
obiectivele propuse) permit celor implicati sa identifice in timp util ce a functionat dar si ce a
esuat, dacd este nevoie sa fie facute modificari sau daca spirala calitatii trebuie reluata. Evaluarea
finald determinarea masurd obiectivelor atinse si, ca atare, definirea profilului de iesire. In urma
acestor demersuri, atat datele calitative cat si cele cantitative pot servi ca instrumente de luare a
deciziilor, ca punct de plecare a unor proiecte asupra aspectelor ce trebuie
imbunatatite/perfectionate.

Evaluarea interna (autoevaluarea) si cea externa intregesc importanta evaluarii ca
proces complex. Conform ghidului comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii in unitatile de
invatdmant preuniversitar - partea a ll-a (ARACIP, 2007, pag 5) evaluarea internd
(autoevaluarea) se realizeaza de catre fiecare cadru didactic in parte, fiecare comisie metodica si
de comisia pentru evaluare si asigurarea calitatii (CEAC). Ghidul prezinta ce trebuie sa faca
unitatea de invatdmant pentru ca aceastd comisie (CEAC) sa-si poatd exercita activitatea,
regulamente, descrie pas cu pas activitatile preliminare (de infiintarea a comisiei) dar si cele de
evaluare interna in baza unor instrumente.

Acest proces se realizeazd permanent, pe parcursul anului scolar prin evaluarea de parcurs
a rezultatelor obtinute, la sfarsitul anului scolar si al ciclului de proiectare (evaluarea sumativa a
rezultatelor obtinute si revizuirea documentelor programatice: proiectul de dezvoltare, programe,

planuri operationale etc., dacd este cazul). Legat de maniera in care se realizeaza autoevaluarea,



ARACIP pune la dispozitia celor interesati instrumente de evaluare internd, realizate pe baza
descriptorilor din standarde si standarde de referintd, recomandand insa ca ,fiecare unitate
scolara isi va elabora propriile proceduri, in functie de optiunile proprii si folosind formatul
considerat ca optim — inclusiv recomandarile specifice standardelor ISO de calitate”. (ARACIP,
2007, pag 20)

Evaluarea externa este realizata de ARACIP sau alte organisme recunoscute de forurile
legale cel putin o data la 3 ani, pentru unitatile acreditate, pe baza procedurii de evaluare externa,
conform metodologiei In vigoare. Anexa 2 prezinta o listd orientativd de documente necesare in
procesul de evaluare externa.

Pentru schimbul de bune practici si facilitarea evaluarii ca eveniment activ, literatura de
specialitate prezinta conceptul de ,inter-evaluare” (peer review). Acest nou concept european
urmareste implementarea unei evaluari ” care sa nu fie o procedura tehnica si birocratica, ci un
proces dinamic si motivant, de pe urma caruia sa poatd beneficia atit institutia evaluata, cat si
evaluatorii. Procedura europeana de evaluare de tip peer review a fost elaborata pentru a fi folosita
in mod voluntar de furnizorii/institutiile de educatie si formare profesionald. Aceasta procedura
are o functie formativa, orientatd spre dezvoltare, si pune un accent deosebit pe promovarea
imbunatétirii continue a calitatii.”(Gutknecht-Gmeiner, M., 2007, pag 2). Aceastd forma de
evaluare co-participativa ofera o noua perspectiva furnizorilor de educatie la nivel european.
Evaluarea intra-institutionali in contextul prevenirii coruptiei

Gyula Gulyas & colab. (2011) prezinta un studiu de caz in care este subliniat ca ” una
dintre abordarile adecvate in cazul coruptiei consta in primul rand in prevenirea simptomelor
comportamentului neetic, si doar in cazul in care acest lucru nu poate fi realizat, in aplicarea
metodelor de tratament. Orice initiativd de prevenire sau combatere Incepe cu formularea unei
strategii ce traseaza principalele obiective, directii de actiune $i mecanisme organizationale de
prevenire/combatere. Premergitor formulirii strategiei anti-coruptie se cere si fie efectuata
evaluarea fie a domeniului de activitate specific, fie a institutiei vizate de strategia in cauza.”
( Gulyas G. , Radu L., Balica, D. O., Haruta C., 2011 pag 36)

Mai jos este prezentatd o grila model ce permite o diagnoza a gradului de vulnerabilitate a
unui departament sau institutie. Autorii directivei apreciazd cd inainte ca instrumentul sa fie

2

aplicat, ” organizatia trebuie sa fie Impartitd in programe functionale sau activitati. Fiecare
activitate este evaluata tinand cont de trei aspecte: starea de fapt a controlului general,
riscurile de coruptie inerente, caracterul adecvat al garantilor anticoruptie. [...]Pentru

efectuarea diagnozei de wvulnerabilitate evaluatorii apeleazd la documente interne ce contin



politici, regulamente si proceduri, conduc interviuri si observatii in procesul de desfasurare

a activitatii sau programului. ” (Gulyas G. , Radu L., Balica, D. O., Haruta C., 2011pag 38).

Grila de evaluare pentru diagnoza vulnerabilitatii organizatiei la coruptie:*

A. In ce misura mediul organizatiei permite dezvoltarea practicilor ne-etice?
. In ce mésura conducerea organizatiei promoveaza un sistem de control intern durabil?
. Exista relatii de subordonare si raportare adecvate intre unitatile organizatiei?
. In ce mésura personalul organizatiei poate fi caracterizat drept fiind unul competent si integru?
. Autoritatea este delegata si limitatd in mod adecvat?
. Toate prodecurile si politicile le sunt clare angajatilor?
. Procedurile de raportare si de bugetare sunt bine specificate si implementate eficient?
. Cotrolul managerial si financiar presupune utilizarea tehnologiilor informationale securizate?

B. In ce masuri activitatea comporta in sine riscuri inerente de coruptie?
1. Programul sau activitatea include scopuri complexe sau vagi; activitatea presupune implicarea beneficiarilor ca
persoane terte, presupune gestionarea numerarului, sau vizeaza acordarea de licente, autorizatii, permise sau
certificate (cu cat acestea sunt mai numeroase sau mai variate, cu atat riscul coruptiei creste)
2. Cat de mare este bugetul activitatii sau a programului? (cu cat este mai mare bugetul, cu atdt mai mari vor fi
pierderile in cazul instaurarii coruptiei)
3. Care este amploarea impactului financiar extern pe care organizatia il exercitd prin desfagurarea activitatii sau a
programului? (daca exista unitati ,,dependente” de bugetul organizatiei, vor exista ispite mai mari)
4. Activitatea sau programul se pune in aplicare pentru prima data? (daca da, atunci gradul de vulnerabilitate creste)
5. Care este nivelul de centralizare aferent activitatii?
6. Exista precendente ilicite si dovezi de actiuni ilegale 1n activitati sau programe anterioare similare?

C. In urma efectuarii unui evaluri preliminare, in ce masurd mecanismele garante si de control par sa fie
adecvate nivelului de coruptie estimat?
* (Sursa: Ministerului Federal de Interne din Germania, Directiva Guvernului Federal cu privire la

prevenirea coruptiei in administratia federald; Klitgaard, R.E., Controlling Corruption, University of California Press,
California, 1988, apud. Gyula Gulyas 7 colab., pag 38, sursa 23)

NN AW~

Dupad ce instrumentul este aplicat, decidentii isi traseazd mecanismele de actiune

anticoruptie, dar si principiile de actiune pentru prevenirea coruptiei.
1.1. Evaluarea climatului institutional

O definitie acceptata la nivelul specialistilor autohtoni (conform Constantin, 2008, p. 176)
considera climatul ca fiind reprezentat de ,totalitatea caracteristicilor sociale s$i umane ale
organizatiei ca sistem complex: practicile de luare a deciziilor de-a lungul ierarhiei, functionarea
organelor colective de conducere, realizarea functiilor sociale ale organizatiei, atmosfera generala
de stimulare a performantelor in munca si a participarii la conducere, relatiile de cooperare intre
echipele de lucru”.

Analiza climatului organizational ne permite o identificare a elementelor observabile ale
culturii organizationale (Constantin, 2008). Astfel, climatul organizational face referire la
elementele de suprafatd ale organizatiei: reactiile, opiniile salariatilor fata de diferite
probleme cu care se confruntia. Conform lui Constantin (2008) climatul organizational se refera
la gradul de satisfactie profesionala, generald sau specificd a angajatilor, fard insd a se limita la

acesta. Convingerile, perceptiile individuale specifice climatului organizational pot contrasta cu




cele normative, impuse de organizatie prin sistemul de reguli si metodologii, sistem care este de
fapt un produs al culturii organizationale.

O distinctie conceptuald ce trebuie amintitd este cea intre climatul psihologic si climatul
organizational. Literatura de specialitate (Constantin, 2008) asociaza climatul psihologic cu
perceptiile individuale referitoare la diferite problematici organizationale (ca de exemplu: politici,
practici, proceduri, regulamente) iar climatul organizational este asociata cu evaludrile impartasite
de un numar suficient de mare de membri ai unei organizatii. Componentele climatului
organizational (Constantin, 2008) pot fi grupate pe trei dimensiuni: afective ( trairile, temerile,
sentimentele pozitive sau negative ale angajatilor), cognitive (opiniile, credintele, anticiparile,
atitudinile, zvonurile) si comportamentale (implicare, absenteism, eficientd, eficacitate, proteste).

Analiza climatului organizational, structurata pe cele trei dimensiuni ofera, pe langa o
cunoagstere a starii de fapt din organizatie la un anumit moment dat, $i numeroase sugestii de
imbunatatire a activitatii, de motivare a angajatilor, de fidelizare a acestora etc.

Diagnoza climatului si culturii organizationale

Un model de diagnoza a culturii organizationale este cel bazat pe valorile concurente a
lui Quinn (Cameron si Quinn, 2011). Ideea de la care se pleaca este ca organizatiile, cultura si
climatul organizational, pot fi caracterizate pe baza unor dimensiuni culturale, care se pot
generaliza la orice altd organizatie. Modelul se bazeaza pe doud dimensiuni: concentrarea
organizatiei pe probleme interne sau externe si gradul de flexibilitate sau control la nivelul
membrilor organizatiei. Problemele interne sunt considerate a fi oamenii, resursa umana si
procesele interne ale institutiei respective. Problemele externe se refera la relatiile cu mediul
extern In care organizatia functioneaza. Controlul indica existenfa unor reglementari interne in
ceea ce priveste comportamentul membrilor organizatiei, iar flexibilitatea reflectd prezenta unei
oarecare libertati privitoare la comportament. Prin combinarea acestor doud dimensiuni se pot
obtine patru orientdri culturale ale organizatiilor (Pitariu, 2007): orientare pe sprijin, orientare pe
inovatie, orientare pe reguli si orientare pe obiective.

Orientarea spre sprijin indica o organizatie care se bazeaza pe participare, pe cooperare,
pe orientarea spre persoane, elementele centrale fiind cele sociale, de incredere reciproca si de
coeziune a grupului de munci. In acest tip de cultura angajatii sunt incurajati si-si exprime liber
ideile despre activitatea lor, despre sentimentele fata de ceilalti (Pitariu, 2007). Luarea deciziilor
se face n aceeasi atmosfera a contactelor sociale, mai degraba in sfera informalului.

Orientarea spre inovatie indicd o organizatie care este in continud cautare de noi

informatii (Cameron, 2011), deschisa spre schimbare. Conducerea organizatiei asteapta din partea



angajatilor sd se implice in activitatile de lucru si sd-si indeplineascd obiectivele fard a pune
presiune asupra lor. Controlul ierarhic este redus.

Orientarea spre reguli a unei organizatii implica existenta unui set de reguli foarte bine
definit, respectarea autoritatii si a procedurilor, diviziunea muncii. Relatiile de lucru sunt formale,
comunicarea se face pe verticald, ierarhic.

Orientarea spre obiective indica o organizatie rationald in stransa conexiune cu mediul
extern. Punctul central este dat de conducerea prin obiective.

Plecand de la modelul valorilor concurente al Iui Quinn au fost construite o serie de
instrumente de diagnoza, cele mai cunoscute fiind FOCUS-93 si OCAI (Pitariu, 2007).

Initial chestionarul FOCUS-93 a fost utilizat in Olanda in vederea evaluarii culturii
organizationale si a relatiei dintre culturd, leadership si eficacitatea organizationald (Pitariu,
2007). Chestionarul amintit a fost introdus si in diferite studii din Romania care vizau evaluarea
managementului resurselor umane si descrierea si interpretarea situatiei de tranzifie economica
(Pitariu, 2007).

Sistemul ECO este alcatuit din 117 itemi grupati pe 14 factori principali si doi factori
secundari. Factorii principali urmaresc identificarea urmatoarelor problematici organizationale
(conform Constantin, 2008):

1. sarcina: modalitatea de definire a sarcinilor si obiectivelor la nivelul organizational si
individual: clar, concis sau slab definite,

2. relatiile: calitatea comunicarii si colaborarii profesionale dintre angajati. Se pune
accentul pe cultivarea relatiilor pozitive care conduc la menginerea unui climat neconflictual,

3. motivatia: perceptiile angajatilor despre posibilitatile de promovare si de dezvoltare n
cadrul organizatiei,

4. suportul: conditiile de munca pe care le asigura organizatia pentru angajatii sai,

5. conducerea: stilul de conducere adoptat de lideri. Se asteapta un stil de conducere
eficienta care sa stimuleze performanta individuala si colectiva,

6. evaluarea: este importanta modalitatea de evaluare a angajatilor. Criteriile trebuie sa fie
bine definite si cunoscute de toti angajatii, trebuie sa se ofere feedback constructiv si solutii de
imbunatatire a activitatii,

7. justitia: este evaluatd corectitudinea perceputd a deciziilor organizationale. Deciziile
organizationale pot sad priveascd distribuirea sarcinilor, a resurselor catre angajati, modalitatea de

recompensare pentru munca depusa. Este important ca recompensa sa fie echitabila.



8. atasamentul: loialitatea fatd de organizatie. Se urmareste masura in care angajatii se
identifica cu scopurile si valorile organizatiei i masura in care acestia sunt interesati de bunul
mers al organizatiei,

9. deciziile: libertatea de a lua decizii in ceea ce priveste organizarea propriei activitati si
gradul de consultare al angajatilor atunci cand se iau decizii importante la nivelul organizatiei,

10. invatarea: posibilitatea acumuldrii de noi informatii. Este importantd punerea in
valoare a ideilor noi si care sporesc eficienta organizatiei,

11. satisfactia: gradul de multumire fata de natura si importanta muncii. Se pune accentul
pe recunoasterea sau sustinerea primitd de catre angajati,

12. siguranta: certitudine cu privire la remuneratie, la relatiile cu ceilalti, la organizarea
muncii, la viitorul profesional,

13. comunicarea: calitatea comunicarii formale si informale. Se pune accentul pe
implicarea in luarea deciziilor sau in operationalizarea sarcinilor,

14. supraincarcarea: munca in exces peste posibilitatile de a face fata ale angajatilor.
Sentimentul ca natura, volumul sau diversitatea sarcinilor depaseste capacitatea de a le face fata,
este un factor major de generare a distresului.

Factorii secundari urmaresc nivelul de stres si impactul subiectiv pentru fiecare din cei 14
factori principali.

Astfel de instrumente, ca cele enumerate anterior, constituie proceduri standardizate de
evaluare a culturii si climatului organizational permit obtinerea unor informatii cheie pentru
identificarea punctelor nevralgice in structura organizatiei si a posibilitatilor de optimizare
organizationala.

Tehnici utilizate in diagnoza climatului si culturii organizationale

Tehnicile de investigare difera de la un sistem de investigare la altul. Astfel, tehnicile
utilizate pentru surprinderea culturii organizationale sunt preponderent calitative si includ
interviurile si observatia sistematica si participativa iar tehnicile de diagnoza a climatului
sunt preponderent cantitative, bazate pe chestionare standardizate.

Interviurile au avantajul ca permit stabilirea unor relatii cu subiectii, cu angajatii si ca se
pot adresa intrebari de verificare si de aprofundare, ceea ce sporeste acuratetea datelor colectate.
Dezavantajele {in de timpul indelungat de aplicare i de posibilitatea aparitiei raspunsurilor
dezirabile datoritd prezentei operatorului de interviu. Este de dorit ca datele obtinute in urma
interviurilor sa fie suplimentate cu observatii asupra artefactelor culturale si modelelor de

comportament.



Metodele de cercetare cantitative au avantajul de a permite inregistrarea datelor si
prelucrarea statistica a acestora. Daca se constituie sub forma unor chestionare se pot aplica pe un
numar mare de subiecti, fard a avea nevoie de multi operatori, cum era cazul observatiilor. Se
evitad astfel problemele ridicate de esantionare, de alegere angajatilor, sau a grupului de lucru care
sa fie supus studiului. Tot metodele de cercetare cantitativa fac posibila comparatia rezultatelor
intre diferite compartimente ale aceleiasi organizatii sau intre mai multe organizatii. Dezavantajul
metodelor calitative este dat de nivelul de profunzime al informatiilor colectate.

Chestionarele reprezinta metoda cantitativi cea mai frecvent utilizata in sondarea
climatului organizational. Conform Pitariu si Budean (2007) un avantaj al instrumentelor
standardizate de masurare a culturii organizationale consta in faptul ca permit cercetatorului sa
inceapa procesul de diagnoza organizationald cu un set predefinit de norme si valori / dimensiuni
cu influentd potengiala. Chestionarele care sondeaza cultura si climatul organizational, precum
cele prezentate anterior, permit realizarea de comparatii intre departamente, intre diferite functii
din cadrul aceluiasi departament sau organizatie.

1.2. Evaluarea satisfactiei profesionale

Satisfactia profesionald este un concept care se refera la ceea ce simt oamenii cu privire la
slujba lor si la diferitele sale aspecte, modul in care angajatii isi percep sarcinile de lucru: ca fiind
satisfacatoare, mulfumitoare sau nu (Vercellino, 2008).

Conform Danielei Vercellino (2008) satisfactia profesionald poate fi definita din cel putin
trei perspective: satisfactia ca o cauza a comportamentului, satisfactia ca rezultat al incheierii
unui ciclu comportamental, satisfactia ca parte a unui sistem de control si reglare.

Comportamentul care apare In urma insatisfactiei profesionale este de tipul absenteismului,
plangerilor, inactivitatii. O persoand nemultumitd in cadrul unei organizatii va avea tendinta sa
caute satisfactii in afara muncii si chiar a organizatiei. Pe de altd parte, satisfactia oferitd de munca
va conduce la cresterea loialitatii fatd de companie si de munca in general, persoana petrecandu-si
mai multe ore la serviciu.

Satisfactia ca parte a unui sistem de control si reglare reflectd faptul cd orice persoana
nemulfumita de ceea ce primeste va fi motivata sa identifice noi surse de motivare. Daca persoana
este satisfacutd atunci va Incerca sa repete comportamentele care au condus la satisfactie.

Satisfactia si motivatia in muncd sunt doud variabile importante in explicarea

comportamentului oamenilor atat in mediul organizational cat si in afara lui.



Conform teoriilor cognitive satisfactia poate fi abordati din trei perspective: ca
dispozitie, ca rezultat al procesarii informatiilor sociale si ca rezultat al prelucrarii
informatiilor (Vercellino, 2008).

Satisfactia profesionala ca dispozitie, face referire la factorii individuali, preponderent
inndscuti care determind un anumit tip de raspuns, pozitiv sau negativ, in raport cu anumite situatii
din institutie. Studiile stiintifice de pana acum nu au putut insd confirma masura in care satisfactia
profesionala este determinata de factori individuali, inndscuti si masura in care este determinata de
alti factori.

Modelul cognitivist care defineste satisfactia profesionald din perspectiva rezultatelor
procesarii informatiilor sociale sustine ca aceasta se dezvolta pe baza experientelor sociale si a
informatiilor furnizate de altii la locul de munca. Din aceasta perspectiva satisfactia este o functie
a modului in care colegii, superiorii, subordonatii interpreteaza ceea ce se intdmplad la locul de
muncad. Cu alte cuvinte, satisfactia profesionald este determinata de modalitatea de reactie a
grupului de egali la diferite situatii/recompense organizationale.

Modelul prelucrarii informatiilor sustine ca satisfactia profesionald a angajatilor se
dezvolta prin acumularea unor cunostinte si prin prelucrarea informatiilor de la locul de munca.
Satisfactia profesionala este data de masura in care prelucrarile informatiilor la locul de munca
conduc spre o suprapunere a caracteristicilor postului ocupat cu ceea ce doreste sau cu ceea ce
asteapta angajatul de la postul sau.

Prin urmare satisfactia va fi generati de asocierea intre anumite prelucrari
informationale si munca efectiva. Prin asocierea repetatd a unui anumit comportament de munca
cu un anumit tip de evaluare se intareste legatura intre cele doua. Putem avea astfel situatii in care
un comportament frecvent sa fie asociat fie cu atitudini pozitive (satisfactie profesionald) fie cu
atitudini negative (insatisfactie profesionald).

Daca angajatul prezinta o atitudine pozitiva (satisfactie) pentru un comportament de munca
atunci este foarte probabil ca acesta sa depuna eforturi pentru a obtine performante profesionale
bune, spre deosebire de situatia in care o atitudine negativa (insatisfactie profesionald) este
asociatd cu un comportament de muncd, care va conduce la evitarea situatiei prin neimplicare §i
absenteism.

Gradul de satisfactie profesionald, indiferent de perspectiva teoretica abordata, este
investigat, la nivelul angajatilor oricarei institutii, cu ajutorul chestionarelor. In practici existi o

multitudine de scale de investigare a satisfactiei profesionale care pun accentul fie pe chestionarea



angajatilor, fie pe chestionarea sefilor , fie pe evaludri in care sunt implicati toti actorii
organizationali.
2. Instrumente de evaluare
2.1. Analiza SWOT
SWOT este acronimul in limba engleza pentru analiza initiald a situatiei unei institutii, a
nevoilor si prioritatilor stabilite prin identificarea punctelor tari (S — strengths), punctelor slabe
(W- weaknesses) ale scolii si prin evidentierea oportunitatilor (O — opportunities) si amenintarilor
(T —threats) cu care aceasta s-ar putea confrunta in activitatea curenta. (Prenton, K., 2007, pag 7)
Autorul prezintd metoda in contextul autoevaludrii utild ameliorarii scolare. Analiza
SWOT alaturi de alte metode (metoda focus, interviu, chestionare tc) permit grupurilor de
initiativa locala sa colecteze opinii si sa abordeze problemele intr-o formd individualizatd la nivel
local. Preluatddin tehnicile manageriale, analiza SWOT presupune cocret listarea a patru
elemente:
e punctelor tari (S — strengths)- adica toate capacitatile, resursele (umane, fizice, locale etc)
disponibile la un moment dat, valorile care orienteazad comunitatea scolii etc
e puncte slabe (W- weaknesses)- conditiondrile interne, lipsa resurselor de orice fel,
capacitatea redusa de management,
e oportunitdti (O — opportunities)- adica tot ceea ce poate influenta pozitiv din mediu
dezvoltarea unitatii scolare (politici externe, pateneriate locale etc)
e amenintdri (T — threats)- limitari externe care pot duce la confruntarea scolii cu riscuri
(exemplu: crizele economice, mobilitatea de personal etc)
Analiza SWOT identifica aspecte relevante, apreciate ca pozitive/negative sau interne/externe.
Pe baza interpretarii si corelarii datelor cei interesati pot structura strategii manageriale sau
planuri concrete de activitati pentru dezvoltarea institutionald, prevenirea riscurilor,
managementul culturii organizationale, management financiar sau chiar in domenii atipice

(managementul stresului, al schimbarii).

Aplicatie: faceti o analiza SWOT a scolii dumneavoastrd impreund cu o echipd implicata in
dezvoltarea scolii. Incercati sa identificati avantajele si limitele metodei.

2.2. Focus grupul
Focus grupul a fost utilizat prima oard in anii '30. Kurt Lewin utilizeazd pentru prima oara

aceastd metoda pentru studiul grupurilor mici (Dincd, 2010).




Bulai (2000) descrie focus grupul ca: ,,un tip de investigatie calitativa, in care se pot obtine
si informatii cantitative. Focus grupul este un tip de interviu de grup, care are la baza o grila, mai
corect un ghid de interviu, aproape intotdeauna, semistructurat si In mod cu totul exceptional de
tip structurat.”(p. 15). Aceastd metoda permite obtinerea de informatii sociale de profunzime, care
tin de infrastructura atitudinilor si opiniilor, permite identificarea mecanismelor de formare si
exprimare a acestora.

Aceasta metoda de investigatie aparent simplu de utilizat, conduce la obtinerea unor date
valide doar daca cercetatorul dispune de o serie de competente si abilitdfi, cum sunt: a. informatii
aprofundate in domeniu, b. informatii privitoare la dinamica grupurilor, in special a grupurilor
mici, c. abilitati de comunicare (Bulai, 2000).

Reguli de alcituire si functionare a focus-grupului

Selectia participantilor la grup se poate numi ,,esantionare teoretica” si este mai dificil de
realizat. Spre deosebire de alte tipuri de esantionare, in selectia participantilor trebuie respectate
atat modelul teoretic pe care se bazeazd investigatia, cat si metodologia de selectie a
participantilor.

Numarul de participanti la grup. Numarul optim de participan{i este de 8-10 persoane.
Acest numar asigura o functionare bund pentru ca se respecta ,,spatiul intim”, in sensul in care
participangii se simt in sigurantd, se percep ca actionand intr-un spatiu personal, neintimidant si
sunt dezinhibati. Un astfel de grup este mai usor de moderat, caci permite o echilibrare optima
intre participantii activi si pasivi. Un numar mai mare de participanti (peste 10) creaza sentimentul
de ,,spatiu public”, intimidant si generator de sentimente de expunere si de lipsa de protectie.

Moderarea discutiei. Moderatorul trebuie sa aiba competente de comunicare si negociere, sa
dispund de o pregatire serioasd in domeniul cercetdrii cu grupuri mici. S& aiba cunostinte de
psihologie sociala ca si cunostinte in domeniul metodologiei calitative. Pregatirea pentru focus
presupune: construirea unui model teoretic referential pe care se bazeaza instrumentul de
investigatie (ghidul de interviu), stabilirea structurii grupurilor generatoare de esantioane,
stabilirea momentului optim de desfasurare a sedintelor, ca si a duratei (optim 60 - 90 minute, dar
discutiile se opresc atunci cand calitatea raspunsurilor si implicarea participantilor la discutie
scade) si a locului de desfasurare (in mod uzual se preferd un loc neutru, dar putem apela la locuri
care au o rezonanta afectiva puternicd pentru participantii la discutie). O atentie deosebitd trebuie
acordatd modului de Inregistrare a discutiilor. Cele mai eficiente modalitdti de inregistrare sunt

stenodactilografierea raspunsurilor, Inregistrarea audio sau video.



Tehnici utilizate in cadrul focusurilor. Tehnica principald folosita este interviul (grile de
interviu flexibile care se pot dezvolta si adapta in functie de evolutia discutiilor). in acelasi timp,
se apeleaza si la o serie de tehnici / instrumente secundare, cum sunt: a. observatia, care permite
ninregistrarea si retinerea ,,comportamentelor non-verbale. Se recomandd din acest motiv ca
moderatorul sa fie Insotit de un co-moderator a carui identitate sa nu fie dezvaluita participantilor,
pentru a nu crea inhibitii; b. feste proiectivele; c. jocurile de rol; d. prezentari de situatii de tip
dilematic.

Ghidul de interviu precizeaza tema de discutie si sunt cel mai frecvent utilizate intrebari de
tipul: de ce, intrebari deschise, ipotetice, dilematice. Ghidul este organizat dupd principiile
scenariului, urmareste o succesiune de teme si probleme, prin intrebari si situatii propuse
participangilor

Tipuri de focus-grup. Clasificarea se face in functie de tema discutata sau obiectivele
propuse si distingem mai multe tipuri: focus-grupuri pe teme politice; focus-grupuri de evaluare
comunitara; focus-grupuri de evaluare institutionald; focus-grupuri de analizd mass-media; focus-
grupuri de marketing si publicitate s.a.m.d.

Avantaje si limite ale metodei.

Fiind un interviu de grup rezultatele obtinute pot fi influentate de ceea ce se numeste ,,efecte
de grup”. Ceea ce inseamna ca informatiile obtinute poarta intotdeauna amprenta caracteristicilor
grupului de referinta. Cu alte cuvinte, raspunsurile pe care le dau diferitii participanti la grup sunt
raspunsuri ale structurii grupale, raspunsuri influentate de presiunile existente la nivelul acestuia.

Avantajele utilizarii focus-grupului:

e Permite obtinerea de informatii despre un subiect dat, dar si descrieri de motive, de
atitudini, de credinte generatoare de comportamente.

e Construieste o situatic de comunicare sociala care este mult mai naturald comparativ cu
interviul traditional. In cadrul sedintelor de focus-grup comunicarea se face pe orizontald, la
acelasi nivel, moderatorul integrandu-se in grup in timp ce in interviul traditional moderatorul este
exterior grupului si pozitionat oarecum superior.

e Face posibild descrierea mecanismelor prin care se conditioneazd in realitatea sociald,
opiniile si atitudinile polarizate pe baza unor procese de comparare si comunicare sociala.

e Permite intelegerea mecanismelor care produc, sustin sau blocheaza diferite opinii sau

atitudini.



¢ Informatiile obtinute au un grad crescut de fidelitate, dar pentru a obtine rezultate cu grad
inalt fidelitate este necesar ca moderarea sa fie realizatd de cercetatori cu experientd, iar numarul
participantilor sa fie suficient de mare. Spre deosebire de cercetarile cantitative in care un grad
crescut de validitate si fidelitate se obtine prin cresterea numarului de participanti la cercetare,
focus grupul fiind o metoda calitativa, formula la care se apeleaza este aceea a ,,focusurilor
pereche” sau ,paralele”, ceea ce inseamna discutarea aceleiasi teme cu mai multe grupuri, minim

doua.

Limitele utilizarii focus-grupului:

¢ Fiind o investigatie calitativa, relevanta statistica este slabd si prin urmare rezultatele nu sunt
generalizabile.

e Validitatea si fidelitatea rezultatelor depind in foarte mare masura de profesionalismul
moderatorului.

e Alta limita este aceea a efectelor de grup, care pot influenta negativ rezultatele. Amintim aici
efectul de polarizare (emiterea de idei diametral opuse si de atitudini exagerate ca efect al
presiunii grupului), efectul de turma sau gregar (conformarea opiniilor si atitudinilor exprimate la
ideile grupului de apartenenta), efectul groupthink (tip mai complex de influenta care apare tot
datorita presiunilor normative si care presupune sau conduce la deteriorarea aprecierilor pe care le
fac membrii unui grup in raportarea la o problema datd). Efectul groupthink consta in emiterea
unor opinii identice de toti membrii grupului datoritd gradului inalt de coeziune a acestuia. De
obicei apare atunci cand participantii se cunosc foarte bine sau problema, prin importanta, obliga
la aceeasi pozitie. Pentru exemplificare prezentam un ghid de focus-grup aplicat in scoald, care a

avut ca scop identificarea comportamentelor care determina participarea activa la ore a acestora

(Vaughn, 1996)

*Ghid focus grup

Prezentarea moderatorului:

,,Bund ziua, numele meu este ... i as vrea s aflu mai multe despre activitatile voastre scolare. Cu totii din acest
grup sunteti in clasa a VI-a, dar proveniti din clase diferite. O sa discutdm despre scoald, ore, profesori si colegi.
Raspunsurile voastre nu sunt notate. Profesorii, parintii §i colegii vostri nu vor afla ce am discutat astazi. Daca
aveti nelmuriri sau nu ati inteles va rog si ma intrebati. In discutia noastra este foarte important si imi spuneti
tot ce aveti de spus si sd vorbiti liber, nu este nevoie sa ridicati mana. Deci cand aveti ceva de spus, asteptati sa
termine colegul care vorbeste pentru ca nici voud nu v-ar place sa fiti intrerupti In timp ce vorbiti.

Vreau sa va amintesc ceva Inainte de a incepe, puteti fi de acord cu unele din raspunsurile date de colegi sau
puteti sa aveti pareri diferite de ale lor, important este sa aflam parerile tuturor. Aveti nelamuriri?

Prezentarea membrilor grupului. Vreau ca fiecare dintre voi sa isi spund numele clasa din care face parte si
materia favoritd. Am sa Incep eu, numele meu este Elena si materia mea favorita a fost matematica. Haideti sa
discutam despre participarea voastrd la ore. Cand spun ,participare” ma refer la raspunsurile din proprie
inifiativa la intrebarile profesorului sau la iesirea voluntard la tabld pentru a rezolva probleme sau exercitii. Poate
sd Tmi dea cineva un alt exemplu de ce Inseamna participarea la ore?




[Trebuie explicat daca un exemplu oferit este corect sau gresit. Se continud pdand la obfinerea a doud raspunsuri
corecte]

Daca am inteles cu totii ce Inseamna participare la ore haideti s discutam despre cateva aspecte legate de
participare.

1. Ce parere aveti despre participarea la ore?

[Trebuie incurajat raspunsul fiecarui participant]

- Participati cu aceeasi placere la toate orele? La care ore va place sa va implicati mai mult? De ce?

2. Ce trebuie sa faceti pentru a determina un profesor sa te numeasca pentru a raspunde la intrebarea adresata?

- Cand anume incercati sa atrageti atentia profesorului pentru a va alege sa raspundeti?

- Cand incercarile voastre nu dau roade?

3. Aveti colegi care sunt alesi de profesori sa raspunda la intrebari, fara sa faca eforturi pentru a fi remarcati?

- Cum se comportd acesti copii?

4. Ce parere aveti despre colegii vostri care participa cel mai mult la ore?

5. Sunt trucuri la care apelati pentru fi scosi la tabla sau pusi sa raspundeti?

- Ce faceti mai exact?

- Cum reactioneaza profesorul la aceste trucuri?

- Cum va simtiti cand apelati la aceste trucuri?

6. Credeti ca profesorul ar putea sa va faca sa participati mai mult la ore?

- Ce anume ar trebui s facd profesorul in acest sens?

- De ce credeti ca nu face lucrurile respective in prezent?

7. Colegii vostri ar putea sd va determine sa participati mai mult la ore?

- Ce anume ar trebui sa faca ei in acest sens?

- De ce credeti cd nu fac lucrurile respective in prezent?

Sa ne reamintim cele discutate pana acum.

[Se grupeaza raspunsurile participantilor pe teme utilizind metoda analizei de continut, vezi curs analiza de
continut]

As vrea sa aflu parerea voastra despre raspunsurile (se exemplifica cu raspunsurile sumarizate cu analiza de
continut) pe care le-am auzit aici, vreau sa imi spuneti parerea voastra referitoare la concluziile discutiei. Mai
aveti alte intrebari?

Va multumesc pentru prezentd si pentru participare. Mi-a facut placere sa va intdlnesc si vad asigur cd cele
discutate aici m-au facut sa inteleg parerea voastra despre scoala.

*preluat din Vaughn, S., Schumm, J., S., Sinagub, J., M., (1996) Focus group interviews in education and
psychology, Sage Publication, Inc.California, U.S.A.

2.3. Chestionarul

Chestionarul este 0 metoda foarte utilizata deoarece prezintd o serie de avantaje, dintre care
cel mai important este timpul relativ scurt de culegere a datelor. Poate fi administrat fie direct de
operator, fie prin posta. Principala calitate a chestionarului, consta intr-0 mai mare obiectivitatea a
rezultatelor, in masura in care raspunsurile primite nu sunt influentate de operator.

Formatul chestionarului

Formatul chestionarului se referd la modul de prezentare a intrebarilor. in mod obisnuit
intrebarile sunt listate de la cele mai simple la cele mai complexe intr-o ordine logica, de la
intrebdri impersonale, sau neutre, la intrebari personale, de la Intrebari nespecifice la intrebari
specifice. Se utilizeaza formula ordonare ,pdlnie”, atunci cand se incepe cu intrebari simple si
gradul de dificultate creste pe masurd ce ne apropiem de sfarsit. Este o trecere treptatd de la
simplu la complex. Se utilizeaza si formula opusa ,,pdlnie intoarsa” daca existd o justificare logica

a acestei prezentari. Dimensiunea sau numarul optim de intrebari intr-un chestionar este o



problema frecvent intdlnitd 1n constructia acestora (Dinca, 2010). ,Regula de aur” este
urmatoarea: se vor utiliza un numadr cat mai mic de intrebari, dar suficient de mare pentru a
surprinde tema studiata.

Retinem cad dimensiunile chestionarelor diferda in functie de scopul cercetdrii si de
metodologia utilizatd. Astfel, numarul cel mai mare de intrebari este prezent in chestionarele de
opinie tip omnibus, chestionare cu intrebari deschise care urmaresc sa ob{ind informatii multiple
din domenii multiple.

Avantajele acestei metode sunt urmatoarele:

e pot fi aplicate cu usurinta acoperind zone mari, cici pot fi trimise subiectilor prin posta;

e pastreaza anonimatul respondentilor;

e permite adunarea unui numar mare de informatii in timp scurt;

e anuleaza sau reduce posibilitatea raspunsurilor false datorate prezentei operatorului;

e este 0 metoda stabild, consistentd, prin urmare permite masuratori stabile, constante si
valide;

e raspunsurile dandu-se in scris, gradul de sinceritate al respondentilor este mai mare.
Limitele metodei sunt urmatoarele:

e nu permite culegerea altor informatii in plus fata de cele cuprinse in chestionarul initial;

¢ nu se pot determina cauzele unui anumit raspuns;

e identitatea respondentului si conditiile in care a raspuns la chestionar nu se cunosc cu
certitudine.

2.4. Alte modalitati de evaluare

Metoda interviului

Este o metoda de investigare frecvent utilizata care poate avea scopuri multiple, consiliere,
terapeutice, de selectia personalului. Interviul utilizat cu scop de selectie a personalului este unul
dintre principalele mijloace de examinare psihologica in psihologia organizationald (Constantin,
2004). In psihologia organizationald, interviul este folosit, cel mai frecvent, pentru selectia
candidatilor, pentru analiza posturilor, pentru analiza satisfactiei angajatilor si a nevoilor de
formare.

De cele mai multe ori avem de-a face cu un interviu semistructurat, care presupune existenta
unui ghid de interviu, o schema de ajutor pentru intervievator.

Interviul poate fi considerat o variantd orala a chestionarului. Interviurile se clasificd in

functie de mai multe criterii. Dintre acestea reamintim: a. nivelul de structurare al continutului



(structurat, specific cercetarilor cantitative si nestructurat, specific cercetarilor calitative); b.
nivelul de standardizare al raspunsurilor (standardizat cu raspunsuri prestabilite, nestandardizat cu
raspunsuri deschise); ¢c. numarul de persoane intervievate (respondent unic, doi respondenti, grup
de respondenti); d. frecventa aplicarilor (interviuri unice si panel). Existd o serie de interviuri
utilizate cu scopuri bine precizate cum ar fi interviuri analitice, diagnostice, etnografice,s. a.

Interviul, in studiile cantitative, poate fi definit prin raportare la chestionar ca fiind o
varianta orala a acestuia. Se descriu doua etape ale desfasurdrii interviului, o etapa pregatitoare (in
care se fixeaza scopurile, se selecteaza intrebdrile in functie de tema studiului i se contacteaza
persoanele care vor fi intervievate) si etapa interviului propriu-zis, care reprezinta o discutie
sistematica si ordonata controlata de intervievator pentru a evita distorsiondrile informatiei.

Folosit atat in studiile calitative, cat si in cele cantitative, interviul prezinta caracteristici
specifice fiecarui tip de cercetare. In studiile calitative interviul este utilizat preponderent in
varianta nestandardizata (interviul intensiv, interviul focalizat). In studiile cantitative se utilizeazi
in special interviurile structurate.

Clasificarea interviurilor se face in functie de mai multe criterii, cum sunt: nivelul de
structurare a continutului, nivelul de standardizare a raspunsurilor, numarul de persoane
intervievate, frecventa aplicarilor.

- in functie de nivelul de structurare a continutului interviurile pot fi:

e Structurate - se caracterizeaza printr-o procedurd strictd, presupun construirea $i
respectarea unui ghid asemanator cu un chestionar. Sunt de fapt ,,chestionare citite” de catre
operator si construite de cercetator. Utilizarea acestui tip de interviu nu va permite obtinerea de
informatii suplimentare celor inifiale, iar operatorul este un soi de robot. Sunt specifice
cercetdrilor cantitative.

e Nestructurate - nu presupun o procedura stricta de derulare. Nu exista restrictii in
formularea intrebarilor, la fel cum nu este absolut necesara respectarea unei ordonari stricte a
acestora. Intervievatorul dispune de o structurd a intrebarilor, un ghid de interviu in care se poate
misca liber. Este utilizat frecvent in abordarile calitative.

e Semi-structurate - reprezinti o varianta intermediara intre cele doud descrise mai sus. in
functie de nivelul de standardizare a raspunsurilor interviurile sunt:

e Standardizate - fiecare intrebare are o serie de raspunsuri prestabilite dintre care persoana
intervievatd va alege pe cel care corespunde cel mai bine optiunilor sale. Acest tip de interviu

surprinde opiniile de suprafatd si permite disimularea.



¢ Nestandardizate raspunsurile nu prestabilite, respondentii au libertate totald in formularea
raspunsurilor.

Literatura de specialitate mai descrie si alte tipuri de interviuri, criteriul fiind scopul in care
este utilizat, scop care modeleaza continutul.

e Interviurile diagnostice sunt cunoscute si sub numele de anamneze si urmaresc sa obtina
descrierea evenimentelor majore de pe parcursul vietii si permit o diagnoza a individului fie
utilizat independent, fie in combinatie cu o serie de instrumente diagnostice.

e Interviurile etnografic s-au dezvoltat la inceput ca un instrument tipic al etnografiei si
antropologiel, ulterior este preluat de psihologia sociala si sociologie. El permite studiul
structurilor culturale si a comportamentelor arhetipale. Scopul este descoperirea caracteristicilor
comportamentale, a simbolurilor utilizate, stabilirea relatiilor dintre simboluri si comportamente,
si in general explicarea sensurilor comportamentelor caracteristice unei culturi. In mod obisnuit,
se lucreaza cu informatori, persoane care detin informatii corecte si multiple asupra situatiei care
este subiect de cercetare. Discutiile cu acesti experti permit obtinerea unei imagini valide a
structurii sociale. Este o metoda intrutotul calitativa.

APLICATII FINALE

1. Identificati trei principii anticoruptie care stau la baza dezvoltarii serviciilor publice.

2. Definiti conceptul de coruptie si prezentati-va succint punctul de vedere in raport cu definitia
propusa.

3. Definiti doua concepte moderne legate de educatie si prezentati locul si rolul lor in misiunea,
viziunea si cultura organizationald a scolii $i a comunitatii dumneavoastra.

4. Alcatuiti un ghid de focus-grup/ o secventa pentru a cunoaste opiniile si atitudinile parintilor si
cadrelor didactice pentru fatd de programul Scoala Altfel.

5. Prezentati comparat metoda interviului si chestionarului

6. Alcatuiti un ghid interviu necesar selectiei personalului de suport in scoala.

7. Pornind de la climatul organizational al scolii in care lucrati, apreciati in ce masura conceptele
de “colegialitate” si ”incluziune” va influenteaza relatiile.

ANEXE

Anexa 1 Lista de puncte pe care poate fi cunoscuta pentru situatii de urgenta specifica scolii
(violenta, incendiu, accidente grave etc ):

Lista de verificare pentru un PURTATOR DE CUVANT*

1. Esti imaginea organizatiei — personifica organizatia.

2. Aratd ca 1ti pasa despre ceea ce se intampla in aceasta situatie.

3. Descrie impactul situatiei de urgenta asupra sigurantei oamenilor — prezinta riscurile.
4. Descrie incidentul §i magnitudinea sa:

. Ce s-a intamplat? . De ce?
o Unde? . Cum?
. Cand?

5. Prezintd masurile de interventie — ceea ce facem.



6. Ofera anticipat informatii utile .
7. Exprima regretul, fara a fi defensiv. Pentru a prezenta incidentul, spune “Suntem foarte ingrijorati”, sau “Ne
pare foarte rau...”
8. Recunoaste si acceptd sentimentele oamenilor afectati (oamenii sunt ingrijorati, se tem ca situatia a scapat de
sub control). Spune-le ce masuri s-au luat si ce masuri pot lua si ei pentru a se proteja.
9. Aratd cd ai vrea sa oferi mai multe informatii. “Din pacate, In acest moment nu detinem mai multe
informatii”, « as fi vrut sa va fi putut oferi mai multe informatii »,
10. Fii pregatit si deschis sa raspunzi la intrebari pe care toata lumea le are In minte:
e  Ces-aintamplat?
e  Care este impactul acestui eveniment?
e  Ce se face pentru rezolvarea situatiei?
e Sunt in sigurantd? Familia mea este 1n
siguranta? Cum vom fi afectati?
e Ce pot face pentru a ma proteja, pe mine si
familia mea?
e Cine este responsabil pentru aceastd
problema? O puteti rezolva?
Cine conduce interventia?
Cum ajunge ajutorul la cei care au nevoie?
Este situatia sub control ?
De ce s-a intamplat asta? (Nu lansa speculatii.
Repeta datele situatiei, descrie modul in care
sunt colectate informatiile §i prezinta
informatiile din figsele informative)
e  De ce nu ati prevenit aparitia acestei situatii?
e  La ce ne mai putem astepta?
e (Cand ati inceput si lucrati la remedierea
situatiei (cand ati fost informati despre asta)?
e  Ce inseamna aceste informatii?
e  Ce lucruri Ingrijoratoare nu ne spuneti (Nu
uita sd prezinti si aspectele pozitive).



11. Nu oferi prea multe asigurari. Asigurarile pot sa se intoarcd impotriva ta. Recunoscand deschis cat de
serioasd este situatia, chiar daca numarul celor afectati este mic, poate sa-i facd pe oameni sa reactioneze cu mai
mult calm.

*Preluat si adaptat dupd Strategia de informare si educare publica privind domeniul situatiilor de urgentd
realizata incadrul proiectului pentru “Prevenirea si Managementul Riscului la Dezastre Naturale”( sursa 20
pag 66-67) http://www.mai.gov.ro/Documente/Arhiva%20comunicate/Strategie_informare_situatii_urgenta.pdf
accesat la 01.04.2012

Anexa 2. Lista orientativa cu documentele solicitate la evaluarea externa:

* Documente de infiintare (ordin de ministru, hotarare de guvern, hotarare judecatoreasca,
decizie a unei autoritati indreptatite etc.);

* Documente de functionare (drepturi de folosintd pentru bunurile imobile - cladiri, terenuri
etc., transferuri de proprietati, avize PSI, avize sanitare, date privind intretinerea cladiririlor si
echipamentelor etc.);

* Documente privind resursele materiale (inventare actualizate etc.).

* Documente privind resursele umane (state de functiuni si de incadrare, fise de post
actualizate, documente de angajare a personalului, situatia la zi a posturilor, catedrelor, orelor
ocupate si vacante etc.).

* Documentele privind situatia si miscarea elevilor (cataloage, registre matricole, situatia
eliberarii diplomelor si altor acte de studiu etc.).

* Documente curriculare (planuri de invatdmant, programe, manualele utilizate etc.).

* Documente financiare (bugete, fonduri alocate pentru diferite capitole si articole, proceduri
de achizitie publica realizate, situatia platii facturilor la utilitati, proiecte, documente privind
autofinantarea etc.).

* Documente privind relatia cu autoritatile locale (PRAI, PLAI etc.).

* Documente de planificare internd (planul de dezvoltare a scolii pe termen mediu si alte
documernte de planificare relevante: strategii, planuri operationale, programe, alte proiecte

etc.).

Sursa: ARACIP,(2007), Ghidul Comsiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii in unitatile de invatdmant
preuniversitar - partea a I1-a, Bucuresti, pag. 19, accesibil
http://administraresite.edu.ro/index.php/articles/8103 la 01.04. 2012



http://www.mai.gov.ro/Documente/Arhiva%20comunicate/Strategie_informare_situatii_urgenta.pdf%20accesat%20la%2001.04.2012
http://www.mai.gov.ro/Documente/Arhiva%20comunicate/Strategie_informare_situatii_urgenta.pdf%20accesat%20la%2001.04.2012
http://administraresite.edu.ro/index.php/articles/8103
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