CASA DE AJUTOR RECIPROC
(INSTITUTIE FINANCIARA NEBANCARA)
A SALARIATILOR DIN INVATAMANTUL PREUNIVERSITAR
JUDETUL HUNEDOARA

CONFERINTA ANUALA
27 martie 2024

RAPORT DE ACTIVITATE
AL COMITETULUI DE SUPRAVEGHERE

1. Preambul
Casa de Ajutor Reciproc (Institutie Financiar Nebancar) a Salariatilor din Invatdmantul Preuniversitar

(C.A.R. (I.F.N.) S.I.P.) Judetul Hunedoara este o asociatie fard scop patrimonial.

in prezent, C.A.R. (I.F.N.) S.I.P. Hunedoara functioneaza in sediul situat in Deva, strada Gheorghe
Baritiu nr. 2A, corp B - mansardi, intr-un spatiu in care sunt asigurate toate conditiile pentru desfasurarea
normala a activitatii.

Comitetul de supraveghere al C.A.R. (I.F.N.} S.I.P. Hunedoara a prezentat rapoarte de activitate in
fiecare an, la conferintele anuale. Din acest motiv, prezentul raport se va axa preponderent pe activitatea
din anul 2023.

2. Structura organizatorica

C.A.R. (I.LF.N.) S.I.P. Hunedoara are membri in aproape toate unitatile de invatdmant din judetul
Hunedoara. Astfel, exista 106 grupe in unitatile de invdtdmant si o grupa de "diversi” de 370 persoane din
sistem si din afara sistemului de invatdmant.

n anul 2023, numarul de membri a evoluat pe un trend usor ascendent, astfel:

Numar membri

Luna La inceputul R = La finalul

: : Inscrisi Retrasi s A

perioadei ? perioadei
ianuarie 2622 18 20 2620
februarie 2620 27 10 2637
martie 2637 13 8 2642
aprilie 2642 13 10 2645
mai 2645 12 14 2643
iunie 2643 8 8 2643
iulie 2643 7 6 2644
august 2644 2 4 2642
septembrie 2642 21 22 2641
octombrie 2641 30 15 2656
noiemhbrie 2656 10 14 2652
decembrie 2652 7 16 2643
TOTAL AN 2622 168 147 2643

Fig.1 Tabel - evolutia numdrului de membriin anul 2023

Tn perioada 2022-2023, numérul membrilor CAR a evoluat astfel:

Numar membri
Anul La inceputul A ; La finalul
: : Inscrisi Retrasi : :
perioadei ; perioadei
2022 2552 199 129 2622
2023 2622 168 147 2643

Fig.2 Tabel - evolutia numdrului de membriin perioada 2022 - 2023
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3.

a) Functionarea asociatiei este asiguratd de personalul comun al C.A.R. (I.F.N.) SIP Hunedoara si
S.I.P. Judetul Hunedoara: doi administratori financiari, un secretar si un consilier juridic. O serie de
operatiuni/activitati se desfdsoara prin intermediul liderilor sindicali de zon4 si liderilor grupelor sindicale
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din unitdtile de nvatdmant.
b) Tn anul 2023, C.A.R. (I.F.N.) S.1.P. Hunedoara a acordat urmitoarele tipuri de imprumuturi:

imprumuturi traditionale cu dobanda bonificatd (SIND 2022): suma maxima 50.000 lei/persoan3, cu
urmatoarele dobanzi: 2,34%-6 ani; 2,34%-5 ani; 2,35%-4 ani; 2,37%-3 ani; 2,40%-2 ani; 2,50%-1 an;
imprumuturi traditionale fara dobandd bonificata (NORMAL2021): suma maxima 50.000 lei/persoans,

cu dobanda de 10 % pe an;

imprumuturi diversificate (RAPID): suma maxima 3.000 lei/persoand, rambursabil in maxim 3 luni, cu

dobdnda 0,44% / lund, respectiv 5,35% / an.

Tn anul 2023, imprumuturile au evoluat astfel:

Tmprumuturi cu durata de

e 1-3luni | 490uni | 10-121uni | > 12 0uni | O Voloars
ianuarie 5 0 6 41 52 1.298.200
februarie 3 1 6 40 50 1.251.294
martie 4 3 9 37 53 1.259.100
aprilie 7 0 1 38 46 1.260.100
mai 5 1 8 37 51 1.139.000
iunie 2 1 8 38 49 1.265.900
iulie 0 0] 8 36 44 1.408.000
august 2 0 2 38 42 1.261.300
septembrie 3 1 5 38 47 1.040.500
octombrie 2 2 5 40 49 1.262.850
noiembrie 2 3 9 11 55 1.383.800
decembrie 5 1 8 34 48 1.446.900
TOTAL AN 40 13 75 458 586 15.276.944

Fig.3 Tabel - evolutia imprumuturilor in anul 2023
Tn perioada 2022 — 2023, numérul si valoarea imprumuturilor au evoluat astfel:
Tmprumuturi cu durata de

Anul 131uni | 4-90uni | 10-120uni| >120uni | O Valodie

2022 47 26 92 485 650 13.832.448

2023 40 13 75 458 586 15.276.944

¢) In ceea ce priveste fondul social depus de membri, in anul 2023 s-au inregistrat urmatoarele

Fig.4 Tabel — evolutia imprumuturilor in perioada 2022 — 2023

evolutii:
. soldla Num.ar Sume Sume Sold la finalul
Luna inceputul membri care ; 5
: : depuse retrase perioadei
perioadei au depus
ianuarie 15.547.210 2322 263.179 107.126 15.703.263
februarie 15.703.263 2332 220.062 70.823 15.852.502
martie 15.852.502 2341 225.625 83.273 15.994.854
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aprilie 15.994.854 2331 236.859 68.150 16.163.563
mai 16.163.563 2341 239.000 112.551 16.290.012
iunie 16.290.012 2324 242.561 70.053 16.462.520
iulie 16.462.520 2321 241.509 36.646 16.667.383
august 16.667.383 2309 264.941 47.356 16.884.968
septembrie 16.884.968 2347 266.234 111.559 17.039.643
octombrie 17.039.643 2354 247.679 131.302 17.156.020
noiembrie 17.156.020 2336 237.440 58.321 17.335.139
decembrie 17.335.139 2455 388629 126.377 17.597.391
Fig.5 Tabel — evolutia fondului social in anul 2023
Acelasi indicator, in perioada 2022-2023, a evoluat astfel:
% il Sume Sume Sold la finalul
Anul inceputul 2 .
nefloadel depuse retrase perioadei
2022 13.590.143 2.874.117 917.050 15.547.210
2023 15.547.210 3.073.718 1.023.537 17.597.391

Fig.6 Tabel - evolutia fondului social in perioada 2022 - 2023

Cateva constatari in ceea ce priveste depunerile si retragerile din fondul social:
- nu toti membrii depun constant sume in fondul social;
- sumele depuse la fondul social cresc atunci cdnd membrii se pregatesc sa acceseze un imprumut si sunt
mai mici pe perioada rambursarii imprumutului;
- depunerile la fondul social au fost direct proportionale cu marimea imprumuturilor solicitate/acordate,
urmare a faptului cd se poate imprumuta o suma care reprezinta de patru ori fondul social.

d) Siin perioada supusa analizei s-au acordat o serie de facilitdti in sprijinul membrilor:

- posibilitatea completarii fondului social din suma imprumutatsg;
- permisiunea de a se retrage sume din fondul social;
- acordarea, la finalul anului, a unei dobénzi pentru fondul social detinut.

e) Ca si Tn anii precedenti, o parte din cheltuielile de functionare au fost suportate de S.I.P. Judetul
Hunedoara (mobilier, sisteme informatice, consumabile, utilitdti), iar o parte (salariile, programe
informatice) de citre C.A.R. (I.F.N.) S.I.P. Hunedoara. Acest lucru, dar si o buna functionare a asociatiei, au
permis in ultimul an obtinerea unui excedent, completarea fondului de rezerva, precum si posibilitatea de a
se acorda dobénzi la fondul social al membrilor, aspecte evidentiate in raportul contabil.

f) Din excedentul realizat la nivelul anului 2023 s-a acordat membrilor C.A.R. (L.F.N.) S.I.P.
Hunedoara o dobanda de 1% la fondul social, iar diferenta a fost folosita pentru completarea fondului de
rezerva 367.650,59 lei ) si a fondului de risc (367.538.10 lei ), aspecte evidentiate si in raportul financiar-
contabil.

Tn perioada analizat3, excedentul realizat a fost repartizat astfel:

Excedent repartizat in:
G A EIED E? Fondul de rezerva Fondul de risc ol
fondul social
2022 140.818 260.350,24 529.577,66 930.745,90
2023 158.689 367.650,59 367.538,10 893.877,69

Fig.7 Tabel - evolutia excedentului realizat si repartizarea lui in perioada 2022 — 2023
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La data de 31 decembrie 2023, C.A.R. (I.F.N.) S.I.P. Hunedoara dispunea de 3.867.538,10 lei in
fondul de rezerva statutara si 3.867.538,10 lei in fondul de risc, la care se adauga suma de 17.597.391 lei in
fondul social apartinand membrilor asociatiei.

4. Comitetul de supraveghere

a. Componenta
Comitetul de Supraveghere al C.A.R. (I.F.N.) S.I.P. Hunedoara a fost ales la Conferinta de Alegeri din
anul 2022 si a functionat in urmdtoarea componenta: Rusu Paul - presedinte, Baciu Camelia - membry,
Colhon Vasilica - membru, Stoica Dija — membru, Sturza Crina - membru.

b. Activitate

Tn anul 2023, Comitetul de Supraveghere C.A.R. (.F.N.) S.I.P. Judetul Hunedoara s-a intrunit intr-un
numar de 11 sedinte.

Tn cadrul sedintelor, au fost analizati lunar indicatorii statistici si economici, dosarele de imprumut,
cererile de Tnscriere si de retragere, precum si o serie de situatii deosebite. Astfel, in anul 2023 Comitetul
de Supraveghere a analizat si aprobat un numar de 586 dosare de imprumut, 168 cereri de Tnscriere si un
numadr de 147 cereri de retragere.

Tmprumuturile/diversele cereri au fost aprobate tindnd cont doar de data depunerii dosarelor.

Au fost luate o serie de decizii pentru descurajarea unor practici nefavorabile activitatii CAR
(retragerea unor sume din fondul social, retragerea din organizatie si revenirea in anii urmdtori, aménarea
repetatd a pldtii ratelor) prin introducerea unei taxe de reinscriere si retragerea facilitatilor pentru membrii
care nu sprijind activitatea asociatiei, iar la finalul anului 2023 Comitetul de Supraveghere a aprobat o serie
de reguli pentru acordarea imprumuturilor, in vederea diminuarii perioadei de asteptare, astfel:

- incepand cu data de 1 ianuarie 2024, toate imprumuturile se acorda in ordine cronologici;

- incepand cu data de 1 ianuarie 2024, pentru noile imprumuturi se completeaza noile tipuri de formulare;

- incepand cu data de 1 ianuarie 2024, toate dosarele de imprumut vor fi completate, in momentul
acordarii Tmprumutului/virarii imprumutului, cu graficul de rambursare si informatii standard la nivel
european pentru consumatorii de credite; aceste documente vor fi transmise si pe e-mail imprumutatului,
iar dovada se arhiveaza la dosarul titularului imprumutului;

- incepand cu data de 1 ianuarie 2024, se mentine posibilitatea completarii fondului social din imprumutul
solicitat;

- membrii C.ARR. (l.F.N.) S.L.P. Hunedoara nu mai pot retrage sume din fondul social sub limita sumei de
12.500 lei (fondul social necesar pentru imprumutul maxim);

- incepand cu data de 1 ianuarie 2024, nu se mai aprobd compensarea imprumutului din fondul social,
compensarea fiind posibila doar la retragerea din casa de ajutor reciproc;

- fncepand cu data de 1 ianuarie 2024, refinantdrile se pot solicita doar dupd plata a jumatate din
fmprumutul initial/refinantat.

Tot la finalul anului 2023, au fost revizuite toate documentele care fac parte din dosarul de
fmprumut si site-ul asociatiei, astfel:

- pe site-ul organizatiei au fost postate link-uri spre site-ul Autoritatii Nationale de Protectie a
Consumatorilor (A.N.P.C.) — solutionarea alternativd a litigiilor si solutionarea online a litigiilor. Mentionam
ca In documentele folosite in relatia cu clientii nostri (contractul de imprumut, art. 7) era deja inserata
posibilitatea de a se adresa A.N.P.C., precum si toate datele de contact necesare: telefon, fax, e-mail;

- In documentele utilizate (cererea de imprumut si contractul de imprumut) au fost introduse in mod clar
formele de Tmprumut pe care le pot accesa consumatorii in conformitate cu Statutul si Normele de
creditare proprii;

- pe site-ul organizatiei la rubrica ,forme de imprumut” au fost clarificate aceste aspecte prin punerea in
evidentd pentru fiecare forma de imprumut a conditiilor de acordare, actelor necesare, suma maximag,
dobanda incasatd, observatii si exemple concrete; de asemenea, a fost creatd pe site si o noua rubricd
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LErafice de rambursare” in cadrul cireia sunt exemplificate imprumuturi pentru sume si perioade de
rambursare diferite;

- la sediul organizatiei, la punctele de afisaj, precum si pe site-ul organizatiei au fost postate exemple
reprezentative pentru fiecare forma de imprumut; acestea contin urmatoarele elemente: valoarea totald a
imprumutului, durata contractului de imprumut, modul de rambursare a imprumutului, frecventa de platd
a ratelor, numarul de rate, rata anuald a dobanzii, dobanda anualad efectiva, dobanda incasata de C.A.R.
(I.F.N.) S.I.P. Hunedoara, suma totala rambursata (imprumut si dobanda);

- a fost elaborat formularul ,Informatii standard la nivel european privind creditul pentru consumatori”,
acesta fiind postat pe site-ul organizatiei la rubrica ,modele documente” si este emis de angajatii
organizatiei pentru imprumuturile traditionale fara dobanda bonificats;

- in formularul ,,contract de imprumut” au fost sistematizate urmatoarele informatii: la art. 1 s-a clarificat
tipul de credit pentru care se incheie contractul; la art. 3 au fost introduse rata dobanzii nominale, formula
de calcul a dobéanzii datorate, valoarea totald platibilda de imprumutat (fmprumutul si dobanda), dobdnda
anuala efectiva.

In activitatea curentd a C.A.R. (L.LF.N.) S.I.P. Judetul Hunedoara este utilizat documentul numit
"Norme interne de creditare”, document care are drept obiectiv reglementarea si clarificarea acordarii
imprumuturilor si care constituie principalul instrument/manual de lucru Tn analiza cererilor, aprobares,
tragerea si rambursarea imprumuturilor.

Comitetul de supraveghere propune Conferintei modificarea a trei articole din acest document
pentru clarificarea unor aspecte.

n acelasi timp, modul de desfisurare a activitatii in procesul de inscriere a membrilor, acordarea
imprumuturilor, recuperarea creantelor, modul de evidentiere, clasificare si indosariere a documentelor
specifice, modul de inventariere si casare, arhivarea documentelor sunt stabilite prin “Procedura
operationald: activitatea curentd C.A.R. (I.F.N.) 5.1.P. Judetul Hunedoara”.

Documentelor mentionate mai sus li se aldtura si ”Procedura privind prelucrarea datelor cu caracter
personal”. Procedura stabileste normele referitoare la protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal, precum si normele referitoare la libera circulatie a datelor cu
caracter personal. Sunt stabilite etapele procesului de gestionare a informatiei, de Tnregistrare, prelucrare
si utilizare a datelor si informatiilor Tn cadrul unitatii si asigurarea protectiei drepturilor si libertatilor
fundamentale ale persoanelor fizice si in special a dreptului la protectia datelor cu caracter personal.

c. Recuperare debite

Recuperarea debitelor este o parte integranta a activitatii Comitetului de Supraveghere, dar avand
in vedere importanta ei, i s-a dedicat un subcapitol special.

Comitetul de Supraveghere a abordat acest aspect al activitatii sale in mod echilibrat: s-a incercat o
bund comunicare cu restantierii si debitorii, dar in acelasi timp o atitudine ferma care sa conduca la
recuperarea debitelor.

Activitatea de recuperare s-a desfdsurat n trei etape: discutii telefonice cu titularii Tmprumuturilor
si girantii, somarea acestora in scris si, in final, executare prin intermediul executorului judecatoresc.

Tn anul 2023, numirul de restantieri a crescut usor fatd de anul 2022 din cauza faptului ¢ in luna
mai s-au primit doar jumatate din drepturile salariale urmare a grevei generale din invatamant, iar uni
colegii au avut probleme in rambursarea creditelor.

Comparativ, in perioada 2022 — 2023, situatia acestor categorii de membri se prezinta astfel:

TIP RESTANTA / ANUL 2022 2023
Restante > 3 luni 0 0
RESTANTIERI | Restante 2-3 luni 22 24
Restante 1 luna 23 28
TOTAL 45 52

Fig.8 Tabel - evolutia restantierilor 2022-2023
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In privinta debitorilor, n prezent mai existd doar doud situatii. Recuperarea debitelor se face in
mod amiabil prin retineri pe statele de plata.

MOD RECUPERARE DEBIT / ANUL | 2022 2023
Executare silita 2 -

Amiabil — depunere sume in cont -
DEBITORI Amiabil — depunere sume casierie i
Amiabil — retinere pe statul de 3 2
plata

TOTAL 5 2
Fig.9 Tabel - evolutia debitorilor 2022-2023

Notd: restantieri — membri activi care au inregistrat restante la plata imprumutului si a dobdnzii;
debitori — membri la care le-a fost inghetat imprumutul pentru a nu mai genera dobdnzi
urmare a unor situatii deosebite: decesul membrului, plecarea din sistemul de invatamant,
plecarea din tard, persoane care nu mai pot fi contactate, intdrzieri repetate la plata
imprumutului si a dobdnzii care au generat dobanzi foarte mari etc.

Atat in privinta restantierilor, cat si a debitorilor, numarul acestora se afld pe un trend descendent,
urmare a unei comunicari mai corecte si mai intense a personalului cu membrii asociatiei.
De asemenea, Comitetul de Supraveghere si personalul C.A.R. (LF.N.} S..P. Hunedoara si-au
propus, in continuare, o mai buna si mai corectd informare a membrilor relativ la serviciile oferite.
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