SIP TOUR

PRECIZARI PRIVIND VOUCHERELE DE VACANTA

I. Ce sunt voucherele de vacanta?

Bonuri de valoare, pe suport de hartie sau in format electronic, emise de unitatile emitente autorizate
de Ministerul Finantelor Publice, ce pot fi utilizate, in mod exclusiv, la plata pachetelor de servicii turistice ce
indeplinesc cumulativ urmatoarele conditii:

a) locul prestarii serviciilor este pe teritoriul Romaniei;

b) contin minim si obligatoriu servicii de cazare;

c) pot cuprinde, pe langa serviciile de cazare, urmatoarele categorii de servicii: alimentatie publica,

transport, tratament balnear, agrement.

Il. Care sunt jucatorii in circuitul voucherelor de vacanta?
Beneficiari vouchere de vacanta = persoane fizice, angajate pe baza unui contract individual de munca, care
primesc voucherele de vacanta de la angajatorii lor.
Unitate emitentd = unitate specializata si autorizata de Ministrul Finantelor Publice pentru emiterea
voucherelor de vacanta cu care Agentia de turism are incheiate contracte in vederea acceptarii si decontarii
voucherelor de vacanta.
Unitate dfiliatd = agentie de turism licentiatad care accepta vouchere de vacanta ca modalitate de plata. Pentru
a putea efectiv accepta vouchere de vacanta ca modalitate de plata, agentia de turism va incheia contracte in
acest sens cu unitatile emitente.

lll. Care este circuitul voucherelor de vacanta?
Pasul 1. Turistii cumpara pachete de servicii turistice interne (cu locul de desfasurare in Romania) pe care le
achita cu voucherele de vacanta primite de la angajatori.
Pasul 2. Agentii de turism emit factura si incaseaza contravaloarea facturii (prin vouchere si alte instrumente
de plata, in functie de situatie).
Pasul 3. Voucherele de vacanta primite sunt pastrate/gestionate de agentia de turism si vor fi trimise la
unitatile emitente de vouchere pentru a fi decontate, insotite de un centralizator (Borderou de rambursare).
Atentie! Voucherele de vacanta nu pot circula ca mijloc de plata intre doua agentii de turism sau intre doua
companii. Intotdeauna platitorul cu vouchere de vacantd trebuie s3 fie persoan fizicd, angajatd cu contract
individual de munca, sicare, a primit voucherele de la angajatorul sau. Factura aferenta serviciilor achitate cu
vouchere de vacanta va trebui intotdeauna intocmita pe numele beneficiarului, persoana fizica, care a platit cu
vouchere de vacanta.

IV. Ce trebuie verificat in vederea acceptarii voucherelor de vacanta de la beneficiari?

Fiecare unitate emitenta de vouchere de vacanta poate personaliza formatul acestor instrumente de
plata, dar toate voucherele de vacanta pe suport de hartie trebuie sa contina urmatoarele elemente:
a) seria numerica;
b) emitentul si datele sale de identificare: denumirea, sediul, numarul de ihmatriculare la Oficiul Registrului
Comertului si codul unic de inregistrare;
c) angajatorul si datele sale de identificare: denumirea, sediul, numarul de inmatriculare la Oficiul Registrului
Comertului si codul unic de Tnregistrare;
d) datele beneficiarului: numele, prenumele si codul numeric personal ale beneficiarului care este in drept sa
utilizeze voucherul de vacants;
e) valoare nominala a tichetului de vacanta, in cifre si in litere;
f) spatiul destinat inscrierii perioadei in care a fost utilizat, locatia si stampila unitatii afiliate;
g) interdictia unitatii afiliate de a plati diferenta Tn bani dintre valoarea voucherului de vacanta si valoarea
pachetului de servicii catre utilizatorii voucherelor de vacants;
h) perioada de valabilitate a utilizarii voucherului de vacanta: luna si anul emiterii si luna si anul expirarii;
i) interdictia de a utiliza voucherul de vacanta in alte locuri decat in unitatile afiliate;
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j) elementele de identitammé ale brandului de turism al Romaniei.
Alte precizari
Perioada de valabilitate a voucherelor de vacanta este de un an de la data emiterii acestora.
Valorile nominale permise pentru voucherele de vacanta pe suport de hartie sunt: 10, 20, 30, 40 si 50 de lei.

V. Exemple de situatii ce pot fi intalnite in cazul achitarii serviciilor cu vouchere de vacanta

Tn situatia Tncasarilor prin vouchere de vacant3 pot aparea urméatoarele situatii:

1. Valoarea pachetului de servicii turistice ales de client este egala cu valoarea voucherelor de vacanta.
n aceasts situatie se emite factura si se proceseaza incasarea prin vouchere.

2. Valoarea pachetului de servicii turistice ales de client este mai mare decat valoarea voucherelor. in
aceasta situatie diferenta dintre valoarea pachetului de servicii turistice si valoarea voucherelor se va achita
prin alte instrumente de plata (numerar, ordin de plata, card etc).

3. n situatia in care valoarea pachetului de servicii turistice este mai mica decat valoarea voucherelor
de vacanta se va proceda la ofertarea si, cu acceptul clientului, la includerea in pachetul de servicii a unor
servicii suplimentare pané cel putin la concurenta valorii voucherelor de vacanti. Tn situatia in care clientul nu
este de acord cu aceasta varianta, clientul poate plati cu vouchere pachetul de servicii ales, dar va ramane cu
vouchere de vacanta neutilizate.

Atentionari speciale :

- Serviciile de transport pot fi incasate cu vouchere de vacantda numai daca sunt acordate clientilor care au
pachete de servicii care includ cel putin servicii de cazare la destinatie (ex. Bilet avion Cluj-Bucuresti + bilet tren
Bucuresti-Constanta + servicii de cazare cu mic dejun inclus la Mamaia).

- In situatiile in care un pachet de servicii turistice este achitat cu vouchere de la mai multe persoane (de ex.
sotul si sotia), numele si prenumele tuturor persoanelor care au vouchere de vacanta trebuie sa apara pe
voucher ca turisti. Factura se va intocmi pe numele uneia din persoanele care are voucherele de vacanta cu
care s-a achitat pachetul de servicii.

VI. Cum se pastreaza si gestioneaza voucherele de vacanta pana la predarea lor spre curier / firma
emitenta in vederea decontarii?

Se recomanda desemnarea unui Responsabil cu voucherele de vacanta (RVV), la nivelul fiecarei locatii
in care se accepta vouchere de vacanta, Responsabil a carui sarcini constau in colectarea si pregatirea spre
transmitere la decontare a voucherelor.

Agentii de turism vor pastra voucherele de vacanta pe suport de hartie, pana la predarea la RVV, in
plicuri special destinate acestora, evitandu-se in acest fel posibilitatea deteriorarii lor.

La sfarsitul zilei voucherele de vacanta incasate in ziua respectiva vor fi predate catre RVV.

RVV va refuza sa primeasca voucherele de vacanta necompletate cu locatia si data primirii, respectiv
nestampilate de agenti in rubricile corespunzatoare.

Odata predate si acceptate de RVV, voucherele de vacanta intra in gestiunea acestuia pana la
rambursarea lor catre unitatea emitenta in vederea decontarii.

ATENTIE !!! Voucherele de vacanta nu sunt considerate numerar iar in registrul de casa nu se inregistreaza
sumele achitate cu vouchere de vacanta.

Toti gestionarii voucherelor de vacantad (Agenti turism / ticketing, RVV) sunt obligati sa pastreze si sa
manipuleze voucherele de vacanta in asa fel incat sa evite deteriorarea lor.

Tn acest sens le sunt strict interzise urméatoarele:

a) sa prinda voucherele de vacanta cu orice obiecte metalice;
b) sa rupa voucherele de vacants;
c) sa perforeze, sa lipeasca, sa plieze sau sa capseze voucherele de vacanta.

11 O atentie deosebita trebuie acordata pentru a se evita deteriorarea codului de bare — in acest sens nu se
va scrie n zona codului de bare nici pe fata, nici pe verso-ului voucherului de vacanta.
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In fiecare locatie in care se accepta vouchere de vacanta va exista un biblioraft care sa cuprinda cate un dosar
pentru fiecare unitate emitentd cu care Agentia de turism are fincheiat contract privind decontarea
voucherelor de vacanta.

n dosarul pentru fiecare unitate emitenta vor exista 3 tiple:

(1) pentru pastrarea voucherelor pana la rambursarea acestora — n interiorul acestei tiple, voucherele se vor
pastra intr-un plic, evitandu-se deteriorarea lor;

(2) pentru formulare de transmitere specifice pentru emitentul respectiv (Borderouri de rambursare vouchere
de vacanta);

(3) pentru dovada transmiterii voucherelor si a borderourilor de rambursare — se vor pastra documentele ce
atesta preluarea coletelor cu vouchere de catre curier.

Rambursarea voucherelor de vacanta se va face de catre RVV, periodic, avandu-se in vedere valabilitatea
voucherelor de vacanta si data pana la care acestea sunt acceptate la decontare de catre unitatile emitente,
astfel:

1. Se vor pregati colete pentru rambursarea voucherelor de vacanta incasate — cate un colet pentru fiecare
unitate emitenta.

2. RVV va inventaria voucherele de vacanta pentru fiecare unitate emitenta in parte. Inventarierea presupune:
- gruparea voucherelor pe valori nominale si ordonate crescator in functie de numar;

- stabilirea numarului de vouchere pe fiecare valoare nominala in parte;

- calcularea valorii totale pe fiecare valoare nominald prin inmultirea numarului de vouchere cu valoarea
nominala st a valorii totale pentru unitatea emitenta respectiva.

Completarea Borderoului de rambursare vouchere de vacanta — se va face conform specificatiilor de
completare a borderourilor transmise de fiecare unitate emitenta in parte. Acestea trebuie completate cat mai
citet, cu respectarea rubricaturii acestora.

3. Voucherele de vacanta impreuna cu ambele exemplare/un singur exemplar (in functie de specificatiile
fiecarei unitati emitente) ale Borderoului de rambursare vor fi transmise la unitatea emitenta intr-un plic
sigilat. Plicul va fi stampilat si se va semna de sigilare, de catre RVV. Dupa sigilare plicul va fi lipit imprejur cu
scotch peste stampila si semnatura.

4. Plicul cu voucherele si Borderourile de rambursare vor fi trimise, catre fiecare unitate emitenta in parte, prin
firma de curierat cu care exista contract de transport si predare vouchere de vacanta la emitentul acestora.

5. Pe AWB-ul ce se intocmeste pentru transmiterea voucherelor se va declara numarul voucherelor si valoarea
totala a acestora. Aceste date pot fi preluate de pe borderoul de rambursare, la rubrica Total.

Ex. Se transmit 5 vouchere cu valoarea nominald de 10 lei si 10 vouchere cu valoarea nominala de 50 lei. Pe
AWSB se va declara astfel: Nr. vouchere 15, Valoare 550.

6. Coletul in care se trimite plicul cu voucherele trebuie sa fie sigilat. Sigilarea coletului se va face identic cu
sigilarea plicului. La ridicarea acestuia de catre curier, acesta va trebui sa semneze de preluare (!!! un exemplar
al borderoului de preluare cu semnatura curierului va ramane in agentia de turism).

7. Documentul cu semnatura de preluare a coletului de catre curier (Borderoul de preluare) se va pastra la
dosarul pentru unitatea emitenta.

VII. Ce se intampla atunci cand turistul renunta la serviciile turistice achitate cu vouchere?

Renuntarea de catre clienti la serviciile turistice achitate cu vouchere de vacanta se poate face numai
in cazuri exceptionale, sens in care agentii au obligatia de a-i informa in prealabil pe clienti.

Renuntarea la serviciile turistice achitate prin vouchere de vacanta se va face in scris prin completarea
de mana de catre client a unei cereri de renuntare, in care sa fie mentionat motivul restituirii.

n cazul in care, in conditiile prevdzute in Contractul de comercializare a pachetelor de servicii turistice,
pentru renuntarea la serviciile turistice achitate se suporta penalizari, aceste penalizari vor fi retinute in primul
rand din sumele achitate prin vouchere de vacanta.
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Indiferent de momentul renuntdrii la serviciile turistice, este strict interzisa restituirea Tn bani a
contravalorii serviciilor turistice achitate prin vouchere de vacanta.

n cazul renuntdrii la pachetul de servicii turistice, pot apirea urméatoarele situatii:

A. Renuntarea se face in termenele prevazute in conditiile contractuale cu penalizari de 100%. In acest
caz clientul nu mai poate opta pentru alte servicii turistice si nu i se vor face restituiri.

B. Renuntarea se face in termenele prevazute in conditiile contractuale, fara a presupune penalizari de
100%. Tn acest caz agentul este obligat sa verifice dac3 valoarea penalizirii este mai mare sau mai micd decat
valoarea achitata cu vouchere de vacanta.

B1. Renuntarea la pachetul de servicii turistice in situatia in care valoarea penalizarii este mai mica
decat valoarea voucherelor de vacanta.

Daca renuntarea se face in termenele prevazute in conditiile contractuale, fara a presupune penalizari
de 100%, clientului i se va oferi posibilitatea de a cumpara un alt pachet de servicii turistice care sa respecte
prevederile privind plata cu vouchere de vacanta. Daca clientul accepta aceasta solutie se recomanda ca
tranzactia sa se efectueze in aceeasi zi cu renuntarea la pachetul de servicii initial si se va proceda conform
punctului a) de mai jos. In cazuri exceptionale se accepta ca turistul sa revina in termen de 2 luni de la data
renuntarii la pachetul initial si atunci se va proceda conform punctului b). In situatia in care clientul renunta
definitiv la achizitionarea unui nou pachet de servicii turistice se procedeaza conform punctului c).

De asemenea, turistii trecuti pe documentele de calatorie, respectiv pe factura trebuie sa fie aceeasi
cu clientii mentionati pe documentele aferente pachetului de servicii turistice initial.

a) Clientul opteazd pentru achizitionarea unui nou pachet de servicii turistice care respecta
prevederile privind plata cu vouchere de vacantd. Agentii vor proceda respectand urmatorii pasi:

- se va storna factura initialda cu penalizari conform conditiilor contractuale;

- se va factura valoarea noului pachet de servicii turistice;

- se vor incasa diferentele de pret sau se vor restitui sumele achitate in plus prin alte instrumente decat
vouchere de vacanta.

b) Clientul nu opteazd pe moment pentru un alt pachet de servicii turistice. Agentii vor proceda
respectand urmatorii pasi:

- se va storna factura initiala cu penalizari conform conditiilor contractuale;

- se va intocmi o factura de avans pachet de servicii turistice cu suma egala cu valoarea achitata initial prin
vouchere minus valoarea penalizarii — pe factura se va mentiona “Avans pachet servicii turistice achitate cu
vouchere”;

- i se vor restitui efectiv clientului sumele achitate prin alte instrumente de plata decat voucherele de vacanta.
- daca clientul revine in termen de 2 luni de la data renuntarii la pachetul de servicii initial, se va storna factura
de avans si se va proceda la acordarea serviciilor cu respectarea cerintelor privind plata cu vouchere de
vacanta si cu o valoare cel putin egala cu suma facturii de avans.

Pentru a verifica, daca un client a achitat un pachet de servicii initial cu vouchere de vacanta si pentru a
verifica suma pe care o are la dispozitie pentru a-si alege un nou pachet de servicii turistice, Agentii vor verifica
factura emisa pe clientul respectiv pe care este mentionat la explicatii “ Avans pachet servicii turistice achitate
cu vouchere de vacanta”.

c) Clientul nu opteazd pentru un alt pachet de servicii turistice si renunta la posibilitatea de a reveni
in termen de 2 luni pentru alegerea unui alt pachet de servicii. Conform exemplului dat, penalizarea standard
este mai mica decat valoarea voucherelor de vacanta. Datorita restrictiilor legale privind restituirea
voucherelor de vacanta in aceasta situatie penalizarea pentru renuntarea la pachetul de servicii turistice va fi
stabilita la nivelul valorii achitate cu vouchere de vacanta si se va proceda astfel:

- se va intocmi factura storno cu penalizare egala cu valoarea voucherelor de vacants;
- se vor restitui clientilor sumele achitate prin alte instrumente de plata (numerar, ordin de plata, card, etc).
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